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( Cloud Computing Technology)تقنية الحوسبة السحابية

يفاتها، وأهم التحديات التي مفهومها ،ونماذجها وتصن
تواجه التدريسين  في استخدامها في  عملية التدريس، 

في   دراسة استطلاعية لمجموعة من أعضاء الهيئة التدريسية
 كلية التربية  جامعة سامراء

   حدام عبد الحسيد حدين احسد.م. م      .عبد السشعم حدن احسد عليم
 كمية التخبية / اءجامعة سامخ 

 :سلخصال
كالػيب -في ضل تصػر البشية التحتية لذبكة الإنتخنت وضيػر إصجارات ججيجة ومتشػعة لمػيب   

ضيخت ملامح وقج  ،حجث تصػر كبيخ ومحىل في الخجمات السقجمة عبخ الذبكات 3.0والػيب 2.0
ىحا التصػر مغ خلال تػفيخ مداحات تخديشية كبيخة وسخعات ىائمة لمذبكة الإنتخنت بالإضافة إلى 

عجد كبيخ مغ البخمجيات التي يسكغ لمسدتخجم والستعمع استخجاميا دون حاجة لأن تكػن  إتاحة
بخامج تذغيميا مييأة عمى الجياز الحي يدتخجمو الستعمع ،وقج أدى ىحا التصػر إلى ضيػر ما يعخف 

، والتي تعتسج عمى نقل عسمية السعالجة ومداحة التخديغ الخاصة  باسع  تقشية الحػسبة الدحابية
بالحاسػب إلى خػادم ومشرات عسل يتع الػصػل إلييا عغ شخيق  شبكة الإنتخنت دون قيػد 
متعمقة بجياز محجد أو مكان محجد، وتمعب تقشية  الحػسبة الدحابية دوراً كبيخا وىاماً في حياتشا 
كغ وخاصة في مجال تقشية السعمػمات والاترالات، ونطخاً لفػائجىا ومداياىا الكثيخ فإنو مغ السس
تذغيل الكثيخ مغ التصبيقات والبخامج في بيئة الحػسبة الدحابية للاستفادة مغ تمظ السسيدات والفػائج 
في مؤسدات التعميع العالي، وعميو يدعى البحث الحالي إلى التعخيف بسفيػم  تقشية الحػسبة 

إلى التقري عغ  ىجافيا ومكػناتيا, ونساذجيا، وترشيفاتيا، كسا ييجف ىحا البحث ايزاً أ الدحابية و 
وأيزاً يبحث عغ  بة الدحابية في التعميع الجامعي،مبخرات، ومسيدات استخجام تقشية الحػس

السشيج  الباحثانالتحجيات التي تػاجو استخجام ىحه التقشية في التعميع الجامعي، وقج استخجم 
 مغ التجريديغ( تجريدياً 40،وقج تع اختيار عيشة البحث البالغ عجدىا ) ساالػصفي  في بحثي
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في كمية التخبية جامعة سامخاء ،وقج تع تصػيخ استبانة كأداة لجسع البيانات، اشتسمت  السػجػديغ
 : محاورعمى ثلاثة 

 .التعميع الجامعيالاول: مبخرات استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في  السحػر -
 .الجامعيالتعميع الثاني: مسيدات استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في  السحػر -
 في التعميع الجامعي.الثالث: التحجيات التي تػاجو استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  السحػر -

فاخاد أ( لفحز الفخوقاات  بايغ اساتجابات  spss20البخنامج الاحرائي )الباحثان وقج استخجم 
لسباااخرات ومسيااادات اسااااتخجام تقشياااة الحػساااابة التجريداااايغ ن تقاااجيخات أعيشاااة البحاااث وكذاااافت الشتاااائج 

الدااحابية فااي التعماايع الجااامعي التااي اشااتسمت  عمييااا أداة البحااث جاااءت بجرجااة  كبيااخة ، كسااا كذاافت 
مام استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التعميع الجاامعي، وقاج أالشتائج عغ أىع التحجيات التي تقف 

ة بخرااػا اسااتخجام تقشيااة الحػساابة الدااحابية فااي أوصاات الجراسااة بسجسػعااة مااغ التػصاايات السيساا
 السؤسدات التعميسية.

 .الكلسات السفتاحية: الحهسبة الدحابية، التحديات، التدريس 
 السقدمة:
لقج ادى التصػر الكبيخ الستدارع  في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  إلى تػجو عجد كبيخ     

مغ الذخكات والسؤسدات  إلى اتاحة تصبيقاتيا إلى الاستخجام مغ خلال شبكة الإنتخنت وىػ ما 
( ،حيث أن ىحه التقشية اتاحة computing)  cloudيعخف حاليا باسع الحػسبة الدحابية 

يا سسات ومسيدات افزل مثل الاقتراد في الشفقات، واتاحة الخجمات لأكبخ عجد مغ لسدتخجمي
يام وتكػن الحػسبة لأالسدتفيجيغ، وحالياً  يػجج إدراك متدايج لجى الشاس ،بأنو سيأتي يػم مغ ا

 )العميسي، الدحابية الأداة الخئيدية التي سيتع الاعتساد عمييا في أدارة السؤسدات والذخكات
(، وتػاجو السؤسدات التعميسية العجيج مغ السذكلات في الػقت الحاضخ مغ اجل مػاكبة 2014:2

التغيخات الكبيخة في تقشيات السعمػمات والاترالات، حيث أن العسل عمى تصػيخ التقشيات 
السدتخجمة في العسميات التعميسية يتصمب تكاليف كبيخة يزاف الييا التكاليف الخاصة بالأجيدة 

الججيجة، لحلظ ضيخت الحاجة الساسة إلى استخجام تقشيات حجيثة مثل تقشية الحػسبة  والبخمجيات
مثل لحل ىحه السذكلات ،حيث أن الصلاب يدتصيعػن الػصػل  لأالدحابية  والتي تعتبخ الحل ا

لمتصبيقات مغ أي مكان وفي أي وقت ومغ أي اجيدة تكػن مترمة بذبكة الإنتخنت، وكحلظ 
(، 2013:3ات الخاصة بيع وتخديشيا في البشية التحتية لمجامعات)الذيتي،الػصػل إلى البخمجي

مغ التقشيات الستصػرة ( Cloud computing technology)وتعتبخ تقشية الحػسبة الدحابية 
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والتي تعتسج عمى مبجا نقل السعالجة  ومداحات التخديغ الخاصة بأجيدة الحاسػب إلى ما يدسى 
ىحه الدحابة تعتبخ بسثابة جياز خادم  تتع عسمية الػصػل اليو عغ ، حيث أن (cloud)بالدحابة 

شخيق شبكة الإنتخنت، وخلال ىحه العسمية تتحػل البخامج الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات مغ 
مشتجات الى خجمات خاصة يدتفيج مشيا عسلاء الدحابة، وبحلظ فأن ىحه الخجمات تسكغ 

(، بجون cloudات الخاصة بيع مغ خلال ىحه الدحابة )السدتخجميغ مغ عسمية الجخػل الى السمف
أن تكػن ىشاك حاجة إلى تػفيخ ىحه التصبيقات عمى أجيدة السدتخجم ، وبالتالي فيي تػفخ 

لعسمية شخاء البخمجيات التي يحتاجػن الييا، كسا أنيا   اللازمةمػال لألمسدتخجميغ  الكثيخ مغ ا
 التصبيقات الستاحة  مغ خلال استخجام ىحه التقشيةتديل عمى السدتخجميغ عسمية الػصػل الى 

Chappell, 2008: 13)). 
فاي الػقات الحاالي  (cloud computing technology)لقج أصبحت تقشية الحػسبة الداحابية    

مااغ أكثااخ السػضااػعات التااي تجااحب انتباااه الاشااخاا السعشاايغ بتقشيااة السعمػمااات، وذلااظ مااغ خاالال 
الفخا التي تػفخىا لمسؤسدات، وتيجف تقشية الحػسبة الدحابية إلاى الارتقااء بالخاجمات الإلكتخونياة 

نفقاات البشياة التحتياة  السقجمة مغ قبل السؤسدات إلى مداتػيات أعماى وتحداغ الكفااءة وكاحلظ تخشايج
 ( Cappos. et al:2009) :وآخاخون  كاابػس دراساة ، وقاج ذكاخت(Saleem,2011:2)التكشػلػجياة
حيث عسمت بعس الذخكات مثل شاخكة   متدايجة، شعبية ذات أصبحت الدحابية الحػسبة أن تقشية 

(Google ) السيع عمى  مغ يجعل مسا الدحابية، والبحثية لمتقشية الحػسبة التحتية البشية عمى تسػل
 إلاى السداتشجة ماع السراادر لمتعامال اللازماة السياارات العسال عماى اكتدااب التجريدايغ والصمباة

أن الدحابة تعتبخ أداة حاسػبية ميسة تكػن متاحة  ((Thomas ,py:2011الدحابة، وتذيخ دراسة 
فااي أي مكااان فااي العااالع وىااي تعتبااخ بامتياااز مشرااة  ليااا أثااخ كبيااخ، تسكااغ التجريداايغ والعااامميغ فااي 
مؤسدااات التعماايع العااالي مااغ الحرااػل عمااى أفكااار ومسارسااات ججيااجة وحجيثااة فااي عسميااة التااجريذ 

ن تااػفخ لمسااتعمع كاال مااا أجيااة  فااي التااجريذ لا يسكشيااا والتعماايع، حيااث أصاابحت الصااخة القجيسااة والتقمي
يحتاجااو فااي عسمياااة التعماايع، وتعتبااخ تصبيقاااات جػجاال التخبػياااة مااغ أفزاال تصبيقاااات تقشيااة الحػسااابة 
الدااحابية حيااث أنيااا تعساال عمااى تمبيااة احتياجااات التجريداايغ والصمبااة والسدااتخجميغ بااجون أن تكبااجىع 

 .(Gtsi Group,2009)الاساسية التكاليف الخاصة بتػفيخ البشية التحتية
فخصاة لمسؤسداات  الحكػمياة  (cloud computing)ويعتبخ اساتخجام تقشياة الحػسابة الداحابية    

والتعميسة فاي العاخاة ماغ اجال تقاجيع الخاجمات العاماة ذات الكفااءة العالياة وبتكمفاة مججياة، وماغ ىاحا 
ة الكبياخة التاي يسكاغ أن تشاتج ماغ خالال لمفخصا الباحثانالسشصمق جاءت فكخة ىحا البحث إدراكاً مغ  

 .استخجام ىحه التقشية في مؤسدات التعميع العالي في العخاة
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 :التعريف بالبحثالأول :  الفرل
 مذكلة البحث:  :أولا 

لقاج زاد الاىتساام فاي الفتاخة الاخياخة بتقشيااة الحػسابة الداحابية  محميااً وعالسيااً وذلاظ لأىسيتيااا 
الكبيخة ومداىستيا في تصػيخ العسمياة التعميسياة ،وباالخمع مساا تستااز باو تقشياة الحػسابة الداحابية ماغ 

ج الاى دراساة  ماغ مسيدات كثيخة ومتعجدة إلا أنيا تػاجو عجد مغ التحاجيات  والراعػبات والتاي تحتاا
سياجان التعميساي فاي ال  الباحثااناجل أيجاد الحمػل والسقتخحات السشاسبة  ليحه التحجيات، ولقج لأحظ 

/ جامعااة سااامخاء بعااس السذااكلات والتحااجيات التااي تػاجااو التجريداايغ فااي اسااتخجام فااي كميااة التخبيااة 
ضعف الامكانيات التقشية السػجػدة في تصبيقات تقشية الحػسبة الدحابية اثشاء العسمية التعميسية مثل 

الكمياة ، وقماة التخريراات السالياة ،وضاعف شابكة الانتخنات وميخىاا ماغ التحاجيات الأخاخى ، لااحلظ 
فااأن ىااحا البحااث يدااعى الااى التعااخف عمااى تقشيااة الحػساابة الدااحابية  مااغ حيااث مفيػميااا ومكػناتيااا 

 .استخجاميا في العسمية التعميسية ونساذجيا وما ىي أىع التحجيات التي تػاجو التجريديغ  في
  أىسية البحث: :ثانياا 

تعتبخ ( Cloud Computing)تتزح أىسية ىحا البحث في كػن تقشية الحػسبة الدحابية 
مغ أىع التقشيات الحجيثة في وقتشا الحاضخ، حيث يتػقع أن تحجث ثػرة كبخى في تصػيخ السؤسدات 

 بخامج وتصبيقات متسيدة مثل تصبيقات سحابة جػجلنيا  تػفخ أالتعميسية وتحديغ عسميا، حيث 
(Google Drive)  ودورىا في العسمية التعميسية، كسا أن الحػسبة الدحابية تػفخ مداحات تخديشية

كبيخة ججاً، يزاف إلى ذلظ انيا تعسل عمى مخاقبة البيانات وحفطيا بذكل آمغ  وفعال وبأقل 
 تكمفة.
  ىداف البحث:أ :اا ثالث

  :عمى فالتعخ  إلى ييجف البحث الحالي 
 .مغ وجية نطخ التجريديغ الجامعيفي التعميع  مبخرات استخجام تقشية الحػسبة الدحابية -1
 مغ وجية نطخ التجريديغ. الجامعيمسيدات استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التعميع  -2
مغ وجية نطخ  الجامعياستخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التعميع التحجيات التي تػاجو   -3

 التجريديغ.
 حدود البحث: :رابعاا 

( Cloud Computing): ييتع ىحا البحث بسعالجة تقشية الحػسبة الدحابيةالحدود السهضهعية

 وأىع التحجيات التي تقف أمام استخجميا .
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-2016مغ العام الجراسي ) الأولتع تصبيق ىحا البحث خلال الفرل الجراسي  الحدود الزمانية:
2017.) 

 جامعة سامخاء/ كمية التخبية.الحدود السكانية:
 سرطلحات:تحديد ال -:خامداا 
 عرفيا كل من : الحهسبة الدحابية:  -1
- (Aumueller,2010:32:)  خلال بأنيا الاستثسار الستسيد في البشية التحتية ويتع ذلظ مغ

القيام بجفع مبالغ مالية  معيشة  ومغ ثع الحرػل عمى خجمات متسيدة لبشية تحتية متصػرة بجون 
 اجخاء أي عسمية تحجيث لمبخامج أو شخاء أي اجيدة ججيجة.

- (Wang,et al.,2010:3:)  بأنيا مجسػعة مغ الخجمات الذبكية والتي تعسل عمى تػفيخ
رة حدب الصمب، والتي مغ السسكغ  مشرات محػسبة تكػن مزسػنة وشخرية ورخي

 الػصػل الييا  بصخيقة سيمة ومتذعبة.
ىي تقشية تعتسج في الية عسميا عمى نقل السعالجة ومداحة التخديغ (::9 3102) الذيتي ،   -

( ، وىحه الدحابة ىي عبارة عغ Cloudوالبيانات الخاصة بالحاسػب إلى ما يدسى بالدحابة)
مغ خلال شبكة الإنتخنت ، أي أنيا  عسمت عمى تحػيل بخامج جياز خادم يتع الػصػل إليو 

تقشية السعمػمات مغ مشتجات إلى خجمات ، كسا أن ىحه التقشية  تتسيد بحل مذاكل وصيانة 
وتصػيخ البخامج عغ شخيق الذخكات السدتخجمة ليا ، ومغ خلال ذلظ يتخكد مجيػد الجيات 

  .السدتفيجة عمى استخجام ىحه الخجمات فقط
فيعخف تقشية الحػسبة الدحابية بأنيا (:NISTا السركز القهمي للسعايير والتكشهلهجيا )ام -

نسػذج تسكيغ شائع  يكػن ملائع لمتػفيخ عسمية وصػل مشاسبة وبذكل دائسي إلى الذبكة في 
أي وقت وفي أي مكان في العالع، مغ اجل مذاركة مجسػعة كبيخة مغ السرادر والسػارد 

أو  جيج بدخعة كبيخة ججاً وبأقل ية  القيام بعسمية نذخىا وتػفيخىا واشلاقياالحاسػبية مع امكان
 (.Trivedi,2013:18مع مدود الخجمة) تفاعل

ىي عبارة عغ تقشية خجمية  تدسح لمسدتخجميغ بعسمية  للحهسبة الدحابية: الشعري التعريف  -
عسمية السعالجة في داخل نقل بياناتيع وممفاتيع وتخديشيا في ما يدسى سحابة افتخاضية وتتع 

ىحه الدحابة، ويسكغ لمسدتخجميغ  الػصػل إلى ممفاتيع وبياناتيع في أي زمان وفي أي مكان 
وذلظ عغ شخيق شبكة الإنتخنت دون ان ييتع السدتخجميغ بالكيفية التي تعسل بيا  ىحه 

 الخجمة.



( مفهومها ،ونماذجها وتصنيف اتها، Cloud Computing Technologyالسحابية)تقنية الحوسبة  
عملية التدريس، دراسة استطلاعية لمجموعة   وأهم التحديات التي تواجه التدريسين  في استخدامها في  
 ...............................................................من أعضاء الهيئة التدريسية  في كلية التربية  جامعة سامراء  

.حسام عبد الحميد حسين احمدم. م.عبد المنعم حسن احمد عليم    

 2108 -العدد الخامس والعشزون                         - 434 -                        والقدرات العقلية مجلة أبحاث الذكاء

تحج مغ استخجام تقشية سباب التي لأالسعػقات وا بأنيا الباحثانعخفيا  تحديات الحهسبة: -3
( في العسمية التعميسية  بالشدبة لمتجريديغ في كمية Cloud Computingالحػسبة الدحابية )
 التخبية جامعة سامخاء .

 التدريس: -2
بأنو :كافة الإمكانيات والطخوف التي يػفخىا السجرس في مػقف  (:2009:36عطية ) عرفو -

تجريدي معيغ بالإضافة الى جسيع الاجخاءات التي يتخحىا السجرس، مغ أجل مداعجة الصمبة 
 عمى تحقيق الأىجاف  السحجدة لحلظ السػقف.

اط ىػ عبارة عغ نذاط متػاصل تع التخصيط لو، وييجف ىحا الشذ للتدريس: الشعري التعريف  -
 Cloudالى تعميع الصمبة في كمية التخبية  جامعة سامخاء باستخجام تقشية الحػسبة الدحابية)

Computing فزل أ(، ومغ ثع العسل عمى تقػيع ىحا التعميع مغ اجل الحرػل عمى
                     .السخخجات التخبػية

 ودراسات سابقة: -جهانب نعرية  الفرل الثاني :يتزسن ىذا الفرل محهرين :
 جهانب نعرية: السحهر الأول:

 (: (Cloud Computing الدحابية الحهسبة أولا:
 مفيهم الحهسبة: -0
بجأ استخجام مرصمح الحػسبة الدحابية الأول في أواخخ الدتيشيات مغ القخن الساضي، ولقج تاع     

استخجامو في كثيخ مغ الأحيان استميام مرصمح الحػسبة الدحابية مغ رمد الدحابة الحي كان يتع 
 Chee and (، ويذايخ2013:212ماغ اجال تسثيال الإنتخنات فاي خاخائط ورساػم بيانياة)معػ ،

Franklin,2010:2) أن فكاخة الحػسابة الداحابية تخجاع إلاى الداتيشيات ماغ القاخن الساضاي حيااث :)
( الاسااتاذ بجامعاة سااتانفػرد قااج عباخ عااغ الفكااخة (John Mccarthy أن عاالع الحاسااػب الأمخيكاي

بقػلو " قج تشطع الحػسبة  في يػم مغ الأياام لكاي ترابح مشفعاة عاماة " ، إلا أن تصبيقاات الحػسابة 
عشاجما قامات شاخكة مايكخوساػفت بعسمياة  2000الدحابية لع تطيخ بذكل فعمي إلا في بجايات عام 
بكة الػيب تبعتيا بعج ذلظ العجياج ماغ الذاخكات ، إلا تػسيع لسفيػم استخجام البخمجيات مغ خلال ش

مجاااال الحػسااابة الداااحابية ىاااي شاااخكة  أن ماااغ أىاااع الذاااخكات التاااي كاااان  لياااا دورا  كبياااخاً ىامااااً فاااي 
(Google التي قامت بإشلاة العجيج مغ الخجمات  السيسة التي تعتسج عمى ىحه التقشياة ، بال  أن )

للاسااتفادة مااغ ىااحه التقشيااة فقااط باال أشمقاات فااي عااام  ( لااع تكتااف بااإشلاة خااجماتGoogleشااخكة )
نطاااااام تذاااااغيل متكامااااال لأجيااااادة الكسبياااااػتخ يعسااااال ماااااغ خااااالال مفياااااػم الحػسااااابة الداااااحابية  2009
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(، لقااااج اصاااابح مفيااااػم  الحػساااابة الدااااحابية مفيػماااااً حاسااااساً وميساااااً فااااي تكشػلػجيااااا 2010)خفاجااااة،
ساااتخجام تقشيااة الحػسااابة الدااحابية فاااي السعمػمااات والاترااالات فاااي الدااشػات الأخياااخة ،حيااث يعتبااخ ا

 (.Low And Chen,2011:2)مجال التعميع مجالًا ىاماً ججاً مغ مجالات الإبجاع والاستثسار التكشػلػجي

ن تحاجث تقشياة الحػسابة الداحابية  ثاػرة ججياجة فاي مجاالات مختمفاة ماغ أحيث مغ الستػقع 
رادي والتكشػلػجي، حيث تػجج  مؤشاخات عالسشا الحالي ، ومغ أىع ىحه السجالات ىػ السجال الاقت

كبيخة عمى استخجام ىحه التقشية الحجيثة في السجال الدياسي خاصة بعج التشػيو إلى اناو ماغ السسكاغ 
ان تربح ىحه التقشية  الحجيثة ىي الجعامة الخئيدية في نطاام التراػيت الإلكتخوناي الحاجيث، لاحلظ 

ة ،وماغ ىاع العاامميغ عميياا، وماا ىاي السخااشخ الشاتجاة ن نفيع جيجاً ابعاد ىاحه التقشياأمغ الزخوري 
 (.2014:1عغ استخجاميا، وما ىي التيجيجات السحيصة بيا وما ىي سمبيتيا وأيجابياتيا )العميسي،

 :الحهسبة الدحابيةتقشية متطلبات استخدام  -3
تقشياااة  (  إلاااى إن ىشااااك مجسػعاااة ماااغ الستصمباااات الخاصاااة باساااتخجام 27:2014يذااايخ )ياااذ،    

 الحػسبة الدحابية وىي كسا يمي:
 جياز حاسػب  يدسح بأجخاء الاترال مع شبكة الإنتخنت. -
 مع شبكة الإنتخنت. بالاترالنطام تذغيل يدسح  -
 مػفخ خجمة الدحابة. -
تػفيخ اترال مع شبكة الإنتخنت يكػن ذو سخعة عالية ويسثال حمقاة الػصال بايغ السداتخجم  -

 ات التي يدتخجميا.وبيغ  البيانات الخاصة بو وكل البخمجي
 تػفيخ مترفح خاا بذبكة الإنتخنت يدسح باستخجام خجمات الدحابة. -

 

 
 ( يهضح عشاصر الحهسبة الدحابية.1شكل )
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 :(the evolution of cloud computing)مراحل تطهر الحهسبة الدحابية -4
الداحابية ( إلاى إن تقشياة الحػسابة voaz and zhang,2009:15-17يذايخ فاػاس وزىاانج )    

 قج مخت بدتة مخاحل اساسية في عسمية تصػرىا وىي كالتالي:

 
 ((voaz and zhang,2009:15-17( يهضح مراحل تطهر الحهسبة الدحابية ))3الذكل )

يتقاسااااع عااااجد كبيااااخ مااااغ السدااااتخجميغ أجياااادة الحاسااااػب الكبيااااخة القػيااااة  فييييي السرحليييية الوليييي : -
 مدتخجميغ الشيايات الصخفية.

تراابح اجياادة الحاسااػب السكتبيااة القائسااة  بااحاتيا قػيااة وقااادرة عمااى تمبيااة  الثانييية:فييي السرحليية  -
 معطع احتياجات السدتخجميغ.

 ،سكتبية واجيدة الحػاسايب السحسػلاةتتع عسمية تػصيل اجيدة الحاسػب  ال في السرحلة الثالثة: -
ياة ، ماغ اجال واجيدة الخػادم ماع بعزايا الابعس وتاتع ىاحه العسمياة ماغ خالال  الذابكات السحم

 مذاركة  السرادر وزيادة الاداء.
تاتع عسمياة رباط الذابكات السحمياة ماع الذابكات السحمياة الاخاخى ماغ اجال  في السرحلة الرابعية: -

 تذكيل شبكة عالسية  مثل شبكة الإنتخنت مغ اجل الاستفادة مغ التصبيقات عغ بعج.
ومدااحة تخاديغ ماغ خالال  وفاخت شاخكة الحػسابة قاػة حػسابة مذاتخكة  في السرحلة الخامدة: -

 نطام الحػسبة السػزع.
وفاااخت الحػسااابة الداااحابية السدياااج ماااغ السراااادر والساااػارد السذاااتخكة  فيييي السرحلييية الدادسييية: -

 السػجػدة عمى شبكة الإنتخنت بصخيقة متجرجة وسيمة.
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 :نساذج الخدمة للحهسبة الدحابية -5
 ثلاثة نساذج  من الخدمات الدحابية:( NISTحدد السعيد الهطشي للسعايير والتكشهلهجيا)    

 (.2013:222(،)معهض،564:2011(،)زكي،2013:13)الذيتي،

 
 ( يهضح نساذج الخدمة للحهسبة الدحابية2شكل )

(: وىاي نساػذج عراخي  لتػزياع البخمجياات software as a serviceالبرمجييات كخدمية) -1
عبخ شبكة الإنتخنت وبحلظ يديل حيث يدسح ىحا الشسػذج لمعسلاء  باستخجام البخمجيات كخجمة 
(،وىااي تااػفخ Min,2012:223عمااييع الااتخمز مااغ عاابء الإدارة السعقااجة لمبخمجيااات والأجياادة)

لمسدااتفيج إمكانيااة اسااتخجام التصبيقااات التااي تعساال عمااى البشيااة التحتيااة لمساادود الخجمااة والتااي مااغ 
الػاجياات الخساػمية لمسداتعخ  السسكغ الػصػل إلييا مغ خلال الجياز الخاا بالسدتفيج عبخ 

(، NIST,2011:2)الػيااب، دون إن يكااػن لااو أي علاقااة بااإدارة البشيااة التحتيااة الخاصااة بالدااحابة
 Google)والتااي تقاجم خجماة  (Google)وماغ أشايخ الذاخكات التااي تقاجم ىاحه الخجمااة ىاي شاخكة 

Mail )،  وكااحلظ شااخكة(Microsoft ) والتااي تقااجم خجمااة(Ms Online Services) ،شااعت( 
36: 2014.) 

 (:Cho,2011:385وتتسيز ىذه الخدمة بسا يلي )
 العسل عمى تػفيخ البخمجيات لمسدتخجم بشاءً عمى الصمب باستخجام السشرة.  -
 تدتخجم نطام فاتػرة يتعسج عمى مدتػى الاستخجام. -
 يكػن الػصػل في الػقت الحقيقي وتكػن عسمية التحجيث مغ خلال استخجام الذبكة. -
الحاجة إلاى تاػفيخ أدارة أو اجاخاء تحاجيثات لمبخمجياات وذلاظ نطاخاً لعاجم اماتلاك السداتخجم عجم  -

 لتمظ البخمجيات.
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حياث ياتع اساتخجام الداحابة كسشراة ماغ (:platform as a serviceالسشريات كخيدمات) -3
اجاال وضااع عااجة تصبيقااات عمييااا ومااغ السسكااغ العساال عمييااا جسيعااا فااي نفااذ الػقاات كسااا يسكااغ 
وضع نطام تذغيل كامل ويكػن ىشاك تكامل بيغ جسيع ىحه التصبيقات، وعادة ما تكاػن مشراة 

ويشاجوز أو ليااشكذ، الخاجمات الداحابية، مختباة  مدابقا مااع بيئاة تذاغيل معيشاة مثاال نطاام تذاغيل 
عمسااً إن ىاحا الشساػذج ماغ الخجماة يداتيجف مصاػري البخمجياات  بذاكل خااا حياث ياتع تاػفيخ 

ستزافة  تصبيقات السدتفيج كسا انو يسكغ لمسدتفيج الاتحكع بالتصبيقاات التاي يعسال عميياا لابيئة 
ة لمدااحابة او ساساايلأفااي بيئااة الاستزااافة ، ولكااغ لاايذ لااو علاقااة بعسميااة إدارة البشيااة التحتيااة ا

(، ومااغ الامثمااة عمااى ىااحه الخجمااة :مشرااة مصااػري شاابكة الفاايذ NIST,2011:3الااتحكع بيااا )
( والحي يجعع خجمة الػيب الجيشاميكية وتقشياتيا Google Driveبػك ،ومحخك تصبيقات جػجل)

وواجيااة السدااتخجم الخسااػمية كسااا إن محااخك جػجاال  يااػفخ مداااحة تخااديغ كافيااة ،بالإضااافة إلااى 
 (.CSA,2011:26ية اجخاء عسميات الفخز والاستعلام وكحلظ إرسال البخيج الإلكتخوني)إمكان
فيي تػفخ (: Iaas()Cloud Infrastructure As A Serviceالبشية التحتية كخدمة)-2

حياااث يقاااػم العسااالاء باااجل ماااغ شاااخائيع البخمجياااات والخاااػادم ومعاااجات  البشياااة التحتياااة لمحاساااػب،
ببياناااتيع بعسميااة شااخاء ىااحه السرااادر كخجمااة مدااتقمة تساماااً وىااحه   الذاابكة  والسداااحات الخاصااة

الخجمااة عااادة يااتع وصاافيا عمااى اساااس كااع السرااادر السدااتخجمة وبالتااالي التكمفااة، والتااي سااػف 
كسفياػم ماغ اجال  2006وقاج وصافت لأول ماخة فاي عاام  تشعكذ بالشياية عمى مداتػى الشذااط،
و مخكد بيانات بكاممو كخجمة اشتخاك ومغ السسكغ أت استئجار الاجيدة الخاصة بتقانة السعمػما

   2010 41:ن تتغيااااخ بالديااااادة او الشقرااااان حدااااب الستصمبااااات الخاصااااة بالسدااااتفيج) أ
Aumueller,.) 

 :(Lori MacVittie et al ,2010:12)الآتي: مثل ، فرعية عدة خدمات الخدمة ىذه وتتزسن

 التخاديغ مدااحات الخجماة ىاحه تاػفخ : (Storage as a Service )كخجماة التخاديغ -
  التخديغ السدتخجمة. مداحة لاستخجام عسمية الجفع وفقا  وتتع السصمػبة،

 ، ججيجة وحجيثة خجمة ىي (telecommunication  as a service)  كخجمة الاترالات -
 التعميسياة كخجماة لمسؤسداات السقجماة السحادثاة ، الالكتخوناي البخياج ، التميفاػني الاتراال مثال

 )الصمبة ،السعمسيغ ،الإدارة(.
 مثال ، كخجماة الأجيادة إمكانياات : تاػفخ ((Hardware as a Service كخجماة الأجيادة -

 .الشصاة سعة ، السخكدية وحجة السعالجة ، الحاكخة
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 ترشيفات الحهسبة الدحابية:-6
تعخياف  يسكغ ترشيف الحػسبة الدحابية إلاى أربعاة نسااذج اساساية ماغ حياث الانتذاار، وقاج تاع    

 ىحه الشساذج مغ قبل الييئة الجولية لمسعاييخ والتكشػلػجيا وىي كالتالي:
وىي عبارة عغ خجمات  :(public cloud computingالحهسبة الدحابية العامة ) -1

تجارية يقجميا مدود الخجمة لعسلاء متعجديغ و تكػن مػجػدة في مكان بعيج عغ العسيل و ىي 
الػقت و الجيج ،إن مرصمح "  عامة " لا يعشي بالزخورة انيا  وسيمة لتػفيخ التكاليف و ربح

تكػن مجانية ،وكحلظ لا يعشي بأن بيانات السدتفيج تكػن 
معمشة أو مخئية، حيث يتع تػفيخ السرادر عبخ شبكة 
الإنتخنت عغ شخيق استخجام تصبيقات الػيب، مغ خلال 
ءً مدود الخجمة ،والحي يقػم بتحريل الفػاتيخ والشفقات بشا

 (.35 2014:عمى أساس الحػسبة الخجمية)شعث،
 (مهاصفات الدحابة العامةpublic cloud :) 

 .تػجج في مشذأة خارجية -
 تقجم خجماتيا لعجد كبيخ مغ  العسلاء. -
 تعتبخ وسيمة مخنة  مغ اجل تػفيخ التكاليف والحج مغ السخاشخ الستػقعة. -
 تدتزاف في مكان بعيج عغ مكان العسيل -
 
 private cloudالدييحابية الخاصيية) الحهسييبة -2

computing:) فااااي العااااادة تشذااااأ الدااااحابة الخاصااااة
خمااف حااائط نيااخان أمااغ لمسؤسدااة ويدااسح لمستعااامميغ 

فااي الػصااػل لسػاردىااا واسااتخجاميا ، وىاااي  فييااا فقااط
تسثاال شاابكات خاصااة وتبشااى لاسااتخجام جيااة معيشااة ، 

 زياادة أماغ السعمػماات والبياناات ،وىي تفخ  مديج مغ عسمياات الدايصخة عماى البشياة التحتياة، و 
 (Lori,2010:3حيث إن عسمية وصػل السدتخجم لمدحابة أو استخجاميا يكػن مقيجاً ومحجداً)

 ( مهاصفات الدحابة الخاصةprivate cloud:)  
 .يسكغ استزافة الدحابة الخاصة في مشذأة خارجية أو في داخل مشذأة -
 الدحابة.تعصي السشذأة  فخصة السخاقبة  عمى  -
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 (:community cloud computingالحهسبة الدحابية السجتسعية) -2
وتشذااأ ىااحه الدااحابة نتيجااة تعاااون جساااعي باايغ مجسػعااة مااغ السشذاافت أو السؤسدااات ليااا نفااذ    

الاىتسامااات، حيااث تكااػن البشيااة التحتيااة مذااتخكة فيسااا بيااشيع مااغ اجاال تحقيااق أىااجاف مذااتخكة مثاال 
تحقيق الأداء العالي، والامتثال التشطيسي، وأمغ السعمػمات، وكحلظ تحقيق بعس السرالح  والفػائج 

تااي تعااػد مااغ وراء الحػساابة الدااحابية فسااع انتذااار وتػزيااع التكمفااة باايغ السدااتخجميغ  يراابح ذلااظ ال
( ولكاغ ماغ جاناب أخاخ ياػفخ مداتػى public cloudالاختيار ذو تكمفاة اكثاخ ماغ الداحابة العاماة )

أماااا داخمياااة أو خارجياااة  أو ماااغ  أعماااى ماااغ الأماااغ والخرػصاااية ، وتكاااػن أدارة الداااحابة السجتسعياااة
 (. marinos,Briscoe,2009:484ثالث)شخف 
  مهاصفات الدحابة

 (:community cloudالسجتسعية)
تعج الشسػذج الأحجث مغ  تقشية  -

 الحػسبة الدحابية
ساعج عمى نذأتيا التعاون السػجػد بيغ  -

سػة العسل والتعميع السختكد عمى 
 الجػدة والابجاع.

 السجتسع السيشية والعمسية.خررت خجماتيا عمى السشاىج الجراسية واحتياجات  -
 
 
تتكػن البشياة التحتياة  فاي ىاحا  (:hybrid cloud computingالحهسبة الدحابية اليجيشة)-4

 مكػنات مسيادة ليا ومجتسعية( وتتسيد بأن  عامة أو وخاصة عامة( أكثخ أو سحابتيغ مغ الشسػذج
والتصبيقاات، وعاادة ماا تداتعيغ  لمبياناات الػصاػل عماى تدااعج التاي معيشاة و بتقشياة معاا تاخبط ولكغ

السؤسدات بخجمات الدحابة العامة مغ اجل القيام بسعالجة السعمػمات والبيانات ميخ الحداسة، في 
حاااااااايغ يااااااااتع الاحتفااااااااا  بالسعمػمااااااااات والبياناااااااااات 
الحداساااااااة والسيساااااااة تحااااااات الدااااااايصخة باساااااااتخجام 

 الدحابة الخاصة.
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 (مهاصفات الدحابة اليجيشةhybrid cloud) : 
 .في السشذأة ذات البيانات الرغيخة أو التي تحتاج تصبيقات خاصة بيا تدتخجم -
 تجسع بيغ خرائز الدحب العامة والخاصة. -
 يسكغ لمعسيل الاختيار بيغ تصبيقات وخجمات الدحابة العامة أو الدحابة الخاصة. -
 .والأمغ الديصخة الحفا  عمى  خيار لمسشذاة -
 (:Essential Characteristics) ة:الدسات الأساسية  لتقشية الحهسبة الدحابي -7
 Spinola,2009:5)، )(Mell,2011:6(، )bento,2011:42(، )Gosavi.etيخى كل مغ    

al,2012:54 )،( Et Al,2012:1  Failik( ،)Gasivi,2012:55.) تقشية الحػسبة الدحابية  بأن
 وىي كالتالي: بسجسػعة مغ الدسات الأساسية تتسيد 

الػصػل مغ أي مكان إلى الإمكانيات التي يػفخىا مػفخ  إل  الذبكة:وصهل واسع النتذار  -0
 .ذلظ مغ خلال آليات معيارية خاصة الدحابة ويتع

تػفخ لمعسيل القجرة عمى التحسيل  وكحلظ القجرة عمى البشاء والشذخ والتحكع  الخدمة الذاتية: -3
 الدمشي  وايزا الإدارة  وتقجيع التقاريخ عغ خجمات أعسالو.

أي أن عسمية دفع السدتخجم لمخسػم الخاصة بالاستيلاك  تكػن   فع حدب الستخدام:الد -2
عمى أساس  حجع استخجام السػارد وكحلظ حدب عخ  الشصاة التخددي وايزا حدب 

 .التخديغ
تقػم الدحابة بعسمية تجسيع السػارد السختمفة لمحػسبة مغ اجل خجمة انػاع  تجسيع السهارد: -4

 متعجدة مغ السدتخجميغ. 
يدسح الشطام الخاا بالدحابة بعسمية التحكع التمقائي في كيفية استخجام  قياس الخدمات: -5

مػارد الحػسبة  ويتع ذلظ مغ خلال قياس مدتػى  معيغ مغ التجخيج السشاسب لشػع الخجمة 
السدتخجمة مثل: السعالجة أو التخديغ أو حدابات السدتخجميغ الشذصة أو عخ  الشصاة 

 التخددي.
بعسمية الذفاء الحاتي القجرة عمى إحلال ندخة احتياشية محل الشدخة يقرج  الذفاء الذاتي:-6

الأصمية في حالة حرػل فذل لمتصبيق الحي يتع تذغيمو في البيئة الخاصة بالدحابة ، دون 
حجوث أي تأثيخ عمى حالات التذغيل، وذلظ بدبب وجػد عجة ندخ مغ نفذ التصبيق  تقػم 

فديا  بذكل مشتطع ،بحيث دئساً  تكػن ىشاك ندخة كل ندخو مغ ىحه الشدخ بعسمية تحجيث ن
 .قابمة لمعسل عشج فذل التصبيق
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وتدسى كحلظ بالػعي البيئي )صجيق البيئة( جسيعيا مرصمحات تعبخ عغ  التقشية الخزراء:-7
الاىتسام  بالبيئة  ويسكغ أن يتحقق ذلظ نتيجة لسذاركة الدحابة لسػارد الحػسبة بيغ مجسػعة 

بالتالي يقمل مغ استيلاك الصاقة، وكحلظ التقميل مغ ندبة التمػث وايزاً مغ السدتخجميغ و 
التقميل مغ انبعاث الغازات السدببة لعسمية الاحتباس الحخاري، وىحا يجل عمى الاىسية الكبيخة 

 .لسرصمح الحػسبة الخزخاء والحي يدتخجم  مؤخخاً في معالجة الأمػر الستعمقة بالبيئة
تقػم الدحابة بالعسل عمى تػفيخ السػارد الستاحة حدب  للسهارد الستاحة:الستخدام الفعال  -8

 الحاجة الييا ، مسا يؤدي إلى تحقيق الاستغلال الامثل لتمظ السػارد.
التعاون: تعسل الدحابة عمى تػفيخ سسة التعاون بيغ السدتخجميغ سػاء  كان ذلظ داخل  -9

 تمفة.السؤسدة الػاحجة أو بيغ عجد مغ السؤسدات السخ
الخجمات التي تػفخىا الحػسبة الدحابية ليا القابمية لمعسل بذكل خصي أي  القابلية الخطية: -01

بسعشى بذكل متػازٍ ،حيث أن الشطام الخاا بالحػسبة لو القجرة عمى عسمية كدخ الأحسال 
ايزا الخاصة  بالعسل إلى اجداء ومغ ثع القيام بعسمية تخجيسيا  مغ خلال البشية التحتية ، و 

تشفيحىا عبخ عجد مغ الخػادم الستػفخة والتي تعسل مع بعزيا البعس في خط واحج وفي نفذ 
الػقت مسا يؤدي إلى مزاعفة عجد العسميات التي يتع إنجازىا، فعمى سبيل السثال إذا كان 

 ( عسمية في الثانية الػاحجة ، فسعشاه يسكغ لخادميغ القجرة1000الخادم لو القجرة عمى معالجة )
 ( عسمية في الثانية الػاحجة.2000عمى معالجة )

 متطلبات استخدام تقشية الحهسبة  الدحابية في مؤسدات التعليم العالي:-8
( أن ىشاك متصمبات يجيب تػفخىا مغ اجل استخجام  2016و)الجميفي: (،2015)الدحيع: خى ي    

 تقشية الحػسبة الدحابية في السؤسدات التعميسية وىي :
و مؤسدة تعميسية  وتكػن ذات أنتخنت في كل كمية لإمخاكد خاصة للاترال بذبكة اتػفيخ  -1

 سخعات مشاسبة.
استحجاث سُحب مجتسعية تكػن تحت رعاية وزارة التعميع العالي والبحث العمسي تعشى ىحه الدُحب   -2

 بخجمة الامخا  البحثية والتعميسية لمتجريديغ والصمبة.
 ة  ودمجيا بحيث تكػن تحت مزمة سحابة حكػمية واحجة.ربط الدُحب الحاسػبية السدتحجث -3
 العسل عمى تػفيخ مشرات تعميسية  بحيث تكػن متاحة لمكل الجامعات والسؤسدات التعميسية. -4
تػفيخ الجورات التجريبية  السشاسبة لمكادر التجريدي في الجامعات عمى استخجام تقشية الحػسبة  -5

 الدحابية.
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ر التجريدي والتعميسي في مؤسدات التعميع العالي بأىسية مػاكبة العسل عمى ضخورة تػعية الكاد -6
 الاتجاىات الحجيثة في السجال التعميسي لمصمبة.

أن تبادر الإدارات التعميسية في الجامعات والسؤسدات التعميسية باستخجام خجمات تقشية الحػسبة  -7
 الدحابية عمى أجيدتيا

دة التعميسية  تكسل الخجمات القائسة عمى الدحابة التحقق مغ أن البشية التحتية الخاصة بالسؤس -8
،حيث أن بعس الخجمات الخاصة بالدحابة تكػن لجييا القجرة عمى الجعع والتكامل مع التكشػلػجيا 
السػجػدة والعسل عمى زيادة فعاليتيا، يزاف إلى ذلظ أن التػافق مع البشية التحتية الخاصة 

اه الحىاب نحػ خجمات الحػسبة الدحابية ومغ ثع بالسؤسدة التعميسية سػف يكػن خصػة بتج
 اعتسادىا.

تػفيخ السػارد السالية الازمة مغ أجل استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في الجامعات والسؤسدات  -9
  .التعميسية

 مسيزات تهظيف التطبيقات  الخاصة بتقشية  الحهسبة الدحابية في العسلية التعليسية: -9
(:إلى مجسػعة مغ السسيدات التي  تتحقق مغ  خلال 2015، وشمتػت )(2013يذيخ الذيتي)    

 استخجام التصبيقات الخاصة بتقشية  الحػسبة الدحابية في العسمية التعميسية وىي كسا يمي:
 سيػلة عسمية التػاصل بيغ الصمبة مع بعزيع البعس. -1
 (.onlineسيػلة اجخاء الاختبارات برػرة مباشخة ) -2
 بذكل مباشخ إلى الاختبارات والسذخوعات الخاصة بالصمبة .  سيػلة عسمية الػصػل -3
 تػفيخ التغحية  الخاجعة  بيغ الصمبة   واعزاء الييئة التجريدية. -4
تديل عمى الصمبة والتجريديغ استخجام البخامج والتصبيقات بجون الحاجة الى تحسيل ىحه  -5

 البخامج والتصبيقات عمى الأجيدة الخاصة بيع.
عمى تعميع شمبتيع بصخة ججيجة ، تداعج الصمبة عمى ادارة  السذاريع  تداعج التجريديغ -6

 الخاصة بيع.
تتيح لمصمبة عسمية الػصػل الى البخامج والتصبيقات التي لع تكغ متاحة ليع سابقاً  أما بدبب  -7

 التكمفة العالية أو ضعف امكانيات الاجيدة الخاصة بيع.
مقخراتيع الجراسية في أي مكان وفي أي تتيح لمصمبة الحرػل عمى مرادر مختمفة  تخز  -8

  .وقت
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تػفخ لمتجريديغ  والصمبة أدوات خاصة بالابتكار والابجاع ويتع ذلظ عغ شخيق تػفيخ  أساليب  -9
التفاعل والسحاكاة مع مرادر السعمػمات التي تقجميا الدحب الخاصة بتقشية الحػسبة 

 الدحابية.
بة في الكميات والجامعات والسؤسدات تداعج عمى تبديط العسميات الخاصة بقبػل الصم -10

 التعميسية. 
 في مؤسدات التعليم العالي: من البياناتألزسان  السقترحة ىم الحلهلأ -01
حمػل السقتخحة لزسان أمغ البيانات السيسة والحداسة ال إلى أىع (Mcirvine,2010يذيخ)    

 :ا يميوىي كس  الدحابيةفي مؤسدات التعميع العالي في حالة استخجام خجمات الحػسبة 
 ادارة اليػية السخكدية . (:Centralized Identity Managementاستخجام )  -0
 (: الججران الشارية.Firewallsاستخجام )  -3
 قشاع وتفكيظ تعخيف البيانات. (:Mask or De-Identification of Dataاستخجام )  -2
 وادارة السفتاح.(: التذفيخ Encryption and Key Managementاستخجام )  -4
 الدحاب، في بيئة ، البيانات حساية في الأسيل ىػ الحل ويعتبخ الحل الخابع:) التذفيخ (      

 الدحابة بيئة في نقميا قبل الذخوع في  أو جسعيا لحطة قج تتع في  البيانات حيث أن، عسمية تذفخ
 الجسع بيغ  يختبط بالعسل عمى  لمحساية البيانات   ملائسة الأكثخ الأفزل و الحل السعيشة إلا أن

 . والحل  الخابع  )التذفيخ( بجل مغ الاعتساد عمى حل واحج فقط  الحل الثاني ) الججران الشارية(
 التحديات التي تقف أمام استخدام تقشية الحهسبة الدحابية في مؤسدات التعليم العالي:-00
بعجد مغ السدايا السيسة إلا أن ىشاك عجد مغ عمى الخمع مغ أن تقشية  الحػسبة الدحابية تتسيد     

, (Gupta, A. et.al, 2011) التحجيات التي تحج مغ انتذار ىحه التقشية، حيث يخى كل مغ

، (93 : 2012 )فضل،و (،Cisco,Np,2015,P.4) ( ،,ShyshkinaandKyiv,Ukraine 2011و)
استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  ( أن ىشاك مجسػعة مغ التحجيات التي تقف أمام 2015)شمتػت:

 في التعميع الجامعي ومغ ىحه التحجيات  ما يمي :
كة الإنتخناات: تعتبااخ السذااكمة الخاصااة  بتااػفيخ شاابكة الإنتخناات أحااج السذاااكل بمذااكمة تااػفيخ شاا -1

السيساااة الخئيداااية التاااي تحاااج ماااغ اساااتخجام تقشياااة الحػسااابة الداااحابية حياااث ياااتع اساااتخجام شااابكة 
يغ التصبيقااااات والسدااااتشجات، لأن  اسااااتخجام ىااااحه الخجمااااة يتصمااااب أن يتااااػفخ الإنتخناااات لمااااخبط باااا

 الاترال بذبكة الإنتخنت بذكل دائع ومتػاصل.
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مذكمة أمغ وخرػصية السعمػمات: حيث تكػن السدؤولية الخاصة بحساية البيانات  -2
ؤسدة والسعمػمات الستعمقة بالسؤسدة في ايجي مػفخي خجمة الحػسبة الدحابية وليذ في يج الس

نفديا، كسا أن السؤسدة أو السشطسة قج تجج صعػبة في التحػل إلى مػرد آخخ لخجمة الحػسبة 
 الدحابية وذلظ لأنو ىشاك صعػبة  في نقل البيانات  مغ مػرد إلى آخخ.

مذكمة حساية حقػة السمكية الفكخية: تعج السذكمة الستعمقة بحساية حقػة السمكية الفكخية مغ  -3
تثيخ التداؤلات والسخاوف لجى مدتخجمة خجمة الحػسبة الدحابية حيث لا أىع السذاكل التي 

تتػفخ ضامشات بعجم حرػل انتياكات بحقػة السمكية الفكخية للأشخاا الحيغ يدتخجمػن 
 الخجمة الخاصة بتقشية الحػسبة الدحابية.

تكػن آمشة مغ  احتسالية فقجان البيانات السخدونة: إن البيانات التي يتع تخديشيا عمى الدحابة  -4
الشاحية الشطخية، حيث يتع عسل ندخ ليحه البيانات عمى عجد كبيخ مغ الأجيدة، لكغ في حالة 
فقجان تمظ البيانات  أو في حالة عجم عسل ندخة احتياشية ليا ، فأن ذلظ سػف يعخ  

 السؤسدة  أو السشطسة لمسخاشخ  باعتسادىا عمى الخجمات التي تقجميا الدحابة.
الخاصاااة بتقشياااة الحػسااابة الداااحابية لاااع ترااال بعاااج إلاااى السداااتػى السصماااػب: معطاااع التصبيقاااات  -5

لااع تراال إلااى مدااتػى ( Cloud Computing)التصبيقااات الخاصااة بتقشيااة الحػساابة الدااحابية
، مااثلًا عمااى ساابيل السثااال  (Desktop Applications)التصبيقااات الخاصااة  بدااصح السكتااب

لاع ترال ( Web applications)بيقاات الػيابالتصبيقاات الخاصاة بتحخياخ الشراػا عباخ تص
لكشياا  (Microsoft Office Applications)بعج الى مدتػى  تصبيقات مايكخوسػفت أوفيذ
 تقتخب الى ىحا السدتػى تجريجيا بسخور الدمغ.

و السؤسدة الاعتساد أالتبعية )فقجان الديصخة(:تفخ  تقشية الحػسبة الدحابية عمى السدتخجم   -6
مػفخ الخجمة، وذلظ كػن الدحابة تعتبخ  بيئة تكػن مغمقة مغ الشاحية بذكل كمي عمى 
 البخمجية. 

: لاتدال تقشية الحػسبة الدحابية  لا تقجم مػثػقية بذكل دائع (Reliability)الجقة والسػثػقية -7
عمى مجار الداعة حيث مغ السسكغ أن تتػقف اعسال السؤسدة بدبب احتسالية حرػل عصل 

 تخنت أو احتسالية تػقف مدود الخجمة عغ العسل لدبب ما.معيغ في شبكة الإن
عجم تمبية الاحتياجات الخاصة بالسؤسدة : مغ السسكغ أن لا تتسكغ  الدحابة مغ تمبية  -8

الاحتياجات الخاصة بالسدتفيجيغ أو بالسؤسدة ،وذلظ لأنيا تكػن ميخ متػفخة لجى مدود خجمة 
 الدحابة.
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: لحج الان لا تػجج مجسػعة معاييخ عالسية  تتحكع  (Interoperability)التذغيل البيشي -9
بخجمات الحػسبة الدحابية ،مسا قج يؤدي إلى حجوث مخاشخ كبيخة ججاً جخاء الديصخة والتحكع 

 مغ قبل مدودي الخجمات الخاصة بتقشية الحػسبة الدحابية.
ة : تاااتع عسمياااة الػصاااػل  إلاااى  الداااحابة ماااغ خااالال اساااتخجام شااابك(Performance)الأداء -10

الإنتخنت وتعتبخ السدائمة الخاصة بدمغ الػصاػل  بايغ السداتخجم والبيئاة ماغ أىاع الاماػر  التاي 
 يجب  اخحىا بشطخ الاعتبار .

 سابقة: دراساتثانياا: 
مغ خلال استعخا  الأدبيات الخاصة  بسػضػع تقشية الحػسبة الدحابية  في التعميع العالي  -

تشاولت  الحػسبة الدحابية  وتعخيفاتيا ومفيػميا بذكل تبيغ لشا وجػد  عجد مغ الجراسات التي 
وفي مجسل ىحه الجراسات  فأنيا ركدت  عمى بيان مفيػم وتعخيف  تقشية الحػسبة  عام ،

الدحابية  وما ىي مسيداتيا  ،وكحلظ اشارة ىحه الجراسات إلى  التحجيات التي تػاجو استخجام 
العالي، ولحلظ سػف ندتعخ  عجد مغ الجراسات  تقشية الحػسبة الدحابية في مؤسدات التعميع 
 الدابقة ذات  العلاقة بالجراسة الحالية.

 لدراسات العربية:ا -
 (:2011دراسة السدكري) -0

إلااى التعااخف عمااى كيفيااة تصااػر تقشيااة الحػساابة الدااحابية فااي مؤسدااات : ىييدفه ىييذه الدراسيية
  كااأداة التعمايع العااالي بداامصشة عساان مااع الحفااا  عمااى ساخية البيانااات، وقااج اساتخجم الباحااث الاسااتبانة 

لمجراسة وتع تصبيقيا عمى مجسػعة مغ الخبخاء والعاممػن في السجال التقشي بسؤسدات التعميع العالي 
 ج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج وكان مغ أىسيا: بدمصشة عسان وق

ارتفاع  رمبة العامميغ في السجال التقشي في مؤسدات التعميع العالي بدمصشة عسان إلى  -
%( مغ أجل تعديد الػجػد (60الانتقال إلى الخجمات الخاصة بتقشية الحػسبة الدحابية بشدبة  

 بالشطام.عمى شبكة الإنتخنت  وازدياد الثقة 
أما في  ما يخز  مجى الخرػصية  التي  مغ الػاجب  أن يػفخىا  مدود الخجمة  فقج بيشت  -

الشتائج أن ىحا الأمخ يؤرة  كثيخ مغ السؤسدات عمى السدتػى السحمي والعالسي  ومشيا 
 مؤسدات  التعميع العالي  بدمصشة عسان في كيفية إدارة البيانات والحفا  عمى سخيتيا.
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 (:2013دراسة ايشاس الذيتي )  -3
إلااى التعااخف عمااى إمكانيااة اسااتخجام  تقشيااة الحػساابة الدااحابية فااي التعماايع :ىييدفه ىييذه الدراسيية 

الإلكتخوني بجامعة القريع  ،وقج اتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وكانت الأداة السدتخجمة 
نحااػ الااتعمع الااحاتي  القااائع عمااى شاابكة فااي الجراسااة ىااي الاسااتبانة مااغ أجاال قياااس ميااارات الصالبااات 

الإنتخنت وقج  تع استخجام الاساتبانة قبميااً  وبعاجياً ماغ أجال اساتخخاج الشتاائج  ،وكانات عيشاة الجراساة 
( شالبة مغ شالبات السدتػى الثالث بقدع الجراسات الإسلامية ،وقج نتج عغ الجراسة 30مكػنة مغ )

 عجد مغ الشتائج السيسة أىسيا:
مالبيااة عيشااة البحااث عمااى تحقيااق العجيااج مااغ السدايااا والفػائااج مااغ اسااتخجام تصبيقااات التعماايع  مػافقااة -

الإلكتخوني مغ خالال تقشياة الحػسابة الداحابية وىاحه الفػائاج ىاي تقميال السذاكلات الجراساية التاي 
 تػاجو الصالبات مثل: عجم تػفخ الأجيدة الكافية لمصالبات ، ولازدحام.

%( عماااااى سااااايػلة اساااااتخجام  التصبيقاااااات  الخاصاااااة باااااالتعمع 60بشدااااابة ) مػافقاااااة عيشاااااة البحاااااث  -
 استخجميا في أي وقت ومغ أي مكان.الإلكتخوني مغ خلال تقشية الحػسبة الدحابية وامكانية 

ومااغ أبااخز التػصاايات  التااي اوصاات بيااا الجراسااة تػضيااف تقشيااة الحػساابة الدااحابية كاسااتخاتيجية  -
 تعميع تتيح التعمع الحاتي.

 ( : 3102مشرهر)   دراسة -2
إلى تػضيح التحجيات والسخاشخ مغ تبشي تقشية الحػسبة الدحابية في  :ىدفه ىذه الدراسة

الجامعة الإسلامية  بغدة، وقج استخجم الباحث أسمػب التحميل الػصفي مغ أجل تػضيح مجسػعة 
ى تبشي تقشية مغ الستغيخات، وىي )دعع الإدارة العميا، وفاعمية الأمان، وتخفيس التكاليف( عم

الحػسبة الدحابية، وقج استخجم الباحث  أداة الاستبانة مغ أجل جسع البيانات، وكان مجتسع 
( مػضفاً مختريغ بالحاسػب وتكشػلػجيا السعمػمات وقج بيشت ىحه الجراسة 95الجراسة يتألف مغ )

 عجد مغ الشتائج  كان أىسيا:
 .الحػسبة الدحابيةيتع تخفيس التكمفة اذا تع الاعتساد عمى  تقشية  -
 الجامعة  ليا القجرة عمى الجعع  وعسمية تكامل الخجمات الجامعية مع تقشية الحػسبة الدحابية. -
الجامعاااة الاسااالامية بغااادة لا تقاااػم بتاااػفيخ الباااخامج التجريبياااة لمساااػضفيغ أو تقاااػم بعسمياااة ارسااااليع  -

 الحػسبة الدحابية.  لمبعثات العمسية مغ أجل الاستفادة مغ التقشيات الحجيثة مثل تقشية
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 الدراسات الجشبية:
 (:Ercan,2010دراسة ) -0

Effective use of cloud computing in educational institutions. 
إلى التعخف عمى استخجام تقشية الحػسبة الدحابية بفاعمية في السؤسدات  :ىدفه ىذه الدراسة

التعميسية ،وما ىي درجة الاستفادة مغ التصبيقات السدتشجة إلى تقشية الحػسبة الدحابية وخرػصاً 
في ضل ضخوف نقز السػازنات، وقج تع استخجام السشيج الػصفي في الجراسة حيث قام الباحث 

بكة الإنتخنت، مغ أجل جسع البيانات السصمػبة لاستخجام الحػسبة الدحابية بعسل استفتاء عمى ش
 في السؤسدات والجامعات الحكػمية أو الخاصة وقج بيشت الجراسة عجد مغ الشتائج مغ أىسيا:

الجامعات تدتصيع الاستفادة مغ البخمجيات والتصبيقات  السدتشجة  إلى تقشياة الحػسابة الداحابية،  -
 الصمبة مغ أداء الػجبات والسيام الاكاديسية  السشاشة بيع بديػلة ويدخ.وبالتالي تسكيغ 

انخفااا  تكاااليف تااخخيز البخمجيااات  والأجياادة السدااتخجمة ،وتكاااليف الراايانة يااػفخ مراااريف  -
كثياااخة  بالشدااابة لإدارة الجامعاااات والسؤسداااات التعميسياااة ، وىاااحا يعسااال تمقائياااا عماااى تقميااال تكمفاااة 

 تالي يػفخ قجرات وضيفية أكثخ قػة  ،وتػفيخ أداء أفزل.الشفقات التشطيسية وبال
مغ أىع السدايا التاي تػفخىاا تقشياة  الحػسابة الداحابية بالشدابة لمساػضفيغ السخترايغ  بالبخمجياات  -

والحاساابات فااي مؤسدااات التعماايع العااالي انيااا تجشاابيع عاابء مدااؤولية صاايانة الأجياادة والسعااجات 
 ع بأداء أعساليع بكفاءة  ومخونة عالية.السػجػدة في الجامعة  مسا  يدسح لي

 (:Mrdalj,2011)دراسة  -3

Would Cloud  Computing  Revolutionize  Teaching  Business  
Intelligence Courses. 

إلاااى تػضااايح الكيفياااة التاااي يسكاااغ ماااغ خلالياااا اساااتخجام تقشياااة الحػسااابة : ىيييدفه ىيييذه الدراسييية
التااي تعتااخ  البخنااامج التعميسااي لسقااخر ذكاااء الأعسااال لصمبااة الدااحابية فااي معالجااة إحااجى العقبااات 

وعاااخ  الصخيقاااة التاااي ياااتع ماااغ خلالياااا اساااتخجام تقشياااة الحػسااابة الداااحابية فاااي شخيقاااة  الساجداااتيخ ،
تااجريذ البخنااامج التعميسااي، كسااا أن الجراسااة تشاااقر الرااعػبات الستػقعااة فااي الاعتساااد عمااى اسااتخجام  

خجمة عسل في البيئة الأكاديسية والتعميسية، وقج تػصامت الجراساة إلاى مقخر ذكاء الأعسال كشسػذج  
 مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا:

إن تقشيااة الحػساابة الدااحابية تعتبااخ حاال مثااالي لكميااات إدارة الأعسااال التااي تدااعى إلااى تحقيااق  -
 Business)بيئاااات فعالاااة ماااغ حياااث الداااخعة والتكااااليف فاااي تاااجريذ مقاااخرات ذكااااء الاعساااال

Intelligence Courses..) 
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إن تقشية الحػسبة الدحابية قج أثبتات فعالياة كبياخة فاي عاجد ماغ السشطساات التجارياة، لاحلظ فأناو  -
ماااغ الحكساااة اساااتخجاميا فاااي كمياااات إدارة الأعساااال، باااجل ماااغ صاااخف الاماااػال والاساااتثسار فاااي 

 السختبخات الخاصة  بالحاسػب.
غ أن تخفاااس كمياااات إدارة الاعساااال ماااغ خااالال اساااتخجام تقشياااة الحػسااابة الداااحابية  ماااغ السسكااا -

تكاليفيااا بذااكل كبيااخ، وتحراال عمااى مدااتػى  عااالي مااغ الاداء، مااع ضااسان  الحرااػل عمااى 
 رضا الصمبة.

 (:al,2015.Phaphoom et)دراسة  -2

A Survey Study On Major Technical Barriers Affecting The Decision 
To Adopt Cloud Services. 

إلى التعخف عمى العػامل التي تعيق قخار تبشي تقشية الحػسبة :ىدفه ىذه الدراسة 
الدحابية بالشدبة لمسؤسدات ،وقج استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، حيث قامت الجراسة 

( فخداً عاملا ضسغ السؤسدة بسا فييع الأشخاا السدؤوليغ عغ عسمية 352بعسمية مدح  لشحػ )
لعاديغ مغ مدتػيات مختمفة، وقج جسعت الجراسة بيغ السشيجيغ صشع القخار، وكحلظ السػضفيغ ا

الػصفي والكسي، حيث أن الجانب الكسي ركد عمى عسمية جسع البيانات الخقسية، بيشسا ركد 
الجانب الػصفي عمى عسمية جسع البيانات ميخ الخقسية، وقج كذفت الجراسة عغ ثلاثة عػامل ميسة 

 دحابية وىي : أمغ البيانات والسعمػمات، والخرػصية ،والقابمية.تعيق عسمية تبشي تقشية الحػسبة ال
 الدراسات الدابقة : مشاقذة
مااغ خاالال اسااتعخا  الجراسااات الدااابقة وجااج الباحثااان إن ىشاااك قػاسااع مذااتخكة باايغ ىااحه   

 الجارسات وىي عمى الشحػ الاتي :
  -الىداف : -1

 (، ودراسة ايشاس الذيتي2011السدكخي)لقج اتفقت معطع  الجراسات الدابقة كجراسة  
، دراسة (Mrdalj,2011ودراسة ) ،(Ercan,2010،ودراسة )(2013ودراسة مشرػر)  ، (2013)
(al,2015.Phaphoom et) .مع الجراسة الحالية 
 -السجتسع والعيشة : -3

 و مختريغ في السؤسدات التعميسيةأ مػضفيغ عمى  تع تصبيقيا الجراسات الدابقة  قدع مغ
عمااى تصبيقيااا  تااعوقدااع مااغ الجراسااات ،(  2013ودراسااة مشرااػر)  ،(2011دراسااة السدااكخي) مثاال

، ودراسااااااة ( 2013دراسااااااة ايشاااااااس الذاااااايتي) مثاااااال  شمبااااااة السخحمااااااة الجامعيااااااة وشمبااااااة الساجدااااااتيخ
(Mrdalj,2011 ،) وقدااااع مااااغ الجراسااااات تااااع تصبيقيااااا عمااااى مجسػعااااة مااااغ السذااااتخكيغ عمااااى شاااابكة
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ودراساة (،Ercan,2010دراساة )أو مجسػعة مغ الافخاد العاامميغ فاي مؤسداة معايغ مثال  الانتخنت 
(al,2015.Phaphoom et ) العيشة فقاج تفاوتات فاي حجسياا فسشياا الراغيخ ومشياا الستػساط  ما أ

 مغ الجراسات ذات العيشة الرغيخةالحالية  ومشيا الكبيخ، وتُعج الجراسة 
  -ادوات البحث : -2
 استخجمت دراسة السدكخي  حيث الاداة  استخجام  الجراسات الدابقة مغ حيث  أممباتفقت     

ودراسة ، (2013)ودراسة مشرػر (2013)ودراسة ايشاس الذيتي، (2011)
(al,2015.Phaphoom et،)  ،في حيغ استخجمت دراسةالاستبانة كأداة اساسية في الجراسة، 
(Ercan,2010) ،كأداة لمجراسة ،أما  استفتاء عمى شبكة الإنتخنت( دراسةMrdalj,2011 فقج ،)

اساسية في  كأداة  و الجراسة الحالية استخجمت الاستبانة  ،كأداة لمجراسةاستخجمت بخنامج تعميسي 
  الجراسة.

  -الهسائل الحرائية : -4
شخيقاة متبايشة في الجارسات الدابقة في حايغ اساتعسل البحاث الحاالي  الإحرائيةكانت الػسائل     

والستػسااصات  السئػيااة وتااع حداااب التكااخارات والشدااب  معاماال ثبااات الاسااتبانة للإيجااادألفااا كخونباااخ 
  . عيشة الجراسة لإجاباتالحدابية والانحخافات السعيارية 

  -الشتائج : -5
 :وىيمجسػعة مغ الشتائج عمى الجراسات الدابقة اتفقت      
 كاستخاتيجية تعميع تتيح التعمع الحاتي.تػضيف تقشية الحػسبة الدحابية  -1
 ارتفاع  رمبة العامميغ في مؤسدات التعميع العالي إلى الانتقال إلى الخجمات الخاصة بتقشية  -2

 الحػسبة الدحابية .
تقشيااة الحػساابة الدااحابية تعتبااخ حاال مثااالي لمجامعااات التااي تدااعى إلااى تحقيااق بيئااات فعالااة مااغ  -3

 تجريذ السقخرات الجراسية.ب الخاصة ف حيث الدخعة وتخفس التكالي
 واجراءات:: مشيج البحث لفرل الثالث ا

ومجتسع البحث ، وعيشة في ىحا الجدء سػف ندتعخ  السشيج السدتخجم  أولا: اجراءات البحث:
                والادوات التي سػف يتع استخجميا. البحث ،

 .السشيج الػصفي لسشاسبتو لأىجاف البحث اناستخجم الباحث البحث:ثانياا: مشيجية 
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في كمية التخبية  جامعاة ساامخاء  تجريدياً  (70بمغ مجتسع البحث ) مجتسع البحث وعيشتو : -: ثالثاا 
( أقداام 5( تجريداي ماغ )40بعج تػزيع الاستبانة عمييع تكػنات العيشاة  ماغ ) تع اختيار عيشة مشيع 
 .(1وكسا مبيغ في الججول )

 .البحث في كلية التربية سامراء ( عيشة0جدول )
 العدد القدم ت
 7 المغة العخبية 1
 7 التاريخ 2
 7 الجغخافية 3
 9 الكيسياء 4
 10 عمػم الحياة 5

 40 السجسػع
 رابعاا: أداة البحث:

مغ اجل تحقيق أىجاف البحث قام الباحثان بتحجيج أداة البحث في صػرة استبانة ،لأنيا أكثخ     
ملائسة لمبحث الحالي، وقج تع بشاء الاستبانة مغ قبل الباحثان بيجف الكذف عغ مبخرات الأدوات 

وما ىي أىع التحجيات التي تػاجو استخجام ىحه التقشية   ومسيدات استخجام تقشية الحػسبة الدحابية ،
سامخاء، وقج ( تجريدي في كمية التخبية جامعة 70، وقج تع تػزيع الاستبانة عمى)الجامعيالتعميع في 

( ميخ صالحة  لمتحميل ، 12( استبانة مشيا )60بمغ عجد الاستبانات  الكمية السدتخدة لمبحث )
( استبانة تبيغ أن بيا نقز كبيخ ، وبالتالي تع 8وعشج اجخاء عسمية تفخيغ البيانات تع استبعاد )

( 15لأول  يتكػن مغ )( استبانة فقط، وقج شسمت الاستبانة ثلاثة محاور: السحػر ا40العسل عمى )
فقخة وىػ يتزسغ مبخرات استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التعميع الجامعي، والسحػر الثاني 

( فقخات وىػ يتزسغ مسيدات استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التعميع الجامعي، 10يتكػن مغ )
ػاجو استخجام تقشية الحػسبة ( فقخات وىػ يتزسغ التحجيات التي ت10والسحػر الثالث يتكػن مغ )
 الدحابية في التعميع الجامعي.

 صدق الأداة: -
ومغ اجل التحقق مغ الرجة الطاىخي للاستبانة تع عخضيا عمى مجسػعة مغ الخبخاء      

والسحكسيغ مغ ذوي الاختراا  والخبخة وذلظ مغ اجل معخفة ما تقيدو الأداة ومجى ملائستيا 
الحي وضعت مغ أجمو، وقج بيغ السحكسيغ مػافقتيع عمى  وصيامتيا ومجى تحقيقيا لميجف
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الاستبانة ،واقترخت ملاحطاتيع عمى تعجيل صيامة بعس فقخات الاستبانة وقج تع الاخح بيحه 
 السلاحطات ،واعتبخت أراء السحكسيغ دليلًا عمى صجة محتػى الاستبانة الطاىخي.

  (:Reliabilityثبات الأداة) -
تع التحقق مغ ثبات الاستبانة مغ خلال استخجام شخيقة  ألفا كخونباخ لإيجاد معامل ثبات     

 كسا يبيشيا الججول التالي:و  للاستبانة الثلاثة  لمسحاورالاستبانة ،حيث تع حداب  معامل الثبات 
 :للاستبانةالثلاثة   للسحاور( معامل ثبات ألفا كرو نباخ 3جدول )

عدد  السحاور
 الفقرات

معامل 
 الثبات 

 0.800 15 الأول: مبخرات استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التعميع الجامعي السحػر

 0.722 10 الثاني: مسيدات استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التعميع الجامعي السحػر

 0.736 10 الثالث: التحجيات التي تػاجو استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التعميع الجامعي السحػر

الأول: مباااخرات اسااااتخجام تقشياااة الحػساااابة  لمسحااااػر( أن معاماااال الثباااات 2يتزاااح مااااغ الجاااجول )    
الثاااني: مسياادات اسااتخجام  لمسحااػر(، ومعاماال الثبااات  0.800الدااحابية فااي التعماايع الجااامعي ىااػ )

الثالاااث:  لمسحاااػر( ، ومعامااال الثباااات 0.722تقشياااة الحػسااابة الداااحابية فاااي التعمااايع الجاااامعي ىاااػ )
وىحه تعج   (0.736التحجيات التي تػاجو استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التعميع الجامعي ىػ )

اجال اساتخجام أداة الجراساة  والاجاباة مغ معاملات الثبات العالية  التي مغ السسكغ الػثػة بيا  ماغ 
  .عغ أسئمة الجراسة

 الفرل الرابع: عرض الشتائج وتفديرىا
 الييا بعج جسع البيانات وتحميميايتزسغ ىحا الفرل عخضاً لمشتائج التي تع التػصل 

 :يأتيوكسا مبيغ فيسا (spps.20)احرائياً باستخجام البخنامج الاحرائي
مغ اجل التعخف عمى مبخرات استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  :الأولالشتائج الستعمقة باليجف : أولاً 

وباستخجام التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية والانحخافات  في التعميع الجامعي
 . (3الشتائج السبيشة في الججول ) إلىتػصل الباحث  السعيارية 
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حهل  البحثلإجابات عيشة التكرارات والشدب السئهية والستهسطات الحدابية والنحرافات السعيارية  ( 2الجدول )
 ول: مبررات استخدام تقشية الحهسبة الدحابية في التعليم الجامعي.لأ ا اليدف

 
مهافق  الفقرات م

غير  محايد مهافق بذدة
 مهافق

غير 
مهافق 
 بذدة

الستهسط 
 الحدابي

النحراف 
 الشتيجة السعياري 

1 
استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  في 
التجريذ يداعج عمى الارتقاء بسدتػى 

 التعميع في الجامعات.

 0 7 4 2 27 ت
مػافق  1.209 1.78

 0 17.5 10.0 5.0 67.5 % بذجة

2 

استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  في 
الجامعات يداعج عمى مػاكبة 
الػسائل التصػرات الستدارعة  في 

 التعميسة  والعمسية.

 0 0 0 23 17 ت

 مػافق 0.501 1.58
% 42.5 57.5 0 0 0 

3 

استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  في 
التعميع يتيح التعاون العالسي بيغ 
الجامعات في عسمية تبادل السرادر 

 العمسية والبحػث الحجيثة.

 0 0 2 24 14 ت
 مػافق 0.564 1.70

% 35.0 60.0 5.0 0 0 

4 

التصبيقات الخاصة بتقشية الحػسبة 
الدحابية تسكغ التجريدي مغ استخجاع 
وتخديغ  كسية كبيخة مغ السعمػمات 

 والبحػث العمسية .

 0 0 2 19 19 ت
مػافق  0.594 1.58

 0 0 5.0 47.5 47.5 % بذجة

5 
استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  في 

الجامعات التعميع  يحدغ مغ سسعة 
 في الاوساط التعميسية.

 0 5 2 9 24 ت
مػافق  1.043 1.70

 0 12.5 5.0 22.5 60.0 % بذجة

استخجام تصبيقات الحػسبة الدحابية   6
 يديج مغ فخصة التعمع الحاتي  لمستعمع

مػافق  0.709 1.60 0 1 2 17 20 ت
 0 2.5 5.0 42.5 50.0 % بذجة

7 
الدحابية  في  استخجام تقشية الحػسبة

التعميع يداعج الستعمع عمى الحرػل 
 عمى السعمػمات بذكل سخيع ججاً.

 0 9 2 1 28 ت
مػافق  1.285 1.80

 0 22.5 5.0 2.5 70.0 % بذجة

8 

استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  في 
الجامعات يديل عمى التجريدي 
عسمية نذخ البحػث والسػاد العمسية 

 بكل سيػلة

 0 7 2 5 26 ت
مػافق  1.171 1.75

 0 17.5 5.0 12.5 65.0 % بذجة

9 

استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في 
الجامعات  يتيح ليا إمكانية التخديغ 
السخكدي لمسعمػمات  والبيانات بذكل 

 امغ

 0 0 0 25 15 ت
 مػافق 0.490 1.63

 % 37.5 62.5 0 0 0 

10 

  استخجام تقشية الحػسبة الدحابية
يغشي الجامعات والكميات عغ تػفيخ 
فخيق متخرز في صيانة الخػادم 

 والاجيدة.

 0 4 2 11 23 ت

1.68 0.971 
مػافق 
 بذجة
 % 57.5 27.5 5.0 10.0 0 
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11 
 

استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  في 
الجامعات  يقمل مغ الشفقات  حيث ان 
عسمية الجفع تكػن لمخجمات التي 

 يدتخجمػنيا.

 0 2 2 15 21 ت
مػافق  0.807 1.63

 0 5.0 5.0 37.5 52.5 % بذجة

12 

تغشي تقشية الحػسبة الدحابية 
الجامعات عغ الاعتساد عمى كػادر 
متخررة  في الحفا  عمى أمغ 

 البخامج والبيانات.

 0 0 0 24 16 ت
 مػافق 0.496 1.60

% 40.0 60.0 0 0 0 

13 

الدحابية  تداعج تقشية الحػسبة 
الجامعات والكميات عمى تقميل التكمفة  
الخاصة بتجريب مػضفييا عمى 

 البخمجة  وانطسة التذغيل

 0 0 0 22 18 ت

 مػافق 0.504 1.55
% 45.0 55.0 0 0 0 

14 

تداعج تقشية الحػسبة الدحابية 
الجامعات والكميات  عمى التخمز 
مغ  السذاكل الستعمقة  بعسمية شخاء 

والسعجات  مثل  السذاكل  الأجيدة
الخاصة بزعف السػاصفات وكحلظ 

 مذكمة ارتفاع الاسعار

 0 3 2 13 22 ت

مػافق  0.893 1.65
 بذجة

% 55.0 32.5 5.0 7.5 0 

15 

استخجام  الخجمات  الخاا بتقشية 
الحػسبة الدحابية  في الجامعات يقمل 
مغ عسمية صخف الامػال   عمى 

 لمجامعات.البشى التحتية   

 0 4 6 5 25 ت
مػافق  1.062 1.73

 0 10.0 15.0 12.5 62.5 % بذجة
 

فاي كمياة التخبياة /جامعاة ساامخاء الخاصاة  البحاث( ندب اجاباات  عيشاة 3يتزح مغ  الججول )    
 الفقخةالأول : مبخرات  استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التعميع الجامعي ، حيث احتمت  باليجف
(  : )استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  في التجريذ يداعج عمى الارتقاء بسدتػى التعميع في 1رقع )

( وانحاخاف معيااري 1.78الأول بستػساط حداابي  بماغ ) اليجف فقخاتالجامعات( السختبة الأولى في 
فاي الجامعاات )استخجام تقشياة الحػسابة الداحابية   : (8رقع ) الفقخة(،ثع  جاءت بعجىا 1.209بمغ )

يداايل عمااى التجريدااي عسميااة نذااخ البحااػث والسااػاد العمسيااة بكاال ساايػلة(  بالسختبااة الثانيااة بستػسااط 
( :) اساتخجام  15رقع ) الفقخة(، ثع  جاءت بعجىا 1.171( وانحخاف معياري بمغ)1.75حدابي بمغ )

الاماػال   عماى الخجمات  الخاا بتقشية الحػسبة الدحابية  فاي الجامعاات يقمال ماغ عسمياة صاخف 
( وانحاااااخاف معيااااااري  1.73البشااااى التحتياااااة   لمجامعاااااات( بالسختباااااة الثالثاااااة بستػسااااط حداااااابي  بماااااغ )

(:) اسااتخجام تقشيااة الحػساابة الدااحابية  فااي التعماايع 3رقااع ) الفقختااان(، ثااع  جاااءت بعااجىا 1.062بمااغ)
رقع  والفقخةحػث الحجيثة( يتيح التعاون العالسي بيغ الجامعات في عسمية تبادل السرادر العمسية والب

(:)اساااتخجام تقشياااة الحػسااابة الداااحابية  فاااي التعمااايع  يحداااغ ماااغ ساااسعة الجامعاااات فاااي الاوسااااط 5)
  -  1.0430( وانحاخاف معيااري بايغ )1.70التعميسياة( بالسختباة الخابعاة و بستػساط حداابي بماغ )
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لداحابية  يغشاي الجامعااات (:) اساتخجام تقشياة الحػسابة ا10رقاع ) الفقاخة(، ثاع  جااءت بعاجىا 0.564
والكمياااات عاااغ تاااػفيخ فخياااق متخراااز فاااي صااايانة الخاااػادم والاجيااادة(  بالسختباااة الخامداااة بستػساااط 

(:) تدااعج 14رقاع ) الفقاخة(، ثاع  جااءت بعاجىا 0.971( وانحخاف معيااري بماغ )1.68حدابي بمغ )
الستعمقااة  بعسميااة شااخاء تقشيااة الحػساابة الدااحابية الجامعااات والكميااات  عمااى الااتخمز مااغ  السذاااكل 

الأجيااادة والسعاااجات  مثااال  السذااااكل الخاصاااة بزاااعف السػاصااافات وكاااحلظ مذاااكمة ارتفااااع الاساااعار(  
(، ثاع  جااءت بعاجىا 0.893( وانحاخاف معيااري بماغ )1.65بالسختبة الدادسة بستػسط حدابي بمغ )

لياااا إمكانياااة التخاااديغ (:) اساااتخجام تقشياااة الحػسااابة الداااحابية فاااي الجامعاااات  يتااايح 9رقاااع ) الفقختاااان
(:) استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  في 11رقع ) والفقخةالسخكدي لمسعمػمات  والبيانات بذكل امغ( 

الجامعااات  يقماال مااغ الشفقااات  حيااث ان عسميااة الااجفع تكااػن لمخااجمات التااي يدااتخجمػنيا.(  بالسختبااة 
(، ثاااع  جااااءت 0.807-0.490( وانحاااخاف معيااااري بااايغ )1.63الداااابعة وبستػساااط حداااابي بماااغ )

(:) اساااتخجام تصبيقاااات الحػسااابة الداااحابية  يدياااج ماااغ فخصاااة الاااتعمع الاااحاتي  6رقاااع ) الفقختاااانبعاااجىا 
(:) تغشاااي تقشياااة الحػسااابة الداااحابية الجامعاااات عاااغ الاعتسااااد عماااى كاااػادر 12رقاااع ) والفقاااخةلمساااتعمع( 

( 1.60وبستػسط حداابي بماغ )متخررة  في الحفا  عمى أمغ البخامج والبيانات( بالسختبة الثامشة 
(:) اساااتخجام تقشياااة 2رقاااع ) الفقختاااان(، ثاااع  جااااءت بعاااجىا 0.709-0.496وانحاااخاف معيااااري بااايغ )

الحػساابة الدااحابية  فااي الجامعااات يداااعج عمااى مػاكبااة التصااػرات الستدااارعة  فااي الػسااائل التعميسااة  
لدااااحابية تسكااااغ التجريدااااي مااااغ (:) التصبيقااااات الخاصااااة بتقشيااااة الحػساااابة ا4رقااااع ) والفقااااخةوالعمسيااااة( 

استخجاع وتخديغ  كسية كبيخة ماغ السعمػماات والبحاػث العمسياة( بالسختباة التاساعة وبستػساط حداابي 
( 13رقع ) الفقخة(، وفي السختبة الاخيخة كانت 0.594-0.501( وانحخاف معياري بيغ )1.58بمغ )

تقمياااال التكمفااااة  الخاصااااة بتااااجريب )تداااااعج تقشيااااة الحػساااابة الدااااحابية  الجامعااااات والكميااااات عمااااى  :
( وانحاااخاف معيااااري بماااغ  1.55مػضفيياااا عماااى البخمجاااة  وانطساااة التذاااغيل( بستػساااط حداااابي بماااغ )

(0.504.) 
ثانياً: الشتائج الستعمقة باليجف الثاني: مغ اجل التعخف عمى مسيدات استخجام تقشية الحػسبة 

والشدب السئػية والستػسصات الحدابية وباستخجام التكخارات ،الدحابية في التعميع الجامعي 
 ( .4والانحخافات السعيارية  تػصل الباحث إلى الشتائج السبيشة في الججول )
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الثاني: مسيدات  اليجفحػل  البحث(: التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية  لإجابات عيشة 4ججول )
 استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التعميع الجامعي

 
مهافق  الفقرات م

غير  محايد مهافق بذدة
 مهافق

غير 
مهافق 
 بذدة

الستهسط 
 الحدابي

النحراف 
 الشتيجة السعياري 

1 

تتسيد تقشية الحػسبة الدحابية بانيا 
تعسل عمى أنجاز  وتحقيق 
الأىجاف الخاصة  بالعسمية 
 التعميسية بذكل واضح وسيل.

 0 0 1 17 22 ت

مػافق  0.554 1.48
 0 0 2.5 42.5 55.0 % بذجة

2 

التكشػلػجيا الخاصة بالحػسبة 
الدحابية مغ السسكغ استخجاميا 
في الأعسال الخاصة  بالتجريذ أو 

 الأعسال الخاصة بالإدارة

 0 6 1 5 28 ت

مػافق  1.102 1.63
 0 15.5 2.5 12.5 70.0 % بذجة

3 

تقشية  الحػسبة الدحابية  تعسل 
بذكل دائع  عمى الاحتفا   بشدخة 
احتياشية مغ السمفات  الخاصة 

 بالسدتخجم .

 0 1 3 12 24 ت

مػافق  0.751 1.53
 0 2.5 7.5 30.0 60.0 % بذجة

4 

تتيح الخجمات التي تػفخىا تقشية 
الحػسبة الدحابية  لمتجريديغ في 

العسل السذتخك والتعاون الجامعات 
 والتفاعل مع بعزيع البعس.

 0 3 3 8 26 ت

مػافق  0.931 1.58
 0 7.5 7.5 20.0 65.0 % بذجة

5 
تتيح تقشية الحػسبة الدحابية 
لمسدتخجميغ سعة تخدية عالية  

 وبذكل مجاني.

 0 6 3 2 29 ت
مػافق  1.145 1.65

 0 15.0 7.5 5.0 72.5 % بذجة

6 

الخجمات التي تػفخىا تقشية تتيح 
الحػسبة الدحابية  لمسدتخجميغ 
حفظ التعجيلات عمى السدتشجات 
الخاصة بيع والتي  تكػن مخدونة 
 عمى الدحابة بذكل تمقائي.

 0 1 0 18 21 ت

مػافق  0.640 1.53
 0 2.5 0 45.0 52.5 % بذجة

7 

استخجام تقشية الحػسبة الدحابية 
يداعج   في التجريذ في الجامعات

عمى تحقيق الجػدة في العسمية 
 التعميسية.

 0 8 1 1 30 ت

مػافق  1.228 1.68
 0 20.0 2.5 2.5 75.0 % بذجة

8 
استخجام  تقشية  الحػسبة الدحابية 
يػفخ بيئة استخجام آمشة ومشاسبة 
 لمتجريدي والصالب عمى حجًا سػاء.

 0 1 5 9 25 ت
مػافق  0.815 1.55

 0 2.5 12.5 22.5 62.5 % بذجة

9 

تػفخ تقشية الحػسبة الدحابية  
لمتجريديغ والصمبة مدتػى عالي 
مغ الجعع الفشي شػل ايام الاسبػع 

 ( ساعة.24وخلال )

 0 4 3 6 27 ت

مػافق  1.008 1.60
 0 10.0 7.5 15.0 67.5 % بذجة

10 

استخجام تقشية الحػسبة الدحابية 
في التعميع الجامعي يعسل عمى 
تحقيق أىجاف عسمية التعميع بذكل  

 يديخ.

 0 1 1 15 23 ت

مػافق  0.679 1.50
 0 2.5 2.5 37.5 57.5 % بذجة
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فاي كمياة التخبياة /جامعاة ساامخاء الخاصاة  البحاثعيشاة   إجاباات( ندب 4يتزح مغ  الججول )    
 الفقاخةالثاني : مسيدات استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التعميع الجامعي ، حيث احتمات  باليجف
(  : )اساااتخجام تقشياااة الحػسااابة الداااحابية فاااي التاااجريذ فاااي الجامعاااات  يدااااعج عماااى تحقياااق 7رقاااع )

السحاااػر الثااااني بستػساااط حداااابي  بماااغ  فقاااخاتالجاااػدة فاااي العسمياااة التعميسياااة( السختباااة الأولاااى   فاااي 
(:) تتاايح تقشيااة الحػساابة 5رقااع ) الفقااخة(، ثااع جاااءت بعااجىا 1.228( وانحااخاف معياااري بمااغ )1.68)

الداااحابية لمسداااتخجميغ ساااعة تخدياااة عالياااة  وبذاااكل مجااااني( بالسختباااة الثانياااة بستػساااط حداااابي بماااغ 
(:) التكشػلػجيااا الخاصااة 2رقااع ) الفقااخة(، ثااع  جاااءت بعااجىا 1.145( وانحااخاف معياااري بمااغ )1.65)
الحػساابة الدااحابية مااغ السسكااغ اسااتخجاميا فااي الأعسااال الخاصااة  بالتااجريذ أو الأعسااال الخاصااة ب

(، ثع  جااءت 1.102( وانحخاف معياري بمغ )1.63بالإدارة( بالسختبة الثالثة  بستػسط حدابي بمغ )
الااجعع (:) تااػفخ تقشيااة الحػساابة الدااحابية  لمتجريداايغ والصمبااة مدااتػى عااالي مااغ 9رقااع ) الفقااخةبعااجىا 

( 1.60( سااااعة( بالسختباااة الخابعاااة  بستػساااط حداااابي بماااغ )24الفشاااي شاااػل اياااام الاسااابػع وخااالال )
(  :) تتاايح الخااجمات التااي تػفخىااا 4رقااع ) الفقااخة(،ثااع  جاااءت بعااجىا 1.008وانحااخاف معياااري بمااغ )

عزاايع تقشيااة الحػساابة الدااحابية  لمتجريداايغ فااي الجامعااات العساال السذااتخك والتعاااون والتفاعاال مااع ب
(، ثاااع  0.931( وانحاااخاف معيااااري بماااغ )1.58الااابعس( بالسختباااة  الخامداااة بستػساااط حداااابي بماااغ )

(:) استخجام  تقشية  الحػسبة الداحابية ياػفخ بيئاة اساتخجام آمشاة ومشاسابة 8رقع ) الفقخةجاءت بعجىا 
وانحخاف معياري ( 1.55لمتجريدي والصالب عمى حجًا سػاء( بالسختبة الدادسة بستػسط حدابي بمغ )

(:) تقشيااة  الحػساابة الدااحابية  تعساال بذااكل دائااع  3رقااع ) الفقختااان(، ثااع  جاااءت بعااجىا 0.815بمااغ )
(:) تتاااايح 6رقااااع ) والفقااااخةعمااااى الاحتفااااا   بشدااااخة احتياشيااااة مااااغ السمفااااات  الخاصااااة بالسدااااتخجم .( 

عمااااى السدااااتشجات الخااااجمات التااااي تػفخىااااا تقشيااااة الحػساااابة الدااااحابية  لمسدااااتخجميغ حفااااظ التعااااجيلات 
الخاصاااة بياااع والتاااي  تكاااػن مخدوناااة عماااى الداااحابة بذاااكل تمقاااائي.( بالسختباااة الداااابعة ، و بستػساااط 

(:) 10رقع ) الفقخة(، ثع جاءت بعجىا 0.751-0.640( وانحخاف معياري بيغ )1.53حدابي بمغ )
ة التعمايع بذاكل  استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التعميع الجامعي يعسل عمى تحقيق أىجاف عسمي

(،ثااع جاااءت 0.679( وانحااخاف معياااري بمااغ )1.50يداايخ( بالسختبااة الثامشااة بستػسااط حدااابي بمااغ )
(  :) تتسيد تقشياة الحػسابة الداحابية بانياا تعسال عماى أنجااز  وتحقياق الأىاجاف 1رقع ) الفقخةبعجىا 

الثاااااني ات اليااااجف فقااااخ الخاصااااة  بالعسميااااة التعميسيااااة بذااااكل واضااااح وساااايل( بالسختبااااة التاسااااعة  مااااغ 
 .(0.554( وانحخاف معياري بمغ )1.48بستػسط حدابي بمغ )
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اسااتخجام تقشيااة التحااجيات التااي تػاجااو  عمااى : مااغ اجاال التعااخفالثالااثثالثاااً: الشتااائج الستعمقااة باليااجف 
وباستخجام التكخارات والشدب السئػياة والستػساصات الحداابية  ،الحػسبة الدحابية في التعميع الجامعي

 (5والانحخافات السعيارية  تػصل الباحث إلى الشتائج السبيشة في الججول )
حهل  البحث(: التكرارات والشدب السئهية والستهسطات الحدابية والنحرافات السعيارية  لإجابات عيشة 5جدول )

 الجامعياجو استخدام تقشية الحهسبة الدحابية في التعليم الثالث: التحديات التي ته  اليدف

 
مهافق  الفقرات م

غير  محايد مهافق بذدة
 مهافق

غير 
مهافق 
 بذدة

 الستهسط 
 الحدابي

النحراف 
 الشتيجة السعياري 

الخرػصية والامان بالشدبة  1
 لمجامعات

مػافق  1.023 1.68 0 5 1 10 24 ت
 0 12.5 2.5 25.0 60.0 % بذجة

2 
ضعف البشية التحتية لمجامعات    

مغ حيث تػفخ التقشيات والأجيدة 
 الإلكتخونية.

 0 6 5 2 27 ت
مػافق  1.171 1.75

 0 15.5 12.5 5.0 67.5 % بذجة

3 

لا يػجج ضسان امشي كافي  لجى 
السؤسدات عمى قجرة   شخكات 
الحػسبة الدحابية عمى حساية 
اختخاة   بياناتيا ومعمػماتيا مغ أي 

 أو تجميخ

 0 2 3 13 22 ت

مػافق  0.838 1.63
 0 5.0 7.5 32.5 55.0 % بذجة

4 

ضعف السعخفة والخبخة القانػنية 
والإدارية في التعاقجات  الخاصة 
بتقشية الحػسبة الدحابية وذلظ  

 لحجاثتيا.

 0 0 0 22 18 ت

 0 0 0 55.0 45.0 % مػافق  0.504 1.55

5 

السمكية الفكخية فلا حساية حقػة 
تتػفخ ضسانات بعجم  حجوث انتياك  
لحقػة السمكية الفكخية  الخاصة  
بالسدتخجميغ لمتقشية الحػسبة 

 الدحابية

 0 3 2 13 22 ت

مػافق  0.893 1.65
 0 7.5 5.0 32.0 55.0 % بذجة

6 
عجم تػفخ السيارات السصمػبة 
لمتعامل مع تصبيقات الحػسبة 

 الدحابية

 0 5 3 7 25 ت
مػافق  1.067 1.70

 0 12.5 7.5 17.5 62.5 % بذجة

7 
التبعية لسػردي الخجمة فقج تجج 
السؤسدات صعػبة في الػصػل الى  

 البيانات الخاصة بيا.

 0 3 3 11 23 ت
مػافق  0.921 1.65

 0 7.5 7.5 27.5 57.5 % بذجة

بطء شبكة الإنتخنت  وارتفاع تكاليف  8
 الخاصة  بيا .الاشتخاك  

مػافق  1.109 1.73 0 5 5 4 26 ت
 0 12.5 12.5 10.0 65.0 % بذجة

9 

استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  
في الجامعات  يحاط بالعجيج مغ 
الذكػك والسخاشخ  عشج مقارنتيا مع 
 استخجام باقي التقشيات الاخخى 

 0 1 0 20 19 ت

 0 2.5 0 50.0 47.5 % مػافق  0.636 1.58

10 

قمة الػعي لجى بعس الاشخاا 
العامميغ في الجامعات والكميات 
بأىسية استخجام تقشية الحػسبة 
 الدحابية في  السجال التعميسي

 0 2 1 16 21 ت

مػافق  0.778 1.60
 0 5.0 2.5 40.0 52.5 % بذجة
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فاي كمياة التخبياة /جامعاة ساامخاء الخاصاة  البحاث( ندب اجاباات  عيشاة 5يتزح مغ  الججول )    
الثالث : التحجيات التي تػاجو استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التعميع الجامعي ، حيث  باليجف
(: )ضااااعف البشيااااة التحتيااااة لمجامعااااات مااااغ حيااااث تااااػفخ التقشيااااات والأجياااادة 2رقااااع ) الفقااااخةاحتماااات 

( وانحاااخاف 1.75لثالاااث بستػساااط حداااابي  بماااغ )ا الياااجف فقاااخاتالإلكتخونياااة( السختباااة الأولاااى  فاااي 
(:) بااطء شاابكة الإنتخناات  وارتفاااع تكاااليف 8رقااع ) الفقااخة(، ثااع جاااءت بعااجىا 1.171معياااري بمااغ )

( وانحاااخاف معيااااري بماااغ 1.73الاشاااتخاك  الخاصاااة  بياااا .( بالسختباااة الثانياااة بستػساااط حداااابي بماااغ )
فخ السيااارات السصمػباة لمتعاماال ماع تصبيقااات (:) عااجم تاػ 6رقاع ) الفقااخة(، ثاع  جاااءت بعاجىا 1.109)

(، 1.067( وانحاخاف معيااري بماغ )1.70الحػسبة الدحابية( بالسختباة الثالثاة بستػساط حداابي بماغ )
(:) الخرػصية والامان بالشدبة لمجامعات( بالسختباة الخابعاة بستػساط 1رقع ) الفقخةثع  جاءت بعجىا 
(:) حساياة 5رقاع ) الفقختاان(، ثاع  جااءت بعاجىا 1.023( وانحخاف معياري بمغ )1.68حدابي بمغ )

حقااػة السمكيااة الفكخيااة فاالا تتااػفخ ضااسانات بعااجم  حااجوث انتياااك  لحقااػة السمكيااة الفكخيااة  الخاصااة  
(:) التبعياااااة لساااااػردي الخجماااااة فقاااااج تجاااااج 7رقاااااع ) والفقاااااخةبالسداااااتخجميغ لمتقشياااااة الحػسااااابة الداااااحابية( 
نات الخاصة بيا.( بالسختبة الخامداة، و بستػساط حداابي السؤسدات صعػبة في الػصػل الى  البيا

( :) لا 3رقاااع ) الفقاااخة(، ثاااع  جااااءت بعاااجىا 0.921-0.893( وانحاااخاف معيااااري بااايغ )1.65بماااغ )
يػجاااج ضاااسان امشاااي كاااافي  لاااجى السؤسداااات عماااى قاااجرة   شاااخكات الحػسااابة الداااحابية عماااى حساياااة 

( 1.63بالسختبااة  الدادسااة بستػسااط حدااابي بمااغ )بياناتيااا ومعمػماتيااا مااغ أي اختااخاة   أو تااجميخ( 
( :) قماااة الاااػعي لاااجى بعاااس 10رقاااع ) الفقاااخة( ، ثاااع  جااااءت بعاااجىا 0.838وانحاااخاف معيااااري بماااغ )

الاشااخاا العااامميغ فااي الجامعااات والكميااات بأىسيااة اسااتخجام تقشيااة الحػساابة الدااحابية فااي  السجااال 
(، ثاااع  0.778( وانحاااخاف معيااااري بماااغ )1.60التعميساااي( بالسختباااة الداااابعة بستػساااط حداااابي بماااغ )

(:) اساتخجام تقشياة الحػسابة الداحابية  فاي الجامعاات  يحااط بالعجياج ماغ 9رقاع ) الفقخةجاءت بعجىا 
الذاااكػك والسخااااشخ عشاااج مقارنتياااا ماااع اساااتخجام بااااقي التقشياااات الاخاااخى( بالسختباااة الثامشاااة  بستػساااط 

( :) ضاعف 4رقاع ) الفقاخة، ثاع  جااءت بعاجىا (0.636( وانحاخاف معيااري بماغ )1.58حدابي بمغ )
السعخفة والخبخة القانػنية والإدارية في التعاقجات  الخاصة بتقشية الحػسبة الدحابية وذلاظ  لحاجاثتيا( 

 (.0.504( وانحخاف معياري بمغ )1.55بالسختبة التاسعة  بستػسط حدابي بمغ )
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 :مشاقذة الشتائج: رابعاا 
ماىي مبررات استخدام تقشية الحهسبة الدحابية في  :للبحث الأولالشتائج الخاصة باليدف  -0

(  : 1رقع ) الفقخة، حيث احتمت ىع ىحه السبخرات أ عغ كذفت نتائج البحث  :التعليم الجامعي
)استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  في التجريذ يداعج عمى الارتقاء بسدتػى التعميع في 

( وانحخاف 1.78الأول بستػسط حدابي  بمغ ) اليجف فقخاتالجامعات( السختبة الأولى في 
)استخجام تقشية الحػسبة الدحابية   : (8رقع ) الفقخة(،ثع  جاءت بعجىا 1.209معياري بمغ )
معات يديل عمى التجريدي عسمية نذخ البحػث والسػاد العمسية بكل سيػلة(  بالسختبة في الجا

 الفقخة(، ثع  جاءت بعجىا 1.171( وانحخاف معياري بمغ)1.75الثانية بستػسط حدابي بمغ )
( :) استخجام  الخجمات  الخاا بتقشية الحػسبة الدحابية  في الجامعات يقمل مغ 15رقع )

عمى البشى التحتية   لمجامعات( بالسختبة الثالثة بستػسط حدابي  بمغ    عسمية صخف الامػال
 .(1.062( وانحخاف معياري  بمغ)1.73)
ماىي مسيزات استخدام تقشية الحهسبة الدحابية في  الشتائج الخاصة باليدف الثاني للبحث: -2

(: 7رقع ) خةحيث احتمت الفق كذفت نتائج البحث عغ أىع ىحه السسيدات :التعليم الجامعي
)استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التجريذ في الجامعات  يداعج عمى تحقيق الجػدة في 
( 1.68العسمية التعميسية( السختبة الأولى   في فقخات السحػر الثاني بستػسط حدابي  بمغ )

الدحابية (:) تتيح تقشية الحػسبة 5(، ثع جاءت بعجىا الفقخة رقع )1.228وانحخاف معياري بمغ )
( 1.65لمسدتخجميغ سعة تخدية عالية  وبذكل مجاني( بالسختبة الثانية بستػسط حدابي بمغ )

(:) التكشػلػجيا الخاصة 2(، ثع  جاءت بعجىا الفقخة رقع )1.145وانحخاف معياري بمغ )
بالحػسبة الدحابية مغ السسكغ استخجاميا في الأعسال الخاصة  بالتجريذ أو الأعسال الخاصة 

 .(1.102( وانحخاف معياري بمغ )1.63لإدارة( بالسختبة الثالثة  بستػسط حدابي بمغ )با
ما ىي التحديات التي تهاجو استخدام تقشية الحهسبة  الشتائج الخاصة باليدف الثالث للبحث: -3

حيث احتمت الفقخة  كذفت نتائج البحث عغ أىع ىحه التحجيات :الدحابية في التعليم الجامعي
)ضعف البشية التحتية لمجامعات مغ حيث تػفخ التقشيات والأجيدة الإلكتخونية( السختبة  (:2رقع )

( وانحخاف معياري بمغ 1.75الأولى  في فقخات اليجف الثالث بستػسط حدابي  بمغ )
(:) بطء شبكة الإنتخنت  وارتفاع تكاليف الاشتخاك  8(، ثع جاءت بعجىا الفقخة رقع )1.171)

(، 1.109( وانحخاف معياري بمغ )1.73لسختبة الثانية بستػسط حدابي بمغ )الخاصة  بيا .( با
(:) عجم تػفخ السيارات السصمػبة لمتعامل مع تصبيقات الحػسبة 6ثع  جاءت بعجىا الفقخة رقع )

 .(1.067( وانحخاف معياري بمغ )1.70الدحابية( بالسختبة الثالثة بستػسط حدابي بمغ )
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 الفرل الخامس:
 :هصياتالت أولا:
اكداب الكادر التجريدي في الجامعات والسؤسدات التعميسية  السيارات الأزمة لاستخجام  -1

 وتػضيف الحاسػب في عسمية التجريذ.
العسل عمى نذخ الػعي لجى الكادر التعميسي في الجامعات بأىسية استخجام السدتحجثات  -2

 التقشية  والتكشػلػجية  في السجال التعميسي.
تجريبية لمكادر التعميسي في الجامعات والسؤسدات التعميسية عمى استخجام  عقج دورات  -3

تصبيقات تقشية الحػسبة الدحابية والعسل عمى تعخيف مرصمح تقشية الحػسبة الدحابية وما 
 ىي أىع السسيدات التي تتستع بيا ىحه التقشية .

نتخنت بدخعات مشاسبة يجب عمى الجامعات والسؤسدات التعميسية  العسل عمى تػفيخ شبكة الإ -4
 مغ اجل الاستفادة مغ الخجمات التي تقجميا تقشية الحػسبة الدحابية.

تكثيف التعاون بيغ الجامعات مغ اجل الاستفادة مغ  البحػث  لخجمة عسميات الحػسبة  -5
 الدحابية والعسل عمى معالجة التحجيات التي تحج مغ استخجاميا في مؤسدات التعميع العالي

ػضيف تقشية الحػسبة الدحابية كاستخاتيجية تعميع تدتخجم في الجامعات تتيح  العسل عمى ت -6
لمصمبة فخصة التعمع الحاتي وكحلظ التعميع التعاوني عغ شخيق السذاركة الجساعية لمصمبة مع 

 بعزيع البعس.
العسل عمى عقج دورات تجريبية  لمتجريديغ في الجامعات  مغ اجل ترسيع الانذصة التعميسية   -7

 ثع العسل عمى نذخىا عبخ تصبيقات الحػسبة الدحابية. ومغ
 السقترحات: :ثانياا 

 :التالية يقترح الباحث أجراء البحهث
 .بالتحريل الجراسي لجى الصمبة الحػسبة الدحابية علاقة -1
أو اساتحة الجامعات نحػ  معمسي السجارس الابتجائية أو مجرسي السجارس الثانػية اتجاىات  -2

 الدحابية.استخجام الحػسبة 
 :السرادر

تػضيف الحػسبة الدحابية في ميام السذخفات التخبػيات في ادارة التعمايع  (:2016)الجميفي، تياني عبج العديد -1
فاااي محافطاااة الخاااخج، رسااااالة ماجداااتيخ مياااخ مشذااااػرة كمياااة العماااػم  الاجتساعية،جامعااااة الاماااام   باااغ سااااعػد 

 الأسلامية،الخيا .
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 السلاحق:
 بسم الله الرحمن الرحيم
 السػضػع :استبيان

 الدادة التجريدييغ السحتخمػن..
 الدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو..

 :أضع بيغ ايجيكع ىحه الاستبانة التي تعج جدء مغ متصمبات إعجاد  بحث عمسي  يقػم بو الباحث  عشػانو 
( مفيػميااا ونساذجياااا وتراااشيفاتيا وأىاااع Cloud computing technologyتقشيااة الحػسااابة الداااحابية)

لسجسػعاة ماغ أعزااء الييئاة التحجيات التي تػاجو التجريديغ فاي اساتخجاميا  فاي عسمياة التاجريذ دراساة اساتصلاعية 
 التجريدية  في كمية التخبية جامعة سامخاء.

يأماال الباحااث  التعاااون فااي انجاااز ىااحا البحااث وذلااظ مااغ خاالال الاجابااة عمااى فقااخات الاسااتبانة  عمساااً أن 
اليااجف ليااحه الاسااتبانة  ىااجف اكاااديسي والسعمػمااات لااغ تدااتخجم ألا لأمااخا  البحااث العمسااي  ودون ضااخورة لااحكخ 

 ع.الاس
 شاكخيغ لكع حدغَ تعاونكع.                                       

 ((     استسارة رقع :
ولجراسة ىحا البحث تع ترسيع استبيان مكػن مغ عػامل تعخيفية  مثل الجشذ  ) ذكخ، أنثى(،العسخ )أقل 

، ماجدتيخ  ، دكتػراه  (  كالػريػسسشة(،والسدتػى التعميسي )ب 50سشة، أكثخ مغ  50سشة و 30سشة، بيغ  30مغ 
سشة(ثع الستغيخات الكسية مغ خسدة  20سشة، اكثخ مغ  20و 10سشػات، وبيغ  10سشػات الخبخة  )اقل مغ  و 

 أوزان ىي :)مػافق بذجة ، مػافق ، محايج ، ميخ مػافق ، ميخ مػافق بذجة( ، وكان  الاستبيان مرسع كسا يمي:
 

          
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ( في السكان الحي يعكذ مدتػى اختيارك الرحيح يخجى وضع إشارة )
 سامخاءتحميل آراء التجريديغ في كمية التخبية 

 

  : أنثي:    -                                                                                   ر :ذك    -                  الجنس :-1

 : سنت 50أكثر من   .       سنت 50سنت و 30بين :   .    سنت 30: أقل من         العمر  :-2

 

    دكتوراه:.             ماجستير  :          بكالوريوس.:   :     المستوى التعليمي-3

 

 : سنت 20سنت .  أكثر من و  20و 10: بين  .       سنواث. 10 اقل من :  :          سنواث الخبرة-4
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 السحهر الول :مبررات  استخدام تقشية الحهسبة الدحابية في التعليم الجامعي

مهافق  العبارات م
غير  محايد مهافق بذدة

 مهافق
غير مهافق 

 بذدة

استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  في التجريذ يداعج  1
      عمى الارتقاء بسدتػى التعميع في الجامعات.

2 
الحػسبة الدحابية  في الجامعات استخجام تقشية 

يداعج عمى مػاكبة التصػرات الستدارعة  في الػسائل 
 التعميسة  والعمسية.

     

3 
استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  في التعميع يتيح 
التعاون العالسي بيغ الجامعات في عسمية تبادل 

 السرادر العمسية والبحػث الحجيثة.
     

4 
بتقشية الحػسبة الدحابية تسكغ التصبيقات الخاصة 

التجريدي مغ استخجاع وتخديغ  كسية كبيخة مغ 
 السعمػمات والبحػث العمسية .

     

استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  في التعميع  يحدغ  5
      مغ سسعة الجامعات في الاوساط التعميسية.

استخجام تصبيقات الحػسبة الدحابية  يديج مغ فخصة  6
      الحاتي  لمستعمع التعمع

7 
استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  في التعميع يداعج 
الستعمع عمى الحرػل عمى السعمػمات بذكل سخيع 

 ججاً.
     

8 
استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  في الجامعات 
يديل عمى التجريدي عسمية نذخ البحػث والسػاد 

 العمسية بكل سيػلة
     

9 
تقشية الحػسبة الدحابية في الجامعات  يتيح استخجام 

ليا إمكانية التخديغ السخكدي لمسعمػمات  والبيانات 
 بذكل امغ

     

10 
استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  يغشي الجامعات 
والكميات عغ تػفيخ فخيق متخرز في صيانة 

 الخػادم والاجيدة.
     

11 
الجامعات  يقمل استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  في 

مغ الشفقات  حيث ان عسمية الجفع تكػن لمخجمات 
 التي يدتخجمػنيا.

     



( مفهومها ،ونماذجها وتصنيف اتها، Cloud Computing Technologyالسحابية)تقنية الحوسبة  
عملية التدريس، دراسة استطلاعية لمجموعة   وأهم التحديات التي تواجه التدريسين  في استخدامها في  
 ...............................................................من أعضاء الهيئة التدريسية  في كلية التربية  جامعة سامراء  

.حسام عبد الحميد حسين احمدم. م.عبد المنعم حسن احمد عليم    

 2108 -العدد الخامس والعشزون                         - 466 -                        والقدرات العقلية مجلة أبحاث الذكاء

 

 السحهر الثاني: مسيزات استخدام تقشية الحهسبة الدحابية في التعليم الجامعي
 
مهافق  العبارات م

غير  محايد مهافق بذدة
 مهافق

غير مهافق 
 بذدة

1 
تتسيد تقشية الحػسبة الدحابية بانيا تعسل عمى أنجاز  
وتحقيق الأىجاف الخاصة  بالعسمية التعميسية بذكل 

 واضح وسيل.
    

 

 

2 
التكشػلػجيا الخاصة بالحػسبة الدحابية مغ السسكغ 
استخجاميا في الأعسال الخاصة  بالتجريذ أو الأعسال 

 الخاصة بالإدارة
     

3 
تقشية  الحػسبة الدحابية  تعسل بذكل دائع  عمى 
الاحتفا   بشدخة احتياشية مغ السمفات  الخاصة 

 بالسدتخجم .
     

4 
تتيح الخجمات التي تػفخىا تقشية الحػسبة الدحابية  
لمتجريديغ في الجامعات العسل السذتخك والتعاون 

 والتفاعل مع بعزيع البعس.
     

الدحابية لمسدتخجميغ سعة تخدية تتيح تقشية الحػسبة  5
      عالية  وبذكل مجاني.

6 
تتيح الخجمات التي تػفخىا تقشية الحػسبة الدحابية  
لمسدتخجميغ حفظ التعجيلات عمى السدتشجات الخاصة 
 بيع والتي  تكػن مخدونة عمى الدحابة بذكل تمقائي.

     

12 
تغشي تقشية الحػسبة الدحابية الجامعات عغ الاعتساد 
عمى كػادر متخررة  في الحفا  عمى أمغ البخامج 

 والبيانات.
     

13 
تداعج تقشية الحػسبة الدحابية  الجامعات والكميات 

التكمفة  الخاصة بتجريب مػضفييا عمى عمى تقميل 
 البخمجة  وانطسة التذغيل

     

14 

تداعج تقشية الحػسبة الدحابية الجامعات والكميات  
عمى التخمز مغ  السذاكل الستعمقة  بعسمية شخاء 
الأجيدة والسعجات  مثل  السذاكل الخاصة بزعف 

 السػاصفات وكحلظ مذكمة ارتفاع الاسعار

     

15 
استخجام  الخجمات  الخاا بتقشية الحػسبة الدحابية  
في الجامعات يقمل مغ عسمية صخف الامػال   عمى 

 البشى التحتية   لمجامعات.
     



( مفهومها ،ونماذجها وتصنيف اتها، Cloud Computing Technologyالسحابية)تقنية الحوسبة  
عملية التدريس، دراسة استطلاعية لمجموعة   وأهم التحديات التي تواجه التدريسين  في استخدامها في  
 ...............................................................من أعضاء الهيئة التدريسية  في كلية التربية  جامعة سامراء  

.حسام عبد الحميد حسين احمدم. م.عبد المنعم حسن احمد عليم    

 2108 -العدد الخامس والعشزون                         - 467 -                        والقدرات العقلية مجلة أبحاث الذكاء

7 
استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التجريذ في 
الجامعات  يداعج عمى تحقيق الجػدة في العسمية 

 التعميسية.
     

استخجام  تقشية  الحػسبة الدحابية يػفخ بيئة استخجام  8
      آمشة ومشاسبة لمتجريدي والصالب عمى حجًا سػاء.

9 
تػفخ تقشية الحػسبة الدحابية  لمتجريديغ والصمبة 
 مدتػى عالي مغ الجعع الفشي شػل ايام الاسبػع

 ( ساعة.24وخلال )
     

استخجام تقشية الحػسبة الدحابية في التعميع الجامعي  10
      يعسل عمى تحقيق أىجاف عسمية التعميع بذكل  يديخ.

 
 السحهر الثالث: التحديات التي تهاجو استخدام تقشية الحهسبة الدحابية في التعليم الجامعي

 
مهافق  العبارات م

غير  محايد مهافق بذدة
 مهافق

غير مهافق 
 بذدة

      الخرػصية والامان بالشدبة لمجامعات 1

ضعف البشية التحتية لمجامعات مغ حيث تػفخ التقشيات  2
      والأجيدة الإلكتخونية.

3 
لا يػجج ضسان امشي كافي  لجى السؤسدات عمى قجرة   
شخكات الحػسبة الدحابية عمى حساية بياناتيا 

 أي اختخاة   أو تجميخ ومعمػماتيا مغ
     

ضعف السعخفة والخبخة القانػنية والإدارية في التعاقجات   4
      الخاصة بتقشية الحػسبة الدحابية وذلظ  لحجاثتيا.

5 
حساية حقػة السمكية الفكخية فلا تتػفخ ضسانات بعجم  
حجوث انتياك  لحقػة السمكية الفكخية  الخاصة  

 الحػسبة الدحابيةبالسدتخجميغ لمتقشية 
     

عجم تػفخ السيارات السصمػبة لمتعامل مع تصبيقات  6
      الحػسبة الدحابية

التبعية لسػردي الخجمة فقج تجج السؤسدات صعػبة في  7
      الػصػل الى  البيانات الخاصة بيا.

بطء شبكة الإنتخنت  وارتفاع تكاليف الاشتخاك   8
      الخاصة  بيا .



( مفهومها ،ونماذجها وتصنيف اتها، Cloud Computing Technologyالسحابية)تقنية الحوسبة  
عملية التدريس، دراسة استطلاعية لمجموعة   وأهم التحديات التي تواجه التدريسين  في استخدامها في  
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9 
استخجام تقشية الحػسبة الدحابية  في الجامعات  يحاط 
بالعجيج مغ الذكػك والسخاشخ  عشج مقارنتيا مع 

 استخجام باقي التقشيات الاخخى 
     

10 
قمة الػعي لجى بعس الاشخاا العامميغ في 
الجامعات والكميات بأىسية استخجام تقشية الحػسبة 

 الدحابية في  السجال التعميسي
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Abstract 
   With The Evolution Of The Internet Infrastructure And The Emergence Of New And Diverse 
Versions Of The Web - Kalibweb 2.0 And Web 3.0 Has Been A Major Development And Amazing 
In The Services Provided Over Networks, Has Emerged Features Of This Development Through 
The Provision Of Large Storage Space And Enormous Speeds Of The Internet In Addition To The 
Availability Of A Large Number Of Software That Can The User And The Learner Need To Use It 
Without The Need To Be Running Programs On The Device That Is Used By The Learner, And 
This Development To The Emergence Of What Is Known As Cloud Computing Technology, Which 
Depends On The Transfer Process And Storage Space Of The Computer To Servers And Platforms 
Are Accessible And The Technology Of Cloud Computing Plays A Large And Important Role In 
Our Lives, Especially In The Field Of Information And Communication Technology. Because Of Its 
Benefits And Advantages A Lot, It Is Possible To Run Many Applications And Programs In The 
Computing Environment To Take Advantage Of These Benefits And Benefits In Educational 
Institutions The Current Research Aims To Introduce The Concept Of Computing Technology, Its 
Objectives, Components, Models And Classifications. This Research Also Aims To Investigate The 
Reasons And Advantages Of Using Cloud Computing Technology In Education. The Researcher 
Used The Descriptive Approach In His Research. The Study Sample Was Chosen From 40 Teachers 
From The College Of Education, Samarra University. A Questionnaire Was Developed As A Data 
Collection Tool. , Which Included Three Axes: 

- The First Axis Of The Study: The Justification For The Use Of Cloud Computing 
Technology In University Education 

- The Second Axis Of The Study: The Advantages Of Using Cloud Computing Technology 
In University Education. 

- The Third Axis Of The Study: The Challenges Facing The Use Of Cloud Computing 
Technology In University Education. 

The Researcher Used The Statistical Program (Spss20) To Examine The Differences Between The 
Responses Of The Members Of The Research Sample. The Results Revealed That The Estimates Of 
The Training For The Reasons And Advantages Of Using The Cloud Computing Technology In 
The University Education Included In The Research Tool Came Very Much. The Results Also 
Revealed The Most Important Challenges Facing The Use Of Technology Cloud Computing In 
University Education. The Study Recommended A Set Of Important Recommendations For The 
Use Of Cloud Computing Technology In Universities And Educational Institutions. 
Keywords: Cloud Computing Technology, Challenges, Teaching. 

 


