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 ِغتخٍض اٌجضج

ٍغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ الا٠غبثٟ ٠ٚزىْٛ ِٓ ٠ؼذ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ اؽذ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌ     

، ٚاٌّشٚٔخ( ، ٠ّىٓ رفغ١ش فبػ١ٍخ اٌزاد ػٍٝ اسثؼخ ِىٛٔبد ٟ٘ )فبػ١ٍخ اٌزاد ، ٚالاًِ ، ٚاٌزفبؤي

أٔٙب الا٠ّبْ ثمذسح اٌفشد ػٍٝ رؼجئخ اٌذٚافغ ٚاٌّٛاسد اٌّؼشف١خ ِٚغبساد اٌؼًّ ٌزٕف١ز ِّٙخ ِؾذدح فٟ 

، فٟ ؽ١ٓ ٠ؾ١ش ٛح الاسادح ٚاٌّضبثشح ٔؾٛ رؾم١ك ا٘ذاف اٌفشدع١بق ِؼ١ٓ ، أِب الاًِ فٙٛ اِزلان ل

، اٌزفبؤي ئٌٝ الاعٍٛة اٌزفغ١شٞ اٌزٞ ٠ؼضٚ ف١ٗ اٌفشد الاؽذاس الا٠غبث١خ ئٌٝ اعجبة داخ١ٍخ دائّخ

٠ٕٚغت الاؽذاس اٌغٍج١خ ئٌٝ اعجبة خبسع١خ ِإلزخ ، أِب اٌّشٚٔخ فٟٙ اٌزؼبفٟ ِٓ اٌؾذائذ أٚ اٌفؾً 

، ٠ٚؾ١ش ئٌٝ الاخزلافبد اٌزٟ ٠ؼزّذ الاخزلاف اٌضمبفٟ ػٍٝ رٕٛع اٌؼٕبفش اٌضمبف١خ . ٌزؾم١ك إٌغبػ

رظٙش ث١ٓ الإفشاد اػزّبدا ػٍٝ اٌؼشق ٚاٌّغزٜٛ الاعزّبػٟ ٚاٌغ١بعٟ ٚاٌغٕظ ٚالاػبلخ ٚاٌٍغخ 

زّغ اٌٛاؽذ ، ثّب أْ وً ِغزّغ ٌٗ صمبفخ ، فبْ اٌّغزّؼبد اٌضمبف١خ داخً اٌّغٚاٌذ٠ٓ ٚإٌّطمخ اٌغغشاف١خ

رطٛس صمبفبد ِخزٍفخ ٚفمب ٌّبم١ٙب اٌّؾزشن ٚإٌّطمخ اٌزٟ ٠ؼ١ؾْٛ ف١ٙب ٚاٌٍغخ اٌزٟ ٠زؾذصْٛ ثٙب 

ٚٚمؼُٙ الاعزّبػٟ ٚالالزقبدٞ ، ٌزا ٠ّىٓ ٚفف اٌزوبء اٌضمبفٟ ِغبي ِٓ اٌزوبء ٠فغش الاخزلافبد 

زٍفخ داخً اٌّغزّغ ، أر ث١ٓ إٌبط فٟ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌّغزّؼبد الأخشٜ ٚاٌضمبفبد اٌّخ

٠ؼ١ؼ الإفشاد ِغ ِغزّؼبد ِخزٍفخ ٚصمبفبد ِخزٍفخ ِؼب لأعجبة ِؼ١ٕخ ِضً اٌزؼ١ٍُ ٚص٠بدح ِغز٠ٛبد 

ػٍّبً أْ اٌجؾش  .اٌّؼ١ؾخ ٚاٌزغبسح ٚاٌزغٛق ٚاٌغ١بعخ ، ٌزٌه اوزغت اٌزوبء اٌضمبفٟ أ١ّ٘خ وج١شح

 اٌؾبٌٟ ٠غزٙذف اٌزؼشف اٌٝ:

 ذٜ اٌّٛظف١ٓ .سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٌ -1

 أٔبس( ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ . –دلاٌخ اٌفشٚق فٟ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٚفمب ٌّزغ١شٞ إٌٛع )روٛس  -2

 اٌزوبء اٌضمبفٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ .  -3

 أبس( ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ . –دلاٌخ اٌفشٚق فٟ اٌزوبء اٌضمبفٟ ٚفمب ٌّزغ١شٞ إٌٛع )روٛس  -4

 ٠غبثٟ ٚاٌزوبء اٌضمبفٟ .اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا -5

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثجٕبء ِم١بط سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ػٍٝ ٚفك ٔظش٠خ        

Dollwet & Reichard , 2013 ( ِٓ فمشح. ٚوزٌه ػّذ اٌجبؽش ئٌٝ 16رىْٛ ثق١غزٗ إٌٙبئ١خ )

اٌّم١بط ثق١غزٗ إٌٙبئ١خ ِٓ  رىْٛ Earley & Ang 2003,ثٕبء ِم١بط اٌزوبء اٌضمبفٟ ٚفك ٔظش٠خ 

( فمشح . ٚثؼذ اٌزأوذ ِٓ اٌخقبئـ اٌغب٠ىِٛزش٠خ رُ رطج١مٙٓ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ِإٌفخ ِٓ 18)

 ( ِٛظف ِٚٛظفخ. ٚأظٙشد إٌزبئظ الارٟ:232)

 ٠زغُ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثّغزٜٛ ػبي ِٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ . -1

 لأٔبس فٟ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٌٚقبٌؼ الأبس .ٕ٘بن فشق داي اؽقبئ١ب ث١ٓ اٌزوٛس ٚا -2

 ٠زغُ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثّغزٜٛ ػبي ِٓ اٌزوبء اٌضمبفٟ . -3

 ٕ٘بن فشق داي اؽقبئ١ب ث١ٓ اٌزوٛس ٚالأٔبس فٟ اٌزوبء اٌضمبفٟ ٌٚقبٌؼ اٌزوٛس .  -4

 ٕ٘بن ػلالخ هشد٠خ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٚاٌزوبء اٌضمبفٟ . -5

 بئظ اٌّزؾممخ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ خشط اٌجبؽش ثجؼل اٌزٛف١بد ٚاٌّمزشؽبد .ٚفٟ مٛء إٌز
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 اٌفظً الأوي

 ِشىٍخ اٌجضج

ص٠بدح مغٛه اٌؼًّ ثبٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ أٚ إٌّظّبد الا١ٍ٘خ ، ئر رؼذ ٘زٖ إٌّظّبد غ١ش لبدسح      

ِٓ اٌٛلاء ٚالاثذاع ِٓ اٌّٛظف١ٓ ، ػٍٝ رٛف١ش الآِ اٌٛظ١فٟ ِٚٓ صُ لا ٠ّىٕٙب أْ رزٛلغ اٌّض٠ذ 

ث١ئبد اٌؼًّ ؽذ٠ذح اٌزٕبفظ ٠زؼشك ف١ٙب اٌّٛظفْٛ ئٌٝ مغٛه وض١شح ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ الاعٙبد ، ِٚٓ 

 صُ ئٌٝ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّؾىلاد إٌفغ١خ ٚاٌفغ١ٌٛٛع١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ

                                                                  (Abbas & Raja , 2015 , p.128)  

اٌّزؼٍماخ ثابلأفشاد فاٟ ئٞ ٔاٛع ِآ أٔاٛاع إٌّظّابد ، ئر ٠زاأٌف  ٠ؼبٌظ سأط اٌّبي إٌفغٟ اٌمناب٠ب     

، ٚسأط اٌّبي اٌؼبهفٟ ٚسأط اٌّابي ، ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞسأط اٌّبي اٌجؾشٞ ِٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ

 ،  ار ٠ؼذ سأط اٌّبي إٌفغٟ اؽذ أُ٘ ِغّٛػبد سأط اٌّبي اٌجؾشٞالاعزّبػٟ

,2014,p.400) Nazim , Arshad) دساعاخ  ٚعاذدAvey, 2011  ٓأْ ٕ٘ابن ػلالاخ عاٍج١خ ثاا١

سأط اٌّابي إٌفغااٟ الا٠غاابثٟ ٚارغب٘ابد اٌّااٛظف١ٓ غ١ااش اٌّشغٛثااخ ف١ٙاب )اٌغااخش٠خ ، ٚٔٛا٠ااب اٌااذٚساْ 

 ((Dudasova , et al , 2021, p.2اٌٛظ١فٟ( ٚاٌغٍٛن )الأؾشاف( 

١ٌخ أٚ ؽشٚة( ٚٔز١غخ امطش الإفشاد ئٌٝ رشن ِٕبهمُٙ اٌغغشاف١خ لأعجبة ِخزٍفخ )ِؾبوً ِب     

ٌٍٙغشح رفبػٍٛا ِغ صمبفبد ِخزٍفخ ٚاصشٚا ػٍٝ اٌخقبئـ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزقبد٠خ 

   (Alef & Kara , 2021 ,p.110)ٌٍّغزّؼبد اٌزٟ ٘بعشٚا ئ١ٌٙب 

ٌمذ عؼٍذ اٌؼٌّٛخ إٌّظّبد ث١ئخ ػًّ ِؼمذح ئر ٠زؼشك اٌّٛظفْٛ ٌغ١بلبد صمبف١خ ِخزٍفخ ٚغ١ش      

ٛفخ ، ٘زٖ الاخزلافبد اٌضمبف١خ ٚاٌؼٕبفش اٌّؾزشوخ ث١ٓ اٌضمبفبد رض٠ذ ِٓ رؼم١ذ الاػّبي ٠ّٚىٓ أْ ِأٌ

رزٍخـ ِؾىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ رؼشف   . (Bhardwaj ,2021,p.213)رإدٞ ئٌٝ اٌقشاػبد 

 اٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٚاٌزوبء اٌضمبفٟ .

 أهُّخ اٌجضج 

ػذح ػمٛد سوض ػٍُ إٌفظ ػٍٝ الاػشاك ٚالاِشاك ، ٚوبْ الا٘زّبَ اٚ اٌزشو١ض  ػٍٝ ِذاس      

ػٍٝ اٌّٛاسد إٌفغ١خ الا٠غبث١خ ثؾىً ِٕخفل اٚ ل١ًٍ ، وبْ ٕ٘بن رؾٛي فٟ ِغبي ػٍُ إٌفظ ٌلاثزؼبد 

ػٓ اٌزشو١ض اٌغٍجٟ اٚ اٌمقٛس ٚاٌزشو١ض ػٍٝ الاداء اٌجؾشٞ الا٠غبثٟ ثذلا ِٓ  اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٍٛن 

، ، ٚاٌزٞ ٠ؾبس ا١ٌٗ ثبعُ ػٍُ إٌفظ الا٠غبثٟاٌغٍجٟ ، ِٚغ ظٙٛس ِزغ١ش سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ

وأّٔٛرط ٠فشك ٚعٛد ٔمبه فبفٍخ ِٓ صلاس سوبئض ِضً دساعخ اٌّؾبػش الا٠غبث١خ ٚدساعخ اٌغّبد 

ٟ رظٙش اٌفنبئً الا٠غبث١خ ٚٔمبه اٌمٛح ٚاٌفنبئً ٌذٜ الافشاد ٚوزٌه دساعخ اٌّإعغبد الا٠غبث١خ اٌز

 Csikszentmihalyi, 2000) & (Seligmanٚرذػّٙب اٌّؾبػش الا٠غبث١خ ، ئر سوضد دساعبد 

، ٚؽٍّذ سو١ضح اٌّإعغخ الا٠غبث١خ ٌؼٍُ إٌفظ الا٠غبثٟ ػٍٝ ػٍُ إٌفظ ػٍٝ اٌّإعغبد الا٠غبث١خ

خ راد اٌزٛعٗ اٌزٕظ١ّٟ الا٠غبثٟ ٌٍغٍٛن ئر ٠غؼٝ اٌٝ دساعخ ٚرطج١ك ٔمبه لٛح اٌّٛاسد اٌجؾش٠

الا٠غبثٟ ٚاٌمذساد إٌفغ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ل١بعٙب ٚرط٠ٛش٘ب ٚاداسرٙب ثفبػ١ٍخ ٌزؾغ١ٓ الاداء فٟ ِىبْ 

ثبٌٕظش ئٌٝ اٌؼٌّٛخ اٌّزضا٠ذح ٌٍّٕظّبد ثغجت اٌزٛعغ   (F. Luthans, 2002, p. 59)اٌؼًّ 

زشار١غ١بد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ الالزقبدٞ ٚاٌغ١بعٟ ٚلٜٛ اٌغٛق ٚص٠بدح رٕٛع اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ، فبْ الاع

رشوض ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ اٌفبػ١ٍٓ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ ػجش اٌضمبفبد لذ رضا٠ذد فٟ ا٢ٚٔخ الاخ١شح ، ئر 

 ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد أْ رىزغت ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ الالزقبد اٌؼبٌّٟ ثؾىً ِزضا٠ذ

                                                 . (Dollwet & Reichard,2013 ,p.1669-1670) 
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ؽنٟ ثب٘زّبَ وج١ش فٟ  ( (Luthans & Youssef , 2004ٌٕفغٟ ِٕز رؼش٠ف سأط اٌّبي ا      

أْ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ  Avey, 2011الاثؾبس أٚ فٟ اٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّخ ، ئر ٚعذد دساعخ 

٠زٕجأ ثؾىً وج١ش ثبٌشفب١٘خ ٠ٚؼضص ِٛالف ٚعٍٛو١بد ، ٚارغب٘بد اٌّٛظف١ٓ اٌّشغٛثخ )اٌشمب 

إٌفغ١خ ، ٚالاثذاع ( ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رم١ًٍ ِٛالف ٚعٍٛو١بد اٌٛظ١فٟ ، ٚالاٌزضاَ ، ٚاٌشفب١٘خ 

 اٌّٛظف غ١ش اٌّشغٛة ف١ٙب )اٌغخش٠خ ، ١ٔٚخ اٌّغبدسح ، ٚدٚساْ اٌؼًّ ، ٚالاعٙبد(

                                                                       Dudasova , et al , 2021, p.2)) 

٠ؼذ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ أؽذ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌٍغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ الا٠غبثٟ ٠ٚزىْٛ ِٓ      

ثؼخ ِىٛٔبد ٟ٘ )فبػ١ٍخ اٌزاد ، ٚالاًِ ، ٚاٌزفبؤي ، ٚاٌّشٚٔخ( ، ٠ّىٓ رفغ١ش فبػ١ٍخ اٌزاد ػٍٝ اس

أٔٙب الا٠ّبْ ثمذسح اٌفشد ػٍٝ رؼجئخ اٌذٚافغ ٚاٌّٛاسد اٌّؼشف١خ ِٚغبساد اٌؼًّ ٌزٕف١ز ِّٙخ ِؾذدح فٟ 

اٌفشد ، ث١ّٕب ٠ؾ١ش  ع١بق ِؼ١ٓ ، أِب الاًِ فٙٛ اِزلان لٛح الاسادح ٚاٌّضبثشح ٔؾٛ رؾم١ك ا٘ذاف

اٌزفبؤي ئٌٝ الاعٍٛة اٌزفغ١شٞ اٌزٞ ٠ؼضٚ ف١ٗ اٌفشد الاؽذاس الا٠غبث١خ ئٌٝ اعجبة داخ١ٍخ دائّخ ، 

٠ٕٚغت الاؽذاس اٌغٍج١خ ئٌٝ اعجبة خبسع١خ ِإلزخ ، أِب اٌّشٚٔخ فٟٙ اٌزؼبفٟ ِٓ اٌؾذائذ أٚ اٌفؾً 

 ( .et al ,2014 m p. 504) Zhang ,ٌزؾم١ك إٌغبػ 

ئٌٝ أْ اٌّٛاسد إٌفغ١خ الا٠غبث١خ اٌّزّضٍخ فٟ فبػ١ٍخ   Abbas  &  Raja 2015,ؾ١ش اثؾبس ر     

اٌزاد ، ٚالاًِ ، ٚاٌزفبؤي ، ٚاٌّشٚٔخ ، ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ رؾف١ض عٍٛو١بد ِجزىشح فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

,2015 ,p.128) Abbas, & Raja )  ئر رشٜ دساعخBandura, 1997 ١ٍخ أْ الإفشاد رٚٞ فبػ

اٌزاد اٌؼب١ٌخ عٛف ٠ؼّّْٛ رٛلؼبرُٙ اٌؾب١ٌخ ٌمذسرُٙ ػٍٝ اداء اٌّٙبَ فٟ ِخزٍف الاػّبي 

(Platania & Paolillo , 2022 , p.64)  أِب دساعخ ،Abbas, & Raja , 2015  أْ الإفشاد

 ,Abbas) &رٚٞ فبػ١ٍخ اٌزاد اٌؼب١ٌخ أوضش ػشمخ ٌز١ٌٛذ ٚرطج١ك الأفىبس اٌّجزىشح فٟ اِبوٓ ػٍُّٙ 

, 2015 , p. 130)  Raja  2006، أِب دساعخLuthans, Zhu and Avolio ,   ْفٛعذد أ

أْ فبػ١ٍخ  Nunez , 2000فبػ١ٍخ اٌزاد وبٔذ ِشرجطخ ثّٛلف اٌؼًّ ػجش اٌضمبفبد ، ٚٚعذد دساعخ 

اٌزاد وبٔذ ِشرجطخ ثّٛالف اٌؼًّ ػجش اٌضمبفبد ، ئٞ أْ فبػ١ٍخ اٌزاد ػجش اٌضمبفبد رىْٛ ػٕقش 

فٟ ٌٍزؼٍُ ػجش اٌضمبفبد اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌّٛظف ، لأٔٙب رضٚدُ٘ ثبٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٍؼًّ ثفبػ١ٍخ  اعبط

 فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌزٟ افجؾذ ِزٕٛػخ ثقٛسح ِزضا٠ذح

                                                       (Dollwet & Reichard , 2013, p.1671) 

 ,.Luthans & Youssef, 2004; Luthans et al)أِب الاًِ فمذ ٚعذد ثؼل اٌذساعبد       

أٗ ٠شرجو ثزؾذ٠ذ الا٘ذاف ٚعٍٛو١بد رؾم١ك الا٘ذاف اٌزٟ لذ رض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ رؾم١ك اٌٙذف  (2008

فمذ صجذ أْ الاًِ ٠ؼذ ِإؽشا ٌٍٕزبئظ اٌخبفخ  (Hirschi et al., 2015)ثٕغبػ ، أِب دساعخ 

خ فزشٜ أْ الاًِ ٠شرجو ثؾىً ا٠غبثٟ ثفبػ١ٍ (Hirschi, 2014)ثبلاوزؾبف اٌٛظ١فٟ ، أِب دساعخ 

 .(Platania & Paolillo , 2022 , p.64)اٌزاد ٚارخبر اٌمشاس اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

أٗ ٠شرجو ثؾىً ا٠غبثٟ ثبٌقؾخ اٌؼم١ٍخ ،  (Seligman, 1998)أِب اٌزفبؤي فمذ ٚعذد دساعخ        

ثؾأْ أْ اٌّزفبئ١ٍٓ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ رٛلؼبرُٙ الا٠غبث١خ  (Avey et al., 2008)ٚرشٜ دساعخ 

( فمذ ٚعذد أْ الإفشاد اٌّزفبئٍْٛ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ أْ ٠ىٛٔٛا et al  ,2012) Rego,إٌزبئظ ، أِب دساعخ 

أوضش اثذاػب فٟ ؽً اٌّؾىلاد ، ِٚٓ صُ لا ٠ؾؼشْٚ ثبٌٍَٛ اٌزاد ٚا١ٌأط ػٕذ اٌؼًّ ، ٠ٚغبػذ اٌزفبؤي 

 p. 130), 2 (Abbas, & Raja , 015اٌفشاد ػٍٝ ر١ٌٛذ اعب١ٌت ِجزىشح فٟ أغبص ِٙبُِٙ 

(  اْ Bird, 2013; Bird & Stevens, 2013أِب اٌّشٚٔخ فمذ ٚعذد ثؼل اٌذساعبد )       

اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ ث١ٓ اٌضمبفبد لبدسْٚ ػٍٝ الاداء اٌغ١ذ ػٕذ اٌؼًّ ِغ اؽخبؿ ِٓ 
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ض اٌٍغخ أٚ صمبفبد اخشٜ ؽزٝ ػٕذ ِٛاعٙخ اٌؾذائذ أٚ اٌقؼٛثبد أٚ اٌقذِخ اٌضمبف١خ ثغت ؽٛاع

فمذ  (Luthans, Youssef, et al., 2007)اٌؾذاصخ اٌضمبف١خ أٚ اٌقشاع ث١ٓ اٌضمبفبد ، أِب دساعخ 

 ٚعذد أْ اٌّشٚٔخ ٠ّىٓ أْ رض٠ذ الاداء لأٔٙب رؼضص اٌزؼٍُ الاعزجبلٟ فٟ اٚلبد اٌؾذح 

, et al , 2013 , p.152) ( Reichard.  ٕبفش اٌضمبف١خ ، ٠ؼزّذ الاخزلاف اٌضمبفٟ ػٍٝ رٕٛع اٌؼ

٠ٚؾ١ش ئٌٝ الاخزلافبد اٌزٟ رظٙش ث١ٓ الإفشاد اػزّبدا ػٍٝ اٌؼشق ٚاٌّغزٜٛ الاعزّبػٟ ٚاٌغ١بعٟ 

ٚاٌغٕظ ٚالاػبلخ ٚاٌٍغخ ٚاٌذ٠ٓ ٚإٌّطمخ اٌغغشاف١خ ، ثّب أْ وً ِغزّغ ٌٗ صمبفخ ، فبْ اٌّغزّؼبد 

ب اٌّؾزشن ٚإٌّطمخ اٌزٟ ٠ؼ١ؾْٛ ف١ٙب اٌضمبف١خ داخً اٌّغزّغ اٌٛاؽذ رطٛس صمبفبد ِخزٍفخ ٚفمب ٌّبم١ٙ

ٚاٌٍغخ اٌزٟ ٠زؾذصْٛ ثٙب ٚٚمؼُٙ الاعزّبػٟ ٚالالزقبدٞ ، ٌزا ٠ّىٓ ٚفف اٌزوبء اٌضمبفٟ ِغبي 

ِٓ اٌزوبء ٠فغش الاخزلافبد ث١ٓ إٌبط فٟ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌّغزّؼبد الأخشٜ ٚاٌضمبفبد 

زّؼبد ِخزٍفخ ٚصمبفبد ِخزٍفخ ِؼب لأعجبة ِؼ١ٕخ اٌّخزٍفخ داخً اٌّغزّغ ، ئر ٠ؼ١ؼ الإفشاد ِغ ِغ

ِضً اٌزؼ١ٍُ ٚص٠بدح ِغز٠ٛبد اٌّؼ١ؾخ ٚاٌزغبسح ٚاٌزغٛق ٚاٌغ١بعخ ، ٌزٌه اوزغت اٌزوبء اٌضمبفٟ أ١ّ٘خ 

أْ الإفشاد رٚٞ اٌزوبء  & ٠ٚMichailova ,2018 Ottشٜ  . (Atan ,2020 , p.51)وج١شح 

ٌضمبف١خ ، ٌٚذ٠ُٙ لذساد ِؼشف١خ ٚعٍٛو١خ ٚرؾف١ض٠خ ٌٍؼًّ ثفبػ١ٍخ ِغ اٌضمبفٟ اٌؼبٌٟ ٠زّزؼْٛ ثبٌىفب٠خ ا

أْ الإفشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌىفب٠خ  Tuleja, 2014افشاد ِٓ صمبفبد ِخزٍفخ ٚاٌزى١ف ِؼُٙ ، ٠ٚشٜ 

اٌضمبف١خ ٌذ٠ُٙ ِٙبسح اٌزؼبهف ِغ الاخش٠ٓ ٠ٚغزخذِْٛ ِٙبسارُٙ الاعزّبػ١خ ٌٍزٛافً ِغ الاخش٠ٓ 

(Karatas & Han , 2022 , p.90)  ٜ٠ش Ang et al., 2007 أْ رى١ف اٌفشد ِغ صمبفخ عذ٠ذح

٠زأصش ثّغزٜٛ اٌزوبء اٌضمبفٟ ٌذ٠ٗ ، وّب ٠ؼضص اٌزوبء اٌضمبفٟ لٛح ارخبر اٌمشاس ٚسفب١٘خ اٌفشد ٚالأداء 

ؼت أْ اٌزوبء اٌضمبفٟ ٠خفف ِٓ اٌزٛرش ٚالاس٘بق اٌؼبهفٟ ٚاٌز  Tay et al ,2008اٌٛظ١فٟ ، ٠ٚشٜ 

   (Bhardwaj ,2021,p.214)، ٌزٌه ٠ّىٓ ٌٍزوبء اٌضمبفٟ أْ ٠إدٞ دٚسا فٟ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌلأفشاد 

 اهذاف اٌجضج 

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ :     

 سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ . -1

 ٌّٛظف١ٓ.أٔبس( ٌذٜ ا–دلاٌخ اٌفشٚق فٟ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٚفمب ٌّزغ١شٞ إٌٛع )روٛس  -2

 ل١بط اٌزوبء اٌضمبفٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ . -3

 أبس( ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ. –دلاٌخ اٌفشق فٟ اٌزوبء اٌضمبفٟ ٚفمب ٌّزغ١شٞ إٌٛع )روٛس   -4

 اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٚاٌزوبء اٌضمبفٟ . -5

 صذود اٌجضج 

اٌّغزّش٠ٓ ثبٌذٚاَ اٌفؼٍٟ فٟ ٚصاسارُٙ  ٠2023زؾذد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثّٛظفٟ اٌذٌٚخ اٌؼشال١خ ٌٍؼبَ      

 عٕٛاد اٌخذِخ . أصٕبء، ِّٓ ٌذ٠ُٙ ا٠فبد خبسط اٌمطش فٟ 

 تضذَذ اٌّظطٍضبد 

 Positive Psychological Capitalاولا : سأط اٌّبي إٌفغٍ الاَزبثٍ 

ٌزٞ )ؽبٌخ ِٓ إٌّٛ إٌفغٟ الا٠غبثٟ ٌٍفشد ٚا Dollwet & Reichard)  (2013 ,رؼش٠ف         

٠ز١ّض ثفبػ١ٍخ اٌزاد ، ٚالاًِ ، ٚاٌزفبؤي، ٚاٌّشٚٔخ ، ٠ٚؾ١ش ئٌٝ ِغزٜٛ اٌفشد ف١ّب ٠زؼٍك ثّؼشفزٗ 

ِٚٙبسرٗ ٚلذسرٗ ثبٌؼًّ أٚ اٌٛظ١فخ ، ئر ٠ؼزمذ اٌفشد أْ ٌذ٠خ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ 

ؼًّ الا٠غبث١خ وزؼض٠ض اٌنشٚس٠خ ، ٚٚمغ ا٘ذاف ٚالؼ١خ ١ٍِٚئخ ثبٌزؾذ٠بد ٌؼٍُّٙ ، ٚٔغت ٔزبئظ اٌ

 ٌغٙٛدُ٘ اٌؾخق١خ ٚالأزؼبػ ِٓ إٌىغبد وبٌؼًّ ِغ فش٠ك غ١ش فؼبي

2013,p.1670-1671) , . (Dollwet & Reichard 
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رؼش٠فب ٔظش٠ب ٌٍجؾش Dollwet & Reichard, 2003  اٌزؼش٠ف إٌظشٞ : رجٕٟ اٌجبؽش رؼش٠ف 

 اٌؾبٌٟ ٌّزغ١ش سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ .

فٙٛ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌّغزغ١ت ػٍٝ ِم١بط سأط اٌّبي الارشائٍ : ف َاٌتؼشأِب 

 إٌفغٟ . 

 Cultural intelligenceحبُٔب : اٌزوبء اٌخمبفٍ 

)لذسح اٌفشد ػٍٝ مجو عٍٛوٗ ٚفمب ٌّزطٍجبد اٌضمبفخ اٌزٟ ٠زفبػً  (Ang , et al ,2008)  رؼش٠ف

 Atan)بفبد ِخزٍفخ ، ٚاٌزى١ف ِغ الاخزلافبد اٌضمبف١خ ِؼٙب ، ٚاٌزٛافً ثؾىً فؼبي ِغ افشاد ِٓ صم

,2020 , p.51) . 

رؼش٠فب ٔظش٠ب ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ    (Ang , et al ,2008)اٌزؼش٠ف إٌظشٞ : رجٕٟ اٌجبؽش رؼش٠ف 

 ٌّزغ١ش اٌزوبء اٌضمبفٟ .

 اٌضمبفٟ .أِب اٌزؼشف الاعشائٟ : فٙٛ اٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌّغزغ١ت ػٍٝ ِم١بط اٌزوبء 

 اٌفظً اٌخبٍٔ / الاؽبس إٌظشٌ 

 Dollwet & Reichard , 2013أولا : ٔظشَخ سأط اٌّبي الاَزبثٍ ٌـــــ 

أْ الاعظ إٌظش٠خ ٌشأط اٌّبي إٌفغٟ رذػُ اعزؼّبٌٗ فٟ ِغبي اٌؼًّ ػجش اٌضمبفبد ، فبْ      

١ّض ثبِزلاوٗ ٌفؼب١ٌخ رار١خ اٌؾخـ اٌزٞ ٠زّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ عٛف ٠ز

 ، ػٕذِب ٠زؼٍك الأِش ثبٌزفبػً ِغ اؽخبؿ ِٓ صمبفبد ِخزٍفخ، ِٚشٚٔخ، ٚرفبؤي، ٚاًِػب١ٌخ

(Dollwet & Reichard , 2013, p.1671)                                                         

 ِىىٔبد سأط اٌّبي إٌفغٍ الاَزبثٍ ػجش اٌخمبفبد 

 Cross-cultural self-efficacyأولا: فبػٍُخ اٌزاد ػجش اٌخمبفبد 

رؾ١ش فبػ١ٍخ اٌزاد اٌزٟ رشوض ػٍٝ إٌظش٠خ اٌّؼشف١خ الاعزّبػ١خ ٌجبٔذٚسا ئٌٝ ا٠ّبْ اٌفشد ثمذسرٗ      

ػٍٝ رؾم١ك ِّٙخ ِؼ١ٕخ ، ٠نغ الاؽخبؿ رٚٞ فبػ١ٍخ اٌزاد اٌؼب١ٌخ ا٘ذافب ػب١ٌخ لأٔفغُٙ ٠ٚجزٌْٛ 

، ٌٚذ٠ُٙ دٚافغ رار١خ ػب١ٌخ عٙذا ٌزؾم١ك ٘زٖ الا٘ذاف ، ٠ٚشؽجْٛ ثبٌزؾذ٠بد ، ٠ٚزغٍجْٛ ػٍٝ اٌؼمجبد 

فٟ دساعزّٙب ئٌٝ ٚعٛد سٚاثو ل٠ٛخ ث١ٓ اٌىفبءح  Luthans 1998 Stajkovic and، ئر ٚعذ   

 (Dollwet & Reichard , 2013 , p.1671) .اٌزار١خ ٚالأداء اٌّشرجو ثبٌؼًّ 

اٌزفبػً ثٕغبػ ِغ أْ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ فبػ١ٍخ ػب١ٌخ ػجش اٌضمبفبد ٚاصمْٛ ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ       

اؽخبؿ ِٓ صمبفبد ِخزٍفخ ، ٠ٚغزخذِْٛ ِٙبساد ِزؼذدح فٟ ث١ئبد ِزٕٛػخ ، ٚعذد دساعخ 

Luthans, Zhu and Avolio 2006) أْ اٌىفبءح اٌزار١خ وبٔذ ِشرجطخ ثّٛالف اٌؼًّ ػجش )

 غٛثخ اٌضمبفبد ، ئٞ أْ اٌىفبءح اٌزار١خ ػجش اٌضمبفبد رشرجو ثّغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الاػّبي اٌّش

(Dollwet & Reichard , 2013 , p.1671) . 

( أْ اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح رإصش .(Black & Mendenhall, 1991ئر ٚعذد دساعخ      

فٟ سغجخ اٌّغزشث١ٓ فٟ رؼٍُ هشائك عذ٠ذح ٌٍزفى١ش ٚاٌزقشف فٟ اٌجٍذ اٌّن١ف ، ٚٚعذد دساعخ 

((Earley & Ang, 2003 ٙفٟ رؾف١ض اٌّٛظف ٌفُٙ اٌج١ئخ اٌغذ٠ذح ٚاٌزى١ف أْ اٌىفبءح اٌزار١خ رغ ُ

 .et al , 2013 , p.151) ( Reichard ,ِؼٙب 

 Cross-cultural hopeحبُٔب : الاًِ ػجش اٌخمبفبد 

٠ؾ١ش الاًِ ئٌٝ ؽبٌخ ِؼشف١خ ٚرؾف١ض٠خ رّىٓ الإفشاد ِٓ رؾذ٠ذ ا٘ذاف ٚالؼ١خ ٠زُ رؾم١مٙب ،          

ػب١ٍِٓ اٌمٛح )اٌطبلخ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌٙذف( ، ٚاٌّغبساد ئر ٠ٕذفغ  ٠ٚؼزّذ الاًِ ػٍٝ اٌزفبػً ث١ٓ

الإفشاد ئٌٝ رؾم١ك ا٘ذافُٙ ِٓ خلاي اؽغبعُٙ ثبٌمٛح ، ِّب ٠ٛفش ٌُٙ اٌذافغ لاعزضّبس اٌطبلخ اٌلاصِخ 
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ٌٍٕغبػ فٟ ِّٙخ ِؼ١ٕخ ، فٟ ؽ١ٓ رؾ١ش اٌّغبساد ئٌٝ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب أغبص رٍه 

. ، ٠ّٚىٓ ٌٍّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ (Platania & Paolillo , 2022 , p.64)اٌّّٙخ 

ِٓ الاًِ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزفبػلاد ث١ٓ اٌضمبفبد ثبُٔٙ ٠ؾممْٛ الا٘ذاف اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ِغ اؽخبؿ ِٓ 

 صمبفبد ِخزٍفخ ٠ّٚىُٕٙ اٌزفى١ش فٟ هشائك ِخزٍفخ ٌؾً ِؾىٍخ لذ ٠ٛاعٙٛٔٙب ػٕذ اٌزفبػً ِغ اؽخبؿ

 .et al , 2013 , p.152) ( Reichard ,اخش٠ٓ 

أْ الاًِ ٠شرجو ثؾىً ا٠غبثٟ ثبٌزاد اٌٛاػ١خ  (Avolio & Luthans,2006)ٚعذد دساعخ 

 ,F. Luthans, Youssef)ِٚؼشفخ اٌزاد ، ِّب ٠ّىٓ الإفشاد ِٓ اٌم١بدح ثؾىً أوضش افبٌخ ، ٠ٚشٜ 

et al., 2007) ٚ ػ١ب ثبفزشامبرُٙ ِٚؼبسفُٙ اٌضمبف١خ ، ِّب ٠غّؼ أْ الإفشاد رٚٞ الاًِ اٌؼبٌٟ أوضش

ٌُٙ ثٕبء ػلالبد الٜٛ ٚاوضش ؽفبف١خ ِغ الاخش٠ٓ ثبلإمبفخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌّغبساد ٌٍزؼٍُ ِٓ صمبفبد 

ِخزٍفخ ، وزٌه ٚعذ ئْ الاًِ ٠ؾفض الإفشاد ِٓ الاعزملا١ٌخ ٚاٌزفى١ش اٌّغزمً ، ٟٚ٘ اِٛس ِّٙخ 

د ، أْ الاًِ ٠شرجو ثبٌذاء ٚاٌشمب اٌٛظ١فٟ ٚاٌشفب١٘خ فٟ اٌؼًّ ٌٍٕغبػ فٟ ث١ئخ ػًّ ِزؼذدح اٌضمبفب

ٚالاٌزضرُ اٌزٕظ١ّٟ ،أْ الإفشاد غبٌجب ِب ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ اٌزفبػً ِغ ِؼٍِٛبد أٚ ِؼشفخ ِؾذٚدح ؽٛي 

صمبفخ اخشٜ ، ٌزٌه ٔشٜ أْ الاًِ ٠ىْٛ ِٛسدا ٔفغ١ب ٠ؼضص الاداء ػٕذ اٌؼًّ ػجش اٌضمبفبد ٠ّٚىٓ 

بفبد أْ رجشص هش٠مخ رفى١ش اٌّٛظف اٌن١مخ ، ٚاٌزؾ١ض اٌضمبفٟ ، ٚالافزمبس ئٌٝ ٌٍزغبسة ػجش اٌضم

   (Reichard ,et al , 2013 , p.152)اٌمذسح ػٍٝ فُٙ اٌّؼٕٝ فٟ ث١ئخ صمبف١خ 

 .Cross-Cultural Optimism  اٌتفبؤي ثُٓ اٌخمبفبد

عٍج١خ ، اٌزفبؤي ٘ٛ اعٍٛة اعٕبد  اٌزفبؤي ٠شوض ػٍٝ و١ف١خ رفغ١ش الاؽذاس ، عٛاء وبٔذ ا٠غبث١خ أٚ     

رٕغت ف١ٗ الاؽذاس الا٠غبث١خ ئٌٝ ػٛاًِ داخ١ٍخ )ؽخق١خ( دائّخ ، ٚالاؽذاس اٌغٍج١خ ئٌٝ ػٛاًِ 

خبسع١خ )ظشف١خ( ِإلزخ ، اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزفبؤي عٛف ٠ٕغجْٛ اٌزفبػً 

اٌزفبٚك ، ٚػٕذِب رغٛء الاِٛس ػٕذ اٌزفبػً إٌبعؼ ث١ٓ اٌضمبفبد داخ١ٍب ، ِضً ِٙبساد الارقبي ٚ

)عٛء اٌزٛافً ٚعٛء اٌزفغ١ش( فبْ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اعٍٛة الاعٕبد اٌّزفبئً ٌٓ ٠ؾؼشٚا ثبلإؽجبه لأُٙ 

عٛف ٠ٕظشْٚ ئٌٝ اٌقؼٛثبد ػٍٝ أٔٙب ٔزبط ١ٌٚظ ٔز١غخ ٌٍّٛلف )ؽٟء داخٍٟ ٌزارُٙ( ، ئٞ أْ 

ث١خ ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ١ِلا ػبِب ٌزٛلغ الافنً فٟ ِٛلف اٌزفبؤي ٠فغش ػٍٝ أٗ رٛلغ إٌزبئظ الا٠غب

أْ اٌّزفبئ١ٍٓ ٠زٛلؼْٛ الافنً ػٕذ اٌزفبػً ِغ  .(Scheier & Carver, 1992)ِؼ١ٓ ، أر ٠شٜ 

 اؽخبؿ ِٓ ِخزٍف اٌضمبفبد ٌٚذ٠ُٙ ٔظشح ا٠غبث١خ ٌٍزفبػلاد اٌّغزمج١ٍخ

                                                     (Dollwet & Reichard , 2013 , p.1672) . 

أْ اٌزفبؤي ٠شرجو ثبٌٛػٟ اٌزارٟ ٚاٌم١بدح اٌفؼبٌخ  (Avolio & Luthans,2006)خ ٚعذد دساع     

، ٌزٌه ٠ٛفش الاعٍٛة اٌزٛم١ؾٟ اٌّزفبئً ٌٍّٛظف١ٓ اٌؾبفض ٚاٌذػُ ٌزؾم١ك إٌغبػ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ 

ضمبفبد لأُٙ ٠ؾزفظْٛ ثزٛلؼبد ا٠غبث١خ ؽٛي اٌزفبػلاد اٌّغزمج١ٍخ ، ٠ؼذ اٌزفبؤي ِّٙب ٌٍزفبػلاد ث١ٓ اٌ

لأٔٗ ٠شرجو ثمذسح اٌّٛظف ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌغّٛك / ػذَ ا١ٌم١ٓ ٚرؾًّ اٌّخبهش ٚاٌزؼٍُ ِٓ 

الاخطبء ، ِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠ؼضٚ اٌّٛظفْٛ اٌّزفبئٍْٛ اٌزفبػلاد اٌغٍج١خ ئٌٝ الاؽذاس اٌخبسع١خ ٌزٌه 

ٛظف١ٓ ١ٌجمٛا ِزؾّغ١ٓ ، ٌزٌه ٠ؼذ اٌزفبؤي ِٛسدا ٔفغ١ب ٠ٌٍّجؾضْٛ ػٓ هشائك عذ٠ذح ٌزؾم١ك إٌغبؽبد

 (Reichard ,et al , 2013 , p.152)ئصٕبء اٌزفبػلاد ث١ٓ اٌضمبفبد

 Cross-Cultural Resilience   اٌّشؤخ ثُٓ اٌخمبفبد
٠ٕظش ئٌٝ اٌّشٚٔخ ػٍٝ أٔٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚالاسرذاد ػٓ الاؽذاس اٌغٍج١خ )اٌؾذائذ ،     

اٌّشٚٔخ ٟ٘ لٛح  (Masten, 2001)ٌّغإ١ٌخ( ، ٚفمب ٌـ ٚاٌقشاع ، ٚاٌفؾً( ٚالا٠غبث١خ )ص٠بدح ا

ٔفغ١خ ٠ّىٓ رط٠ٛش٘ب ، ٟٚ٘ ٔز١غخ ٌٍطج١ؼخ اٌزشاو١ّخ ٚاٌزفبػ١ٍخ ٌٍفشد ) اٌؼلالبد ، ٚالاعزملاي ، 
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ٚاٌّجبدسح( ٚاٌزىشاس ٚاٌزؼشك ٌؼٛاًِ اٌخطش ) اٌزغبسة اٌغٍج١خ ، ٚاٌقذِبد إٌفغ١خ، ٚالاعٙبد( ، 

( أْ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌّشٚٔخ ٠ؼزشفْٛ ثبٌٕىغبد Luthans et al. 2007bأر ٚعذ )

٠ٚغؼْٛ عب٘ذ٠ٓ ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب ، ِٓ ؽبْ اٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ أْ رّىٓ اٌّٛظف ِٓ اٌزغٍت ػٍٝ اٌؾذس 

اٌغٍجٟ ، ٌزٌه ٠غت ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ ئْ ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ الاداء اٌغ١ذ ػٕذ 

بد اخشٜ ؽزٝ ػٕذ ِٛاعٙخ اٌقؼٛثبد ، فنلا ػٓ ئٌٝ رّى١ٓ الإفشاد ِٓ اٌؼًّ ِغ اؽخبؿ ِٓ صمبف

اٌزؼبًِ ِغ الاؽذاس اٌغٍج١خ ، ٠ّٚىٓ أْ رؼًّ اٌّشٚٔخ ػٍٝ ص٠بدح الاداء لأٔٙب رؼضص اٌزؼٍُ الاعزجبلٟ 

 . (Dollwet & Reichard , 2013 , p.1673)ؽزٝ فٟ الاٚلبد اٌقؼجخ 

 Cultural Intelligence حبُٔب : ٔظشَخ اٌزوبء اٌخمبفٍ  
٘زا اٌّقطٍؼ  Earley & Ang 2003,اوزغت ِفَٙٛ اٌزوبء اٌضمبفٟ أ١ّ٘خ ػب١ٌّخ ثؼذ أْ لذَ      

، ٠ؾًّ ثٕبء اٌزوبء ِزؼذد الاثؼبد ػٍٝ اسثؼخ اثؼبد فشػ١خ ٟ٘ )اٌزوبء اٌضمبفٟ ِب ٚساء  2003فٟ ػبَ 

 ضٞ ، ٚاٌزوبء اٌضمبفٟ اٌغٍٛوٟاٌّؼشفٟ ، ٚاٌزوبء اٌضمبفٟ اٌّؼشفٟ ، ٚاٌزوبء اٌضمبفٟ اٌزؾف١

                                                                             Rana et al ,2020 , p.2).) 

 اٌزوبء اٌخمبفٍ ِب وساء اٌّؼشفٍ

٠ؾ١ش اٌزوبء اٌضمبفٟ ِب ٚساء اٌّؼشفٟ ثأٔٗ ع١طشح اٌؾخـ ػٍٝ ِؼبسفٗ اٌزٟ رغّؼ ثّؼبٌغخ      

لاوزغبة  اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ّمخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌضمبفخ ، ٚاٌزٟ رزنّٓ الاعزشار١غ١بد اٌّؼشف١خ اٌّؼزّذح

ٚر١ٌٛذ اعزشار١غ١بد اٌّٛاعٙخ ، ػبدح ِب ٠ىْٛ الإفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزوبء اٌضمبفٟ 

ِب ٚساء اٌّؼشفٟ ػٍٝ دسا٠خ ثزفن١لاد الاخش٠ٓ اٌضمبف١خ ِغجمب ٚفٟ اصٕبء اٌزفبػً ِؼُٙ ، ٠زغبءي 

ادساوُٙ ئصٕبء اٌزفبػلاد  ٘إلاء الإفشاد ػٓ افزشامبد صمبف١خ ِخزٍفخ ، ِّب ٠إدٞ ثُٙ ئٌٝ مجو

ٚثؼذ٘ب ، ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأداء اٌٛظ١فٟ اٌّزؼٍك ثبٌمشاس أٚ فٕغ اٌّٙبَ ، ٌزٌه ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠إدٞ 

اٌزوبء اٌضمبفٟ ِب ٚساء اٌّؼشفٟ اٌؼبٌٟ ئٌٝ ِغز٠ٛبد اػٍٝ ِٓ اٌزى١ف ث١ٓ اٌضمبفبد ، ٚلذ ٌٛؽع أْ 

ِب ٚساء اٌّؼشفٟ ٠ؼشفْٛ ِزٝ ٚو١ف ٠طجمْٛ  الإفشاد رٚٞ اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌزوبء اٌضمبفٟ

ِؼبسفُٙ اٌضمبف١خ ٌٚزٌه ٌذ٠ُٙ فُٙ افنً ٌلإؽبساد الاعزّبػ١خ اٌّزٛلؼخ فٟ اٌج١ئبد اٌزٟ ٠ؾذد٘ب 

     (Mokhothu & Collaghan ,2018,p.3)اٌزٕٛع اٌضمبفٟ 

 اٌزوبء اٌخمبفٍ اٌّؼشفٍ 

بٌؼبداد ٚالاػشاف مّٓ اٌضمبفبد اٌّخزٍفخ ، ٠ؾ١ش اٌزوبء اٌضمبفٟ اٌّؼشفٟ ئٌٝ ِؼشفخ اٌفشد ث     

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ الاعزذلاي ػ١ٍٙب ِٓ اٌزغبسة اٌؾخق١خ ، ٚلذ ٠ؾًّ ِؼشفخ الأظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ الاعزّبػ١خ 

ٚالالزقبد٠خ ٌّخزٍف اٌضمبفبد ،  ِٚؼشفخ الاهش الأعبع١خ ٌٍم١ُ اٌضمبف١خ ، ٠زّزغ الاؽخبؿ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ 

مبفٟ اٌّؼشفٟ ثبٌمذسح ػٍٝ اٌفُٙ ٚاٌز١١ّض ث١ٓ اٚعٗ اٌزؾبثٗ ٚالاخزلاف ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزوبء اٌض

ث١ٓ اٌضمبفبد اٌّخزٍفخ  فٟ ؽ١ٓ أْ اٌزوبء اٌضمبفٟ ِب ٚساء اٌّؼشفٟ ٠شوض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼشف١خ اٌؼ١ٍب 

أْ اٌزوبء اٌضمبفٟ ٠ؾغٓ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاس ػٕذِب ٠ؾبسن  Ang et al. (2007)، ٚعذد دساعخ 

   (Mokhothu & Collaghan ,2018,p.4)فٟ اٌزفبػلاد ث١ٓ اٌضمبفبد الإفشاد 

 اٌزوبء اٌخمبفٍ اٌذافؼٍ 

، ِٓ ٠شرجو اٌزوبء اٌضمبفٟ اٌزؾف١ضٞ ثبٌذٚافغ ِب ٚساء اٌّؼشف١خ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّؼشف١خ     

ٚٚعذ وً ِٓ ، اعً اٌشغجخ فٟ اٌزى١ف ِغ اٌزٕٛع اٌّشرجو ثبٌج١ئخ اٌضمبف١خ اٌغذ٠ذح

Crowne 2013; Earley & Ang 2003; Ng & Earley 2006; Rose et al. 

أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزى١ف ث١ٓ اٌضمبفبد ٚاٌزوبء اٌضمبفٟ اٌزؾف١ضٞ أر   2010

ٚعذٚا أْ الإفشاد رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ِٓ اٌزوبء اٌضمبفٟ اٌزؾف١ضٞ لذ ٠ىْٛٔٛ أوضش 
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اِىب١ٔخ اوجش ٌٍٕغبػ فٟ اٌج١ئبد اٌضمبف١خ ا٘زّبِب ثبٌضمبفبد الأخشٜ ٚثزٌه لذ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ 

 DeNisi & Pritchard 2006; Eccles & Wigfieldاٌّخزٍفخ ٚٚعذ وً ِٓ  

2002; Templer, Tay & Chandrasekar 2006; Stone-Romero, Stone & 

Salas 2003  أْ الإفشاد رٚٞ اٌزوبء اٌضمبفٟ اٌؼبٌٟ لذ ٠ىْٛٔٛ أوضش ػشمخ لاعزضّبس

 Deci & Ryan 1985الا٘زّبَ اٌّطٍٛث١ٓ فٟ اٌج١ئبد ِزؼذدح اٌضمبفبد ، ٚعذ اٌطبلخ ٚ

أْ الإفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ روبء صمبفٟ رؾف١ضٞ ٠زّزؼْٛ ثبٌضمخ ثأٔفغُٙ ئصٕبء رطج١ك 

 ;Ang et al. 2004, 2007اٌفؼب١ٌبد فٟ اٌضمبفبد اٌّخزٍفخ ، ٚٚعذد دساعخ 

Templer et al. 2006; Ward & Fischer 2008  اٌزوبء اٌضمبفٟ اٌزؾف١ضٞ أ ْ

أْ اٌزوبء  Bandura 2002ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌزفبػً ٚاٌؼًّ ٚاٌزى١ف ، ٠ٚشٜ  

 اٌضمبفٟ اٌزؾف١ضٞ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌزى١ف الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ

                                          (Mokhothu & Collaghan ,2018,p.4) . 

 اٌزوبء اٌخمبفٍ اٌغٍىوٍ 

اٌمذسح ػٍٝ الأخشاه فٟ عٍٛو١بد رى١ف١خ ٚفمب ٌٍّؼشفخ ٚاٌذافغ  ٠زنّٓ اٌزوبء اٌضمبفٟ اٌغٍٛوٟ     

ثٕبء ػٍٝ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٌٍج١ئخ اٌضمبف١خ اٌّؾذدح ، ٠غزؼًّ الاؽخبؿ رم١ٕبد اداسح الأطجبع ؽزٝ ٠ٕظش 

 .Ang et al. 2007; Bhaskar-Shrinivas et alا١ٌُٙ الاخشْٚ ثؾىً ا٠غبثٟ ، ٠ٚشٜ وً ِٓ 

د ٚاٌمذسح ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد ٠ّىٓ أْ رزٕجأ ثبٌزى١ف الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ، أْ فبػ١ٍخ اٌزا 2005

فٟ ٔظش٠خ اٌّؼشف١خ الاعزّبػ١خ أْ الافشاد اٌز٠ٓ ٠جبدسْٚ ثبٌغٙذ  ٠ٚBandura’s ,2002شٜ 

 ,٠ٚEpelظٙشْٚ اٌّضبثشح فٟ عٙٛدُ٘ ٠ّىُٕٙ رؾغ١ٓ الاداء فٟ اٌّٙبَ ، ٚثبٌّضً ٚعذ وً ِٓ 

Bandura and Zimbardo, 1999  أْ ِؼزمذاد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ ٠ّىٓ أْ رإدٞ ئٌٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ

ِٓ اٌّؾبسوخ ٚالاعزّشاس٠خ فٟ اٌّٛالف اٌقؼجخ ، ٌزٌه ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠شرجو اٌزوبء اٌضمبفٟ اٌغٍٛوٟ 

ثبلأداء ، ئر ٠مَٛ الإفشاد رٚٞ اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌزوبء اٌضمبفٟ اٌؼبٌٟ ثزؼذ٠ً عٍٛو١برُٙ اٌٍفظ١خ 

 (Mokhothu & Collaghan ,2018,p.4)ٚغ١ش اٌٍفظ١خ ٌزٕبعت رٛلؼبد الاخش٠ٓ 

 اٌفظً اٌخبٌج / إرشاءاد اٌجضج

 اولا : ِٕهذ اٌجضج

إٌّٙظ اٌّزجغ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٘ٛ اٌذساعخ اٌٛفف١خ ، ٚاٌزٞ ٠ؼُٕٝ ثذساعخ اٌظٛا٘ش ثطش٠مخ و١ّخ ،      

(. 91-90، ؿ2012الاسرجبه١خ ، )ِؾّذ،  ٠ٚقف اٌظب٘شح وّب ٟ٘. ٚثبٌزؾذ٠ذ رُ ارجبع اٌذساعخ

٘ٛ اٌزغ١ش الالزشأٟ ، اٚ ثّؼٕٝ اخش ٘ٛ إٌضػخ اٌٝ الزشاْ اٌزغ١ش فٟ   Correlationالاسرجبه 

 (19، ؿ 2014اٌظب٘شح ثبٌزغ١ش فٟ ظب٘شح اخشٜ )ؽغٓ ، ٚؽلاي ، 

 حبُٔب : ِزتّغ اٌجضج   

٠زأٌف ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ِٛظفٟ اٌذٌٚخ
1

أبس ، ٌغٕخ  –ِٚٓ ولا اٌغٕغ١ٓ روٛس  اٌّغزّش٠ٓ ثبٌخذِخ 

 ِّٚٓ ٌذ٠ُٙ ا٠فبد خبسط اٌمطش  . 2023

 حبٌخب : ػُٕخ اٌجضج 

ِٓ اعً أْ رىْٛ ػ١ٕخ اٌجؾش ِّضٍخ ٌّغزّغ اٌجؾش اػزّذ اٌجبؽش اٌطش٠مخ اٌطجم١خ اٌؼؾٛائ١خ  

Stratified Random Sample ز فٟ اخز١بس ػ١ٕخ ثؾضخ )٘زٖ اٌطش٠مخ رغزؼًّ ػبدح ػٕذِب رأخ

اٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ اؽىبلا ِخزٍفخ فٟ اٌطجمبد اٌّخزٍفخ ثٙذف ػذَ اّ٘بي اٞ هجمخ اٚ اػطبئٙب اوضش 
                                                           

بصج اٌضظىي ػًٍ الاصظبئُبد اٌّتؼٍمخ ثبٌؼذد الارّبٌٍ ٌّىظفٍ اٌذوٌخ ورٌه ٌضغبعُخ الاِش فٍ ٌُ َغتطُغ اٌج1

 اٌظشوف اٌشاهٕخ .
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ِّب ٠ٕجغٟ ، ئر ٠مغُ اٌّغزّغ اٌٝ هجمبد اٚ ١ِبد٠ٓ صُ رخزبس اٌؼ١ٕخ ِٓ وً هجمخ ٚثؾىً ػؾٛائٟ 

 (  ٚلذ ؽٍّذ اٌؼ١ٕخ : 101، ؿ  1987)اٌىج١غٟ ، ٚاٌغٕبثٟ ، 

( ِٛظف ِٚٛظفخ ِٓ خّظ ٚصاساد اخز١شد ػؾٛائ١ب ٟٚ٘ )ٚصاسح 232ٓ )رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِ

( ِٓ اٌزوٛس ٚ 143اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ، اٌخبسع١خ ، ٚإٌفو ، اٌضمبفخ ، اٌقٕبػخ( ، ثٛالغ )

 ( .1( ِٓ الأبس ، ٚؽغت ِب ِج١ٓ ثبٌغذٚي )89)

 (1رذوي )

 ػُٕخ اٌذساعخ صغت إٌىع 

 اٌّزّىع اٌزٕظ اٌىصاسح د

 أٔبث روىس

 38 9 29 وصاسح اٌضساػخ 1

 50 22 28 وصاسح اٌخبسرُخ  2

 45 17 28 وصاسح إٌفؾ 3

 41 11 30 وصاسح اٌخمبفخ 4

 85 30 28 وصاسح اٌظٕبػخ  5

 232 89 143 اٌّزّىع

 ساثؼب : اداتب اٌجضج

 Positive Psychological Capital)الاداح الاوًٌ : )سأط اٌّبي إٌفغٍ الاَزبثٍ(  )

لبَ اٌجبؽش ثجٕبء ِم١بط )سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ( ػٍٝ ٚفك اٌزؼش٠ف إٌظشٞ ٚٔظش٠خ 

Dollwet & Reichard , 2013 :  ٍٝٚرُ ثٕبء ثبلاػزّبد ػ ، 

 . الاهبس إٌظشٞ ، ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ -1

 ١خ .ػذَ ٚعٛدح اداح ٌم١بط سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ػجش اٌضمبفبد فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال -2

 رزٛافش فٟ اٌّم١بط اٌخقبئـ اٌغب٠ىِٛزش٠خ ِٓ اٌقذق ٚاٌضجبد . -3

 . اٌغإاي الاعزطلاػٟ -4

 فلاؽ١خ اٌفمشاد  -أ 

( فمشٖ لبَ اٌجبؽش ثؼشك اٌّم١بط 16ثؼذ الأزٙبء ِٓ ثٕبء اٌّم١بط ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ )      

ُٙ ٚآسائُٙ ِٚلاءِزٙب ثقٛسرٗ الا١ٌٚخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ فٟ ِغبي ػٍُ إٌفظ ، ٌج١بْ ِلاؽظبر

ٌٍج١ئخ اٌؼشال١خ ، ِٚذٜ فلاؽ١خ اٌفمشاد ِٚلاءِخ اٌجذائً ، ٚلذ الشد ع١ّغ فمشاد اٌّم١بط ِٓ 

اٌّؾى١ّٓ ، ٚػذٌذ ثؼل اٌفمشاد ، ٚلذ اخز اٌجبؽش ثبٌزق٠ٛجبد ٚثزٌه ثمٟ اٌّم١بط ثؼذد فمشارٗ 

(16. ) 

 تظضُش اٌّمُبط  -ة

( فماااشح ، ٚع١ّاااغ فماااشاد اٌّم١ااابط ا٠غبث١اااخ ، 16ط اٌّااابي إٌفغاااٟ الا٠غااابثٟ ِااآ )رىاااْٛ ِم١ااابط سأ

ٚلاااذ ؽاااذدد ثاااذائً الاعبثاااخ اٌّاااذسط اٌخّبعاااٟ )دائّااابً ، غبٌجااابً ، اؽ١بٔااابً ، ٔااابدساً ، اثاااذاً( ٚرؼطاااٝ 

 ( .1،  2،  3،  4،  5اٌذسعخ )

 ػُٕخ وػىس فمشاد اٌّمُبط  -د

ٛظفب ِٚٛظفخ )ِٓ ِٛظف١ٓ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ( ، ( 23ِهجك اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕٗ ِىٛٔٗ ِٓ )     

رُ اخز١بسُ٘ ثقٛسح لقذ٠خ ٚرٌه ِٓ اعً اٌزؼشف ػٍٝ ٚمٛػ فمشاد اٌّم١بط ٚرؼ١ٍّبرٗ ، ٚأْ 

 ( دل١مخ .11-8ِؼذي ٚاٌٛلذ اٌّغزغشق ٌلإعبثخ )
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 تضًٍُ اٌفمشاد 

 -رُ رؾ١ًٍ اٌفمشاد ثطش٠مز١ٓ :

 أولا : صغبة اٌمىح اٌتُُّضَخ ٌىً فمشح

اؽذٜ اٌّّبسعبد اٌؾبئؼخ فٟ رؾ١ًٍ  Use of Extremeذ اعزؼّبي اٌّغّٛػبد اٌّزطشفخ ٠ؼ

اٌفمشاد ، ٟ٘ ِمبسٔخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٓ اٌؾبلاد اٌزٟ رغ١ت ػٍٝ فمشح ِؼ١ٕخ اعبثخ فؾ١ؾخ فٟ 

ِغّٛػز١ٓ ِؾىز١ٓ ِزٕبلنز١ٓ ، ٚػٕذِب ٠زُ ل١بط اٌّؾه ػٍٝ هٛي ١ِضاْ ِزقً رٕزمٟ اٌّغّٛػخ 

١ٍب ٚاٌّغّٛػخ اٌّؾىخ اٌذ١ٔب ِٓ هشفٟ اٌزٛص٠غ ، ٚإٌمطخ اٌّضٍٝ فٟ اٌزٛص٠غ الاػزذاٌٟ اٌّؾىخ اٌؼ

% ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 27رزٛاصْ ػٕذ ٘بر١ٓ اٌؾبٌز١ٓ ٔقً ا١ٌٙب ػٕذِب رىْٛ ٔغجخ اٌؾبلاد اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔب 

 ( .233، ؿ  2015)أغزبصٞ ٚ اٚسث١ٕب ، 

( فشداً ، أٞ أْ الاعزّبساد اٌزٟ 62ب١ِغ اٌّزطشفخ )ٚثزٌه ثٍغ ػذد الأفشاد ٌىً ِغّٛػخ ِٓ اٌّغ    

( أعزّبسح ؛ ٚثؼذ رٌه خنؼذ الاعبثبد ٌٍّغّٛػز١ٓ )اٌؼ١ٍب 124لذ خنؼذ ٌٍزؾ١ًٍ ثٍغ ػذد٘ب )

( لأخزجبس دلاٌخ اٌفشق ث١ٓ وٍزب اٌّغّٛػز١ٓ ٌىً t-Testٚاٌذ١ٔب( ٌلأخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ )

(  ، ار ثٍغذ اٌم١ّخ 0.05ؼ أْ وً اٌفمشاد راد دلاٌخ ػٕذ ِغزٜٛ  )فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط ، ٚارن

 ( ٠ٛمؼ رٌه.2( ٚاٌغذٚي )122( ٚدسعخ ؽش٠خ )1.96اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ )

 (2رذوي )

 اٌمىح اٌتُُّضَخ ٌفمشاد ِمُبط سأط اٌّبي إٌفغٍ الاَزبثٍ 
اٌمُّخاٌتبئُخ  اٌّزّىػخ اٌذُٔب اٌّزّىػخ اٌؼٍُب د

 اٌّغتخشرخ

 

ؾ اٌّتىع

 اٌضغبثٍ

الأٔضشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 

اٌّتىعؾ 

 اٌضغبثٍ

الأٔضشاف 

 اٌّؼُبسٌ

1 4.51 0.64 2.45 0.85 20.63 

2 4.02 0.91 1.41 0.56 25.98 

3 4.53 0.60 2.47 0.82 21.55 

4 4.57 0.66 1.84 0.71 29.92 

5 4.89 0.37 2.21 1.10 24.59 

6 3.76 1.04 1.06 0.24 26.98 

7 3.94 0.90 1.54 0.72 22.35 

8 3.84 1.03 1.50 0.66 20.53 

9 4.56 0.62 2.14 1.03 21.47 

10 4.48 0.77 2.43 0.98 17.64 

11 4.41 0.64 2.18 1.05 19.35 

12 4.68 0.54 2.44 1.18 18.55 

13 4.00 0.69 2.04 0.85 19.14 

14 4.06 0.82 1.63 0.92 20.96 

15 3.58 1.14 1.28 0.52 19.51 

16 3.77 0.90 1.32 0.52 25.17 
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 حبُٔب: أعٍىة صغبة استجبؽ دسرخ وً فمشح ثبٌذسرخ اٌىٍُخ ٌٍّمُبط 

"٠ؾ١ش اعٍٛة )الارغبق اٌذاخٍٟ( اٌٝ رغبٔظ فمشاد اٌّم١بط فٟ ل١بط اٌظب٘شح اٌغٍٛو١خ لاْ وً 

 فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط رغ١ش فٟ اٌّغبس ٔفغٗ اٌزٞ ٠غ١ش ف١ٗ اٌّم١بط وىً ، فنلا أْ هش٠مخ

الارغبق اٌذاخٍٟ رؼذ ِٓ ادق اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ فٟ ؽغبة الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط ، ٚثزٌه ٠ٕجغٟ 

الاعزجمبء ػٍٝ اٌفمشاد اٌزٟ رىْٛ ِؼبِلاد اسرجبه وً فمشح ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ػب١ٌخ ، ٚؽزف 

 ( .47-46،  2010،  اٌفمشح ػٕذِب ٠ىْٛ ِؼبًِ اسرجبه فمشارٙب ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٚاهئخ" )اٌىج١غٟ

ٚلذ اعزؼبْ اٌجبؽش ثّؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ فٟ ا٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ وً فمشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ، 

ٚرٌه ِٓ خلاي اعزؼّبي ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ فٟ ؽغبة اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌٍفمشاد ، فزج١ٓ أْ ع١ّغ اٌفمشاد 

( ، ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ 0.05ذ ِغزٜٛ دلاٌخ )١ِّضح ِٓ خلاي اسرجبه وً فمشح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ػٕ

رغبٔظ اٌفمشاد فٟ ل١بط اٌّفَٙٛ اٌزٞ ٚمؼذ ِٓ اعٍٗ ، ٚاٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٌّؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ 

 ( ٠ٛمؼ رٌه .3( ٚاٌغذٚي )0.11( رغبٚٞ )0.05( ِٚغزٜٛ دلاٌخ )230ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )

 (3رذوي )

 ط اٌّبي إٌفغٍ الاَزبثٍ ِؼبِلاد استجبؽ اٌفمشح ثبٌذسرخ اٌىٍُخ ٌّمُبط سأ

 ػلالخ اٌفمشح ثبٌّزّىع اٌىٍٍ د ػلالخ اٌفمشح ثبٌّزّىع اٌىٍٍ د

1 0.39 9 0.65 

2 041 10 0.46 

3 053 11 0.41 

4 0.44 12 0.33 

5 0.38 13 0.48 

6 0.52 14 0.38 

7 0.64 15 0.65 

8 0.34 16 0.42 

 Validityاٌظذق 

اٌخقبئـ الاعبع١خ ٌٍّمب١٠ظ إٌفغ١خ أر ثؾ١ش اٌٝ لذسح اٌّم١بط ِٓ  (Ebel)٠ؼذ اٌقذق وّب اؽبس 

( ، ٚلذ عشٜ اٌزؾمك ِٓ ِإؽشاد 33، ؿ  2010ٌم١بط ِب ٚفف ِٓ اعً ل١بعٗ )اٌىج١غٟ ، 

 فذق اٌّم١بط ثأعٍٛث١ٓ :

 Face Validityاٌظذق اٌظبهشٌ 
خلاي ِب ٠مشسٖ "رؾمك ٘زا إٌٛع ِٓ اٌقذق ػٍٝ فىشح ِذٜ ِٕبعجخ الاخزجبس ٌّب ٠م١غٗ ، ِٓ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّخزق١ٓ فٟ اٌّغبي اٌزٞ ٠فزشك أْ ٠ٕزّٟ ا١ٌٗ ٘زا الاخزجبس اٚ ران ، أر ٠إخز فٟ 

الاػزجبس اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌضِٓ اٌّؾذد ، ِٚذٜ ارفبلٗ ِغ اهبس ِغزّغ الافشاد اٌزٞ فُّ ِٓ اعٍٗ ، 

( 199، ؿ  2008ٚالاِىبٔبد اٌّفشٚك رٛافش٘ب ِٓ اعً اٌزطج١ك ٚاٌزقؾ١ؼ ")ػجذ اٌشؽّٓ ، 

.ٚلذ رؾمك ٘زا إٌٛع ِٓ اٌقذق اٌظب٘شٞ ٌّم١بط سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ِٓ خلاي ػشك 

 فمشارٗ ٚثذائٍٗ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء فٟ ِغبي ػٍُ إٌفظ .

 Construct Validityطذق اٌجٕبء 

اٌزؾمك  "أْ فذق اٌجٕبء ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ ل١بط اٌّم١بط اٌٝ رى٠ٛٓ فشمٟ اٚ ِفَٙٛ ٔفغٟ ِٓ خلاي

ِٓ ِذٜ رطبثك دسعبرٗ ِغ اٌّفَٙٛ اٚ الافزشاك اٌزٞ اػزّذ ػ١ٍٗ اٌجبؽش فٟ ثٕبء اٌّم١بط" 

 ( . ٚلذ رؾمك ٘زا إٌٛع ِٓ اٌقذق ِٓ خلاي :36، ؿ  2010)اٌىج١غٟ ، 
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 اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌٍفمشاد )اٌّغّٛػز١ٓ اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔب( -1

 ػلالخ اٌفمشح ثبٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌٍّم١بط -2

 Reliabilityاٌخجبد 

 ( .٠ٚؾ١ش 121، ؿ  ٠1997ؾ١ش اٌضجبد اٌٝ دلخ الاخزجبس ٚػذَ رٕبلنٗ ِغ ٔفغٗ )اٌغجبٌٟ ، 

Guilford , 1954 ٌٝأْ ِفَٙٛ اٌضجبد ٘ٛ إٌغجخ ٌٍزجب٠ٓ فٟ اٌذسعخ اٌّغزخٍقخ ِٓ اخزجبس ِؼ١ٓ ا

 2015 ( .ٚرشٜ أغزبصٞ ٚ أسٚث١ٕب ،296، ؿ  2007اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍذسعخ ػٍٝ الاخزجبس )فشط ، 

( 113، ؿ  2015أْ اٌضجبد اعزؼًّ ١ٌؾًّ اٌّظب٘ش اٌّزؼذدح لارغبق اٌذسعخ )أغزبصٞ ٚ أسٚث١ٕب ، 

. ٚلذ اعزؼًّ اٌجبؽش )ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ ( لأٔٗ ٠ؼذ اٌّؼبدٌخ اٌشئ١غخ لاعزخشاط صجبد اٌّم١بط اٌمبئُ 

 ػٍٝ الارغبق اٌذاخٍٟ .

ػٍٝ اٌضجبد ٌّم١بط سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ، ٚثؼذ اعزؼّبي ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ فٟ اٌزؼشف 

 ( .0.76ٚثؼذ رطج١ك اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش )ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ( ظٙش أْ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ لذ ثٍغ )

 ((Cultural intelligenceالاداح اٌخبُٔخ : )ِمُبط اٌزوبء اٌخمبفٍ( 

 ثٕبء اٌّمُبط     - أ

 , Ang , et al)فٟ( ػٍٝ ٚفك اٌزؼش٠ف إٌظشٞ ٚٔظش٠خ لبَ اٌجبؽش ثجٕبء ِم١بط )اٌزوبء اٌضمب  

 فمشح . 18، ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ، ٚرىْٛ اٌّم١بط ِٓ   (2008

 طلاصُخ اٌفمشاد وثذائً الاعتزبثخ  -ة 

( فمشح ػٍٝ اٌّؾى١ّٓ ، ٚلذ الشٚا ثغ١ّغ 18لبَ اٌجبؽش ثبٌزؾمك ِٓ فذق اٌّم١بط ٚاٌّزىْٛ ِٓ )

ل اٌزؼذ٠لاد ِٕٚٙب اٌزؼذ٠لاد اٌٍغ٠ٛخ ، ٚلذ اخز اٌجبؽش ثغ١ّغ فمشاد اٌّم١بط ، ِغ اعشاء ثؼ

 اٌزؼذ٠لاد اٌّمذِخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ، ٚثمٟ اٌّم١بط ثغ١ّغ فمشارٗ .

أِب ثذائً اٌّم١بط فمذ وبٔذ خّبع١خ ؽغت رٛعٙبد إٌّظش ٟٚ٘ )أٚافك ثؾذح ، أٚافك ، ِؾب٠ذ ،       

ٌٍفمشاد )أٚافك ثؾذح خّغخ دسعبد ( ، )أٚافك  لا أٚافك ، لا أٚافك ثؾذح( ٚثغٍذ اٚصاْ اٌجذائً

 .أسثؼخ دسعبد( ، )ِؾب٠ذ صلاصخ دسعبد ( ، )لا أٚافك دسعز١ٓ( ، )لا أٚافك ثؾذح دسعخ( 

 ػُٕخ وػىس اٌتؼٍُّبد  -د

لبَ اٌجبؽش ٌٍزأوذ ِٓ ٚمٛػ اٌفمشاد ِم١بط اٌزوبء اٌضمبفٟ ، ثزطج١ك اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕخ رارٙب      

بط سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ، فمذ رج١ٓ أْ اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌفمشاد وبٔذ ِفِٙٛخ اٌّغزؼٍّخ فٟ ِم١

 ( دل١مخ .10-8ٚٚامؾخ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ ، ٚأْ اٌٛلذ اٌّغزغشق ٌلإعبثخ ػٓ اٌّم١بط وبْ ثّذٜ )

 تضًٍُ اٌفمشاد   -د

 صغبة اٌمىح اٌتُُّضَخ ٌىً فمشح )اٌّزّىػتُٓ اٌّتطشفتُٓ(

مبفٟ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ رارٙب اٌزٟ اعزؼٍّذ فٟ اٌّم١بط اٌغبثك فٟ اٌجؾش رُ رطج١ك اٌّم١بط ٌٍزوبء اٌض

%( ِٓ الاعزّبساد اٌؾبفٍخ ػٍٝ اػٍٝ 27( " ثؼذ أْ اعزخشعذ ٔغجخ اٌــ )232اٌؾبٌٟ ٚاٌجبٌغخ )

%( ِٓ الاعزّبساد اٌؾبفٍخ ػٍٝ اٚهئ اٌذسعبد )اٌّغّٛػخ 27اٌذسعبد )اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب( ٚاٌـ )

( فشدا ٌٍّغّٛػخ اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔب ، ٚرُ 62( ، ثٛالغ )124ػذد افشاد وٍزب اٌّغّٛػز١ٓ )اٌذ١ٔب(" ار ثٍغ 

اعزخشط اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط ، ثأعزؼّبي الأخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ 

ّمب١٠ظ ٌّؼشفخ دلاٌخ اٌفشق ث١ٓ الاٚعبه اٌؾغبث١خ ٌٍّغّٛػز١ٓ اٌّزطشفز١ٓ ، فٛعذ أْ وً فمشاد اٌ

 ( ٠ٛمؼ رٌه .4( ٚاٌغذي )0.05راد لٛح ر١١ّض٠خ ػب١ٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اؽقبئ١خ )
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 (4رذوي )

 اٌمىح اٌتُُّضَخ ٌفمشاد ِمُبط اٌزوبء اٌخمبفٍ 

 د

 

اٌمُّخاٌتبئُخ  اٌّزّىػخ اٌذُٔب اٌّزّىػخ اٌؼٍُب

 اٌّضغىثخ
اٌىعؾ 

 اٌضغبثٍ

الأضشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌىعؾ 

 اٌضغبثٍ

الأضشاف 

 بسٌاٌّؼُ

1 3.20 1.13 1.42 0.62 16.81 

2 3.21 0.96 1.42 0.68 15.14 

3 3.11 0.78 1.19 0.42 20.33 

4 3.34 0.98 1.43 0.54 18.67 

5 3.53 1.15 2.49 1.11 8.45 

6 3.35 1.29 1.43 0.72 12.27 

7 3.59 0.96 1.71 0.79 17.43 

8 3.64 1.21 1.36 0.59 17.96 

9 3.12 1.27 1.23 0.47 14.74 

10 3.57 1.07 1.42 0.67 18.41 

11 3.44 0.87 1.38 0.52 21.17 

12 3.57 1.13 2.08 1.03 10.26 

13 3.86 1.13 2.03 0.75 15.25 

14 4.43 0.63 2.44 1.05 17.16 

15 4.42 0.85 2.24 1.08 16.82 

16 3.87 0.95 1.98 0.86 15.74 

17 2.86 0.92 1.67 0.73 10.45 

18 2.44 0.96 1.36 0.58 10.00 

 اعٍىة صغبة استجبؽ دسرخ وً فمشح ثبٌذسرخ اٌىٍُخ ٌٍّمُبط 

اعزؼًّ ِؼبًِ أسرجبه ث١شعْٛ لإ٠غبد اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ وً فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط ٚاٌذسعخ 

اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ، ٚثبعزؼّبي ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ رارٙب اٌّغزؼٍّخ ٌؾغبة اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌٍفمشاد 

( فزج١ٓ أْ ع١ّغ اٌفمشاد رشرجو ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط 232)اٌّغّٛػز١ٓ اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔب( ٚاٌجبٌغخ )

( ، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رغبٔظ فمشاد اٌّم١بط اٌزٞ ٚمؼذ 0.05اسرجبهب دالا اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

( ِٚغزٜٛ 230ِٓ اعٍٗ ، ٚلذ ثٍغذ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٌّؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ ػٕذ دسعخ اٌؾش٠خ )

 ( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد الاسرجبه ٌّمب١٠ظ اٌزوبء اٌضمبفٟ .5( ٚاٌغذٚي )0.11( رغبٚٞ )0.05دلاٌخ )
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 (5رذوي)

 ِؼبِلاد استجبؽ وً فمشح ثبٌذسرخ اٌىٍُخ ٌّمُبط اٌزوبء اٌخمبفٍ

د 

 اٌفمشح

د  ػلالخ اٌفمشح ثبٌّزّىع اٌىٍٍ

 اٌفمشح

 ػلالخ اٌفمشح ثبٌّزّىع اٌىٍٍ

1 0.65 10 0.34 

2 0.61 11 0.56 

3 0.67 12 0.43 

4 0.56 13 0.62 

5 0.52 14 0.43 

6 0.51 15 0.59 

7 0.66 16 0.58 

8 0.64 17 0.44 

9 0.39 18 0.41 

 اٌظذق 

 رُ اٌزؾمك ِٓ ِإؽشاد فذق ِم١بط اٌزوبء اٌضمبفٟ ثبعٍٛث١ٓ ّ٘ب : 

 طذق اٌظبهشٌ 

مشاد اٌّمب١٠ظ ٚاٌجذائً ٌّغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء رؾمك اٌقذق ٌّم١بط اٌزوبء اٌضمبفٟ ِٓ خلاي ػشك ف

فٟ اخزقبؿ ػٍُ إٌفظ ، ٚلذ اثذٜ اٌّؾىّْٛ ِٛافمزُٙ ػٍٝ ع١ّغ اٌفمشاد ِغ ثؼل اٌزؼذ٠لاد 

 ػٍٝ ف١بغخ ثؼل اٌفمشاد ٚلذ اخز اٌجبؽش ثٙزٖ اٌزؼذ٠لاد .

 طذق اٌجٕبء

 رُ اٌزأوذ ِٓ فذق اٌجٕبء ٌّم١بط اٌزوبء اٌضمبفٟ ثأعٍٛث١ٓ :

 مشاد ثأعٍٛة اٌّغّٛػز١ٓ اٌّزطشفز١ٓ ر١١ّض اٌف -1

 ػلالخ اٌفمشح ثبٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌٍّم١بط  -2

 اٌخجبد 

لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك ِم١بط اٌزوبء اٌضمبفٟ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ رارٙب اٌّغزؼٍّخ عبثمب ، أر ظٙش ِؼبًِ   

 ( .0.76اٌفب وشٚٔجبؿ ٌّم١بط اٌزوبء اٌضمبفٟ )

 خ اٌضبٌُخ:اٌىعبئً الإصظبئُخ اٌّغتؼٍّخ فٍ اٌذساع

 .)ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ )رؾ١ًٍ اٌفمشاد ػلالخ اٌفمشح ثبٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌٍّم١بط 

 . )الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ) ٌم١بط سأط اٌّبي إٌفغٟ ٚاٌزوبء اٌضمبفٟ اٌٙذف الأٚي ٚاٌضبٌش 

 .)الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ )لا٠غبد اٌفشٚق ؽغت ِزغ١شٞ إٌٛع ٚاٌزخقـ 

 جبس اٌزبئٟ ٌّؼشفخ دلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبه .الاخز 

 .)ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ  )لاعزخشاط اٌضجبد 
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 اٌفظً اٌشاثغ

 ػشع إٌتبئذ وِٕبلشتهب

 اٌهذف الاوي : اٌتؼشف ػًٍ ؽجُؼخ سأط اٌّبي إٌفغٍ الاَزبثٍ ٌذي افشاد ػُٕخ اٌجضج :

، لإ٠غبد دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌٛعو  ٌٍزؾمك ِٓ ٘زا اٌٙذف اعزؼًّ اٌجبؽش الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح

(  ٚاٌٛعو اٌفشمٟ لذ 5.17( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )52.26اٌؾغبثٟ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ار ثٍغ )

( ٚاٌغذٚي 12.53( ٌّم١بط سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ، ٚوبٔذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ )48ثٍغ )

 ( ٠ٛمؼ رٌه .6)

 (6رذوي )

 ظ سأط اٌّبي إٌفغٍ الاَزبثٍالاختجبس اٌتبئٍ ٌّمبَُ

اٌّتىعؾ  اٌؼُٕخ

 اٌضغبثٍ 

الأٔضشاف 

 اٌّؼُبسٌ 

اٌّتىعؾ 

 اٌفشػٍ

اٌمُّخ اٌتبئُخ 

 اٌّغتخشرخ

 إٌتُزخ

 داٌخ  12.53 48 5.17 52.26 232

 1.96( = 0.05( ، ػٕذ ِغتىي دلاٌخ )231اٌمُّخ اٌتبئُخ اٌزذوٌُخ ، ودسرخ صشَخ )        

لاٖ أْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌذٜ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش اوجش ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ ، ٚأْ ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اػ    

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٔز١غخ اٌٙذف الاٚي داٌخ ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ افشاد ػ١ٕخ 

اٌجؾش ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ، ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ 

، ثبْ الافشاد ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ ػبي ِٓ  Dollwet & Reichard , 2013فمب ٌٕظش٠خ إٌز١غخ ٚ

سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ِٓ اٌّشعؼ أْ ٠ظٙشٚا عٍٛو١بد ِجزىشح فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِمبسٔزٕب 

ثٕظشائُٙ اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ الً ِٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ ، ٚرٌه لأُٙ ٠زخزْٚ ِجبدساد فٟ ر١ٌٛذ 

٠ذح ٚاٌزش٠ٚظ ٌٙب ٚرؾم١مٙب فٟ ػٍُّٙ ، ٚأْ الافشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ ػبي ِٓ سأط افىبس عذ

اٌّبي إٌفغٟ ٌذ٠ُٙ مغٛه ١ِٕٙخ الً ِٓ الافشاد اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ أخفبك ِغزٜٛ سأط اٌّبي 

إٌفغٟ ٚرٌه ثغجت رٛعُٙٙ الا٠غبثٟ ٚٔٙغُٙ اٌّشْ ارغبٖ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ُٚ٘ اوضش لذسح ػٍٝ 

ػً ِغ اٌزٛرش ، ِٚٓ اٌّّىٓ أْ اٌزٛلغ الا٠غبثٟ ٌلأفشاد ٔؾٛ إٌغبػ ثغجت ا٠ّبْ اٌفشد ثمذسارٗ اٌزفب

 ع١نغ اٌّٛظفْٛ ا٘ذاف فؼجخ لأٔفغُٙ ٚاخز١بسُ٘ اٌّّٙبد الافؼت ِغ ثزي اٌغٙذ ٌزؾم١ك إٌغبػ . 

بي إٌفغٍ أبث( ٌشأط اٌّ –اٌهذف اٌخبٍٔ : اٌتؼشف اًٌ دلاٌخ اٌفشوق تجؼب ٌّتغُش اٌزٕظ )روىس 

 الاَزبثٍ ٌذي افشاد ػُٕخ اٌجضج : 

ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف فمذ رُ رطج١ك ِم١بط سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ          

( أٔضٝ. ٚاعزؼًّ 89( روش ٚ)143( ِٛظف ِٚٛظفخ ، ثٛالغ )232ُٚ٘ اٌّٛظفْٛ ، ٚلذ ثٍغذ )

( دسعخ 49.81بٔغز١ٓ، ٚثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍزوٛس )الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ غ١ش ِزغ

( دسعخ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 56.20( ، أِب الإٔبس فمذ ثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ )3.43ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

( ػٕذ 1.96( ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ )14.52( ، ٚوبٔذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ)3.19)

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ٌٚقبٌؼ 230خ )( ٚثذسعخ ؽش0.05٠ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ( ٠ٛمؼ رٌه 7الأبس ، ٚاٌغذٚي )
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 (7رذوي )

الإٔبث( ٌّمُبط سأط اٌّبي إٌفغٍ  -الاختجبس اٌتبئٍ ٌؼُٕتُٓ ِغتمٍتُٓ ٌذلاٌخ اٌفشوق ثُٓ )اٌزوىس

 الاَزبثٍ

 اٌزٕظ
ػذد 

 اٌؼُٕخ

اٌىعؾ 

 اٌضغبثٍ

الأضشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 خ*اٌمُّخاٌتبئُ
 ِغتىي اٌذلاٌخ

 اٌزذوٌُخ اٌّضغىثخ

 داٌخ 1.96 14.52 3.43 49.81 143 روٛس

 3.19 56.20 89 أبس

 1.96( = 0.05( ، ػٕذ ِغتىي دلاٌخ )230اٌمُّخ اٌتبئُخ اٌزذوٌُخ ، ودسرخ صشَخ )

ِزفبئلاد ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌز١غخ ٚفمب ٌلاهبس إٌظشٞ أْ الأبس ٚاصمبد ِٓ أفغٙٓ ٚ        

ٌٚذ٠ٙٓ ِغإ١ٌٚخ ؽخق١خ ثأغبص ِّٙخ ِؼ١ٕخ ٌٚذ٠ٙٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌنغٛه ، فبلأبس 

ٌذ٠ٙٓ ِغزٜٛ ػبي ِٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ لأٔٙٓ اوضش لذسح ػٍٝ اخز١بس ٚرؼذ٠ً ٚرٕف١ز 

اٌّٛوٍخ ا١ٌٙٓ ،  ِٛاسد٘ٓ الاخشٜ ٌزٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌّغٙذح ، ٌٚذ٠ٙٓ صمخ فٟ ِزبثؼخ اٌّٙبَ اٌقؼجخ

 ٚلذ رزنّٓ اعزخلاؿ ِغبساد ِزؼذدح ٌزؾم١ك إٌغبػ .  

 اٌهذف اٌخبٌج : اٌتؼشف اًٌ ؽجُؼخ اٌزوبء اٌخمبفٍ ٌذي افشاد ػُٕخ اٌجضج :

ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف اعزؼًّ اٌجبؽش الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ، لإ٠غبد دلاٌخ اٌفشق ث١ٓ اٌٛعو     

(  ٚاٌٛعو اٌفشمٟ لذ 6998( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )61.82ئر ثٍغ ) اٌؾغبثٟ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش

( ٠ٛمؼ رٌه 8( ٚاٌغذٚي )15.64( ٌّم١بط اٌزوبء اٌضمبفٟ ، ٚوبٔذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ )54ثٍغ )

 (8رذوي )                                                   .

 الاختجبس اٌتبئٍ ٌّمبَُظ اٌزوبء اٌخمبفٍ 

اٌىعؾ  اٌؼُٕخ

 اٌضغبثٍ 

الأضشاف 

 اٌّؼُبسٌ 

اٌىعؾ 

 ػٍاٌفش

اٌمُّخ اٌتبئُخ 

 اٌّضغىثخ

 إٌتُزخ

 داٌخ  15.64 54 6.98 61.82 232

 1.96( = 0.05( ، ػٕذ ِغتىي دلاٌخ )231اٌمُّخ اٌتبئُخ اٌزذوٌُخ ، ودسرخ صشَخ )      

٘زٖ إٌز١غخ أْ اٌزوبء اٌضمبفٟ اٌؼبي  Earley & Ang ٠ٚ,2003ّىٓ رفغ١ش ثؾغت ٚعٙخ ٔظش      

ٓ خلاي البِخ ػلالبد ِغ صمبفبد اخشٜ ، ٚاٌمذسح ػٍٝ فُٙ اٌشِٛص اٌٍفظ١خ ٠ؾذس ِٙبسح ٌذٜ اٌفشد ِ

فٟ صمبفبد اخشٜ ، ٚالافشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ روبء صمبفٟ ػبٌٟ ُ٘ أوضش فبػ١ٍخ ثبرخبر اٌمشاس ػٕذ رفبػٍُٙ 

ِغ افشاد ِٓ صمبفبد اخشٜ . أْ اٌزوبء اٌضمبفٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ وبْ ثّغزٜٛ ػبي ِّب ٠ذي أْ اٌّٛظف١ٓ 

ذ٠ُٙ ١ِضح ٌزط٠ٛش اٌزفى١ش ٚاٌزفبػً ِغ الاخش٠ٓ خبفخ ثؼذ الأفزبػ ػٍٝ اٌضمبفبد الأخشٜ ٚأزؾبس ٌ

 ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ث١ٓ ِخزٍف اٌضمبفبد .

أبث( ٌٍزوبء اٌخمبفٍ ٌذي  –اٌهذف اٌشاثغ : اٌتؼشف اًٌ دلاٌخ اٌفشوق تجؼب ٌّتغُش اٌزٕظ )روىس   

 افشاد ػُٕخ اٌجضج : 

ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف فمذ رُ رطج١ك ِم١بط اٌزوبء اٌضمبفٟ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ُٚ٘ اٌّٛظفْٛ          

( أٔضٝ. ٚاعزؼًّ الاخزجبس اٌزبئٟ 89( روش ٚ)143( ِٛظف ِٚٛظفخ ، ثٛالغ )232، ٚلذ ثٍغذ )

 ( دسعخ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس64.46ٌٞؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ غ١ش ِزغبٔغز١ٓ، ٚوبْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٌٍزوٛس )

( ، ٚوبٔذ 3.88( دسعخ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )57.58( ، أِب الإٔبس فمذ وبْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ )4.19)

( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 1.96( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ )12.74اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ )
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، ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ٌٚقبٌؼ اٌزوٛس 230( ٚثذسعخ ؽش٠خ )0.05)

 ( ٠ٛمؼ رٌه 9ٚاٌغذٚي )

 (9رذوي )

 الإٔبث( فٍ اٌزوبء اٌخمبفٍ -الاختجبس اٌتبئٍ ٌؼُٕتُٓ ِغتمٍتُٓ ٌذلاٌخ اٌفشوق ثُٓ )اٌزوىس

اٌزٕ

 ط

ػذد 

 اٌؼُٕخ

اٌىعؾ 

 اٌضغبثٍ

الأضشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 اٌمُّخاٌتبئُخ*
 ِغتىي اٌذلاٌخ

 اٌزذوٌُخ اٌّضغىثخ

 خداٌ 1.96 12.74 4.19 64.46 143 روٛس

 3.88 57.58 89 أبس

 1.96( = 0.05( ، ػٕذ ِغتىي دلاٌخ )230اٌمُّخ اٌتبئُخ اٌزذوٌُخ ، ودسرخ صشَخ )

٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌز١غخ ثبْ إٌغبػ فٟ اٌؾ١بح ٠شرجو ثّغزٜٛ اٌذافؼ١خ ٚاٌّؼشفخ ٚاٌغٍٛن ،            

خ ، ٚرزٌٛذ ٌذ٠ٙٓ دافؼ١خ اوجش ِٚغ رطٛس ػٍّّٙٓ ٠قجؾٓ اوضش ٚػ١ب ثشغجبرٙٓ ٚهّٛؽبرٙٓ اٌضمبف١

 Khodadady and Ghahayi , 2011ٌٍؼًّ . ٚٔز١غخ ٘زٖ اٌذساعخ رخزٍف ِغ دساعخ 

اٌهذف اٌخبِظ : اٌتؼشف اًٌ ؽجُؼخ اٌؼلالخ الاستجبؽُخ ثُٓ سأط اٌّبي إٌفغٍ الاَزبثٍ       

  واٌزوبء اٌخمبفٍ ٌذي افشاد ػُٕخ اٌجضج :
(. ٚثؼذ اخزجبس دلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبه ، رج١ٓ أْ 0.22جبه ٌٍّزغ١ش٠ٓ )ظٙش أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسر      

( ػٕذ ِغزٜٛ 1.96(. ٚػٕذ ِمبسٔزٙب ِغ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )4.47اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ )

خ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّغزخشعخ أوجش ِٓ اٌم١ّ( رج١ٓ أْ اٌؼلالخ داٌخ لأْ 230( ٚدسعخ ؽش٠خ )0.05دلاٌخ )

 ( ٠ج١ٓ رٌه.10. ٚعذٚي )اٌغذ١ٌٚخ

 (10رذوي )

 اٌمُُ الإصظبئُخ ٌٍؼلالخ ثُٓ سأط اٌّبي إٌفغٍ واٌزوبء اٌخمبفٍ

 ِؼبًِ الاستجبؽ
 اٌمُّخ اٌتبئُخ

 إٌتُزخ
 اٌزذوٌُخ اٌّضغىثخ

 داٌخ 1.96 4.47 0.22

ٕفغٟ ٚاٌزوبء اٌضمبفٟ داٌخ ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌ          

ٚهشد٠خ . ، ثّؼٕٝ وٍّب صاد سأط اٌّبي إٌفغٟ صاد اٌزوبء اٌضمبفٟ ، ٚرفُغش ٘زٖ إٌز١غخ فٟ مٛء 

هشٚؽبد ولا اٌّزغ١ش٠ٓ. ئر ٠ؾ١ش ئْ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثمذس ػبي ِٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ 

ضمبفبد ٠ٚزؼٍّْٛ ِٓ اخطبئُٙ ٚثزٌه ٠ض٠ذ الا٠غبثٟ أْ ٠زغٍجٛا ػٍٝ ئٞ فؼٛثبد رزؼٍك ثبٌزفبػً ث١ٓ اٌ

ِٓ اٌزوبء اٌضمبفٟ ِٓ خلاي اوزغبة سؤ٠خ ػٓ اٌضمبفبد اٌّخزٍفخ ، ُٚ٘ اوضش أفزبؽب ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

صمبفبد اخشٜ ِخزٍفخ ٚثزٌه رطٛس اٌزوبء اٌضمبفٟ ٌذ٠ُٙ ، ٚأْ سأط اٌّبي إٌفغٟ الا٠غبثٟ ِشرجو 

د الاهش اٌّؼشف١خ فٟ و١ف١خ اٌزقشف فٟ اٌضمبفبد اٌّخزٍفخ ، ثؾىً ا٠غبثٟ ثبٌزوبء اٌضمبفٟ لأٔٗ ٠ؾذ

 ٌزٌه رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ ٚاٌزوبء اٌضمبفٟ ػجش اٌضمبفبد .
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 :اٌتىطُبد

رؾغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ مشٚسح الاعزّشاس ثبٌٕظشح الا٠غبث١خ فٟ اٌؼًّ لأٔٙب رغُٙ ثغشػخ اٌزغ١١ش  -1

 . ٚاٌزٛافك ِغ اٌضمبفبد الأخشٜ 

اربؽخ فشؿ اٌؼًّ )ِغ صمبفبد اخشٜ( ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٚفك ِجذأ اٌىفب٠خ ٚاٌزخقـ ، دْٚ  -2

 ِشاػبد اٌغٛأت اٌؾخق١خ ٚاٌفئ٠ٛخ .

 رؾغ١غ الإفشاد ػٍٝ رٛلغ إٌزبئظ الا٠غبث١خ فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ .  -3

 اٌّمتشصبد 

 اعشاء دساعخ ٌشأط اٌّبي إٌفغٟ ٚػلالزٗ ثبٌزؼٍُ الاعزجبلٟ . -1

 اٌزوبء اٌضمبفٟ ٚػلالزٗ ثبٌّشٚٔخ اٌؾخق١خ اعشاء دساعخ  -2

  اٌّظبدس

 أولا : اٌّظبدس اٌؼشثُخ 

 ( ْاٌم١بط إٌفغٟ. رشعّخ فلاػ اٌذ٠ٓ ِؾّٛد ػلاَ. 2015أٔغزبصٞ، ئْ. ٚ أٚسث١ٕب، عٛصا .)

 ػّبْ، داس اٌفىش ٔبؽشْٚ ِٚٛصػْٛ.

 ( ٟٕاٌفشٚق اٌفشد٠خ فٟ اٌمذساد اٌؼم١ٍخ ، إٌبؽش ِى1997اٌغجبٌٟ ، ؽغ .) ، زجخ الأغٍٛ اٌّقش٠خ

 . اٌمب٘شح ، عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ

 ( ٍٟرذس٠جبد فٟ الاؽقبء اٌزشثٛٞ ٚإٌفغٟ ػٍٝ 2014ؽغٓ ، ٕ٘بء سعت ، ٚؽلاي ، ػجبط ػ .)

 ، اٌغبِؼخ اٌّغزٕقش٠خ ، و١ٍخ اٌزشث١خ الاعبع١خ . Spssثشٔبِظ 

 ( ؽش٠خ الاخ١بس ٚػلالزٙب 2006اٌشث١ؼٟ ، ع١ٍٙخ ػجذ اٌشمب ػغىش . ) ثبٌفشد٠خ ٚاٌغٛ٘ش

 ٚاٌّظٙش ، اهشٚؽخ دوزٛساٖ ، عبِؼخ ثغذاد ، و١ٍخ ا٢داة .

 ( اٌم١بط إٌفغٟ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك ، ه2008ػجذ اٌشؽّٓ ، عؼذ . )٘جخ ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ ٌٍٕؾش  5 ،

 ٚاٌزٛص٠غ .

 ( اٌم١بط إٌفغٟ ، ه2007فشط ، ففٛد .)ِىزجخ الأغٍٛ اٌّقش٠خ ، اٌمب٘شح ، عّٙٛس٠خ  6 ،

 اٌؼشث١خ . ِقش

 ( هشائك اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ ، 1987اٌىج١غٟ ، ١٘ٚت ِغ١ذ ، ٚاٌغٕبثٟ ، ٠ٛٔظ فبٌؼ .)

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ، عبِؼخ ثغذاد ، ِطجؼخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، اٌغضء الاٚي .

 ( اٌم١بط إٌفغٟ ث١ٓ اٌزٕظ١ش ٚاٌزطج١ك. ِإعغخ ِقش 2010اٌىج١غٟ، ١٘ٚت ِغ١ذ .) ِٝشرن

 ٌٍىزبة اٌؼشالٟ. اٌؼب١ٌّخ اٌّزؾذح، ث١شٚد، ٌجٕبْ.

 ( ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ، داس افىبس ٌٍذساعبد ٚإٌؾش.2012ِؾّذ، ػٍٟ ػٛدح .) 
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ِمُبط سأط اٌّبي إٌفغٍ ػجش اٌخمبفبد ثظُغته إٌهبئُخ/ اٌّلاصك  
 د اٌفمشح  دائّب  غبٌجب  اصُبٔب ٔبدسا اثذا

اعؼً ثمىح ٌتضمُك اهذافٍ اٌّتؼٍمخ ثبٌؼًّ ِغ افشاد      

 ِٓ حمبفبد اخشي 

1 

ٌذٌ اٌمذسح ٌٍتغٍت ػً اٌّشىلاد اٌتٍ أورههب ػٕذ      

فبد ِختٍفخ اٌتؼبًِ ِغ افشاد ِٓ حمب  

2 

اعتطُغ اٌتفىُش فٍ ؽشائك ِختٍفخ ٌتضمُك اهذافٍ      

 ػٕذ اٌتفبػً ِغ افشاد ِٓ حمبفبد اخشي 

3 

اصمك اهذافٍ اٌتٍ صذدتهب ٌٕفغٍ ػٕذ اٌتفبػً ِغ      

 افشاد ِٓ حمبفبد ِختٍفخ 

4 

اشؼش ثبٌخمخ ٌفهُ وُف اتظشف ػٕذ تضًٍُ حمبفخ غُش      

 ِأٌىفخ

5 

ٌخمخ ػٕذ اٌتؼبًِ ِغ افشاد ِٓ حمبفبد اخشي اشؼش ثب       6 

اػتمذ إٍٔ لبدس ػًٍ تضمُك إٌزبس ػٕذ اٌتؼبًِ ِغ      

 افشاد ِٓ حمبفبد ِختٍفخ 

7 

ٌذٌ اٌخمخ ِٓ إٍٔ اعتطُغ اٌؼًّ ثفبػٍُخ ِغ افشاد      

 ِٓ حمبفبد ِختٍفخ

8 

اتىلغ الافؼً ، ػٕذِب اواره طؼىثبد ػٕذ اٌتفبػً      

مبفبد ثُٓ اٌخ  

9 

اتؼبًِ ِغ افشاد ِٓ حمبفبد ِختٍفخ ثذوْ إٌ خىف أو      

 تشدد

10 

 11 أب ِتفبئً ثشبْ تفبػلاتٍ اٌّغتمجٍُخ ثُٓ اٌخمبفبد      

أظش دائّب إًٌ اٌزبٔت اٌّششق ٌلأِىس اٌّتؼٍمخ      

 ثبٌتفبػلاد ثُٓ اٌخمبفبد  

12 

ػٕذِب اػًّ رُذا ِغ افشاد ِٓ حمبفبد اخشي ، صتً      

 تىىْ الاِىس طؼجخ 

13 

ػٕذِب اتفبػً ِغ افشاد ِٓ حمبفخ ِختٍفخ ، اوىْ لبدس      

 ػًٍ اٌتغٍت ػًٍ اٌتضذَبد 

14 

ػٕذِب تىىْ الاِىس عُئخ ، اعتطُغ اٌتفبػً ثشىً رُذ      

 ِغ اشخبص ِٓ حمبفبد اخشي 

15 

ػبدح أرذ ؽشائك ٌٍتؼبًِ ِغ اٌظؼىثبد ػٕذ اٌؼًّ ِغ      

حمبفبد اخشي  اشخبص ِٓ  

16 
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 ِمُبط اٌزوبء اٌخمبفٍ ثظُغخ إٌهبئُخ
لا اوافك 

 ثشذح 

اوافك  اوافك ِضبَذ لا اوافك

 ثشذح 

ادسن اعتخذاَ اٌّؼشفخ اٌخمبفُخ ٌجُئخ ِب صُّٕب اتفبػً 

 ِغ اشخبص َختٍفىْ حمبفُب ػٓ حمبفتٍ 

1 

 2 اتىافك ِغ افشاد ِٓ حمبفبد ِختٍفخ       

 3 خمبفُخ فٍ حمبفبد تختٍف ػٓ حمبفتٍاؽجك اٌّؼشفخ اٌ     

اِبسط  اٌذلخ ٌظضخ ِؼٍىِبتٍ صىي اٌخمبفبد الأخشي      

 اٌتٍ اتؼبًِ ِؼهب 

4 

 5 ٌذَه اٌؼٍُ ثمىأُٓ اٌخمبفبد الأخشي      

 6 ٌذٌ ثؼغ اٌّفشداد اٌٍغىَخ ٌٍّزتّغ اٌزٌ اتىارذ فُه     

ذَُٕخ أب ػًٍ ػٍُ ثبٌمُُ اٌخمبفُخ واٌّؼتمذاد اٌ     

 ٌٍخمبفبد الأخشي  

7 

ٌذٌ اؽلاع ػًٍ ثؼغ اٌّهٓ اٌخبطخ ثبٌخمبفبد      

 الأخشي

8 

 9 اعتّتغ ثبٌتفبػً ِغ اشخبص ِٓ حمبفبد اخشي      

اشؼش ثشغجخ فٍ تىىَٓ ػلالبد ِغ افشاد ِٓ حمبفبد      

 اخشي 

10 

ٌذٌ اٌمذسح ػًٍ اٌتىافك ارتّبػُب ِغ افشاد ِٓ      

 حمبفبد ِختٍفخ 

11 

أب لبدس ػًٍ تزبوص اٌّشىلاد اٌتٍ تؼُك تىافمٍ ِغ      

 اٌخمبفبد الأخشي 

12 

اشؼش ثبٌغؼبدح ػٕذِب اػُش فٍ ِزتّؼبد تختٍف ػٓ      

 حمبفتٍ

13 

اصبوي اٌتغُُش ِٓ عٍىوُبتٍ ػٕذِب اوىْ فٍ ِزتّغ      

 َختٍف حمبفُب ػٓ ِزتّؼٍ 

14 

ِغ اشخبص  أىع ِٓ ِغتىي صذَخٍ ػٕذِب اتفبػً     

 ِٓ حمبفبد اخشي 

15 

اصبوي ِٓ تغُُش عٍىوٍ اٌٍفظٍ إحٕبء تفبػٍٍ ِغ      

 اشخبص ِٓ حمبفبد اخشي

16 

اغُش ِٓ تؼجُشاد ورهٍ إحٕبء اٌتفبػً ِغ اشخبص      

 ِٓ حمبفبد ِختٍفخ 

17 

اتؼبًِ ِغ الاخشَٓ ثأعبٌُت ِختٍفخ ثضغت حمبفتهُ      

 اٌّختٍفخ 

18 

 

Abstract:  

     "Positive psychological capital is one of the basic concepts of positive 

organizational behavior and consists of four components: (self-efficacy, hope, 

optimism, and resilience). Self-efficacy can be interpreted as the belief in an 

individual's ability to mobilize motivations, cognitive resources, and courses of 

action to carry out a specific task in a given context. Hope is the possession of 

willpower and perseverance towards achieving one's goals, while optimism refers 

to the interpretive style in which an individual attributes positive events to 

permanent internal causes, and attributes negative events to temporary external 
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causes. Resilience is either recovering from adversity or failure to achieve 

success".  

      Cultural difference depends on the diversity of cultural elements, and refers to 

the differences that appear between individuals depending on race, social and 

political level, gender, disability, language, religion and geographical area, since 

each society has a culture, cultural communities within a single society develop 

different cultures according to their common past, the region in which they live, 

the language they speak and their social and economic status, so cultural 

intelligence can be described as a field of intelligence that explains the differences 

between people in their ability to interact with other societies and different 

cultures within society, as individuals live with different societies and thus with 

different cultures together for certain reasons such as education, increasing living 

standards, trade, shopping and politics, so cultural intelligence has gained great 

importance. Note that the current research aims to identify: 

1-Positive psychological capital among employees 

2-Significance of differences in positive psychological capital according to gender 

variables (males - females) among employees 

3-Cultural intelligence among employees 

4- The significance of the differences in cultural intelligence among employees 

according to the variables of gender (males – females) 

5-The correlation between positive psychological capital and cultural intelligence 

To achieve the research objectives, the researcher built a positive psychological 

capital scale according to the theory of Dollwet & Reichard, 2013, with its final 

form of (16) paragraphs. The researcher also built a cultural intelligence scale 

according to the theory of Earley & Ang, 2003, with its final form of (18) 

paragraphs. After confirming the psychometric properties, they were applied to a 

sample of employees consisting of (232) male and female employees. The results 

showed the following: 

1- The individuals of the research sample are characterized by a high level of 

positive psychological capital 

2-There is a statistically significant difference between males and females in 

positive psychological capital, in favor of females 

3- The individuals of the research sample are characterized by a high level of 

cultural intelligence. 

4- There is a statistically significant difference between males and females in 

cultural intelligence, in favor of males 

5-There is a direct relationship between positive psychological capital and cultural 

intelligence. 

 In light of the results achieved in the current research, the researcher came up 

with some recommendations and suggestions. 


