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  :انجحث يسزخهص

ٖٝؼف اىبضج اىضاىٜ اىتعـف عيٚ مي٘ك اىَ٘اطْة اىتْظَٜٞ ٗع٦قتٔ بإبػاؿ  ا٥ّببإاا اىَعـ إٜ         

( ٍعيَإإإة ؿٝإإإا, اط إإإاه ٍإإإِ  033اؽ اشإإإتَيي عْٞإإإة اىبضإإإج عيإإإٚ   ىإإإؼٙ ٍعيَإإإا  ؿٝإإإا, ا٥ط إإإاه  

اىخاىخة ( ،ٗتضقٞقا ١ٕؼاف اىبضج قاً اىباصخاُ ببْإا  ٍؼٝـٝا   تـبٞة بغؼاػ  اىـصا ة    ا٥ٗىٚ ،اىخاّٞة ،

ٍقٞإإإاك ه مإإإي٘ك اىَ٘اطْإإإة اىتْظَٞإإإٜ ( با٥عتَإإإاػ عيإإإٚ ّظـٝإإإة  رنإإإتـ بـّإإإاؿػ ( ٍٗقٞإإإاك  ٣ػاؿ  

ا٥ّببإإاا اىَعـ إإٜ( با٥عتَإإاػ عيإإٚ ّظـٝإإة  م٘ َإإاُ ( اؽ توإإَِ ٍقٞإإاك مإإي٘ك اىَ٘اطْإإة اىتْظَٞإإٜ  

اؿ ، ، ٗعإٜ اىوإَٞـ، اىنٞامإة ،اىَكإاؿمة اىب٘عٞإة اىإـٗس (  قـ  ٍ٘فعة عيٚ عَنة ابعاػ ا٥ٝخإ94 

(  قـ  ىَقٞاك اػاؿ  ا٥ّبباا اىَعـ ٜ ٍ٘فعة عيٚ عَنإة ابعإاػ اىتعقٝق اىإؾاتٜ ، 94اىـٝاضٞة( ، ٗ 

ّٜ ػائَإا ،  اىضظ٘  ،اىتَخٞو ،اىتـٕٞب، اىت٘مو( ، ٗتٌ اعتَاػ اىبؼائو ا٥تٞة  ٜ اىَقٞامِٞ   تـْببإـ  عإـي

ّٜ غا ّٜ أبإؼت ( ٗتإٌ اىتضقإ  ٍإِ تـْبب  عـي ّٜ ّإاػؿا ، ٥ تْببإ  عيإ ّٜ أصٞاّا ، تْبب  عيإ ىبا ، تـْبـب  عي

اىغصائص اىنٞن٘ ٍتـٝة   اىصؼق اىظإـٛ ٗاىصإؼق اىبْإا  و ٗاىخبإا  عإِ طـٝقإة اعإاػ  ا٥عتبإاؿ ، 

٥صصإائٞة ٍعاػىة أى ا مـٗ ّباط  ( ىيَقٞامِٞ ٗتٌ ٍعاىزة اىبٞاّا  اصصائٞا ٍِ ع٦ه امتغؼاً اىضقٞبإة ا

( ٍـبإإك مإإاٛ 2اعتبإإاؿ  مإإا ( ٗؽىإإل بامإإتعَاه اى٘مإإائو ا٥صصإإائٞة  ا٥تٞإإة SPSSىيعيإإً٘ ا٥رتَاعٞإإة  

ٍعاٍإو اؿتبإاط بٞـمإُ٘ ،  ىعْٞتإِٞ ٍنإتقيتِٞ، T-Testٗا٥عتباؿ اىتائٜ ىعْٞة ٗاصؼ  ، ا٥عتباؿ اىتإائٜ 

أُ ٍعيَإا   ؿٝإا, اىبضج اىإٚ  ٍعاػىة اى ا مـٗ ّباط ى٦تناق اىؼاعيٜ، ا٥عتباؿ اىقائٜ(و ٗقؼ ت٘صو 

ا٥ط إإإاه َٝإإإتينِ ٍنإإإت٘ٙ ٍإإإِ مإإإي٘ك اىَ٘اطْإإإة تْظَٞإإإٜ و ١ُ قَٞتٖإإإا اىتائٞإإإة اىَضنإإإ٘بة اىباىغإإإة ا 

(و  و٦ عِ  ِّٖ َٝتينِ ٍنت٘ٙ ٍِ  اػاؿ  41و6( امبـ ٍِ اىقَٞة اىتائٞة اىزؼٗىٞة اىباىغة  230 23 

( امبإإـ ٍإإِ اىقَٞإإة اىتائٞإإة اىزؼٗىٞإإة 499 4ىغإإة  ا٥ّببإإاا اىَعـ إإٜ ، ١ُ قَٞتٖإإا اىتائٞإإة اىَضنإإ٘بة اىبا

(وٗٗر٘ػ ع٦قة اؿتباطٞة بِٞ مي٘ك اىَ٘اطْإة اىتْظَٞإٜ ٗاػاؿ  ا٥ّببإاا اىَعـ إٜ ىإؼٙ 41و6اىباىغة  

صٞإإإج اُ قَٞإإإة ٍعاٍإإإو ا٥ؿتبإإإاط بإإإِٞ مإإإي٘ك اىَ٘اطْإإإة اىتْظَٞإإإٜ ٗاػاؿ  ٍعيَإإإا  ؿٝإإإا, ا٥ط إإإاه و

(   ٕٜٗ امبـ ٍِ اىقَٞإة 33 69اىقَٞة اىتائٞة اىَضن٘بة   (   بيغي103 3ا٥ّبباا اىَعـ ٜ قؼ بيغي  

(و اىنيَإا  اىَ تاصٞإة مإي٘ك 243( ٗػؿرإة صـٝإة  34 3( عْؼ ٍنت٘ٙ ػ٥ىإة  41 6اىزؼٗىٞة اىباىغة  

 اىَ٘اطْة اىتْظَٜٞ   ببػاؿ  ا٥ّبباا اىَعـ ٜ

 Research Problemأٔلا: يشكهخ انجحث: 

ـٝعة ٍِ اىتغٞـ  ٜ رَٞك ٍزا٥  اىضٞإا  ٗعيإٚ ا١صإعؼ  ما إة ، تَـ اىَزتَعا  اىًٞ٘ بَـصية م      

ت٘ىؼ  عْٖا صاىة ٍِ ا٥ؿباك ٗعؼً ا٥متقـاؿ  ٜ اىْ٘اصٜ اىتـب٘ٝة ٗا٥قتصاػٝة ٗا٥رتَاعٞة ، ٗاىإٚ 

اىكع٘ؿ بإاىت٘رل ٍإِ اىَنإتقبو بصإ٘ؿ  رعيإي ٍإِ ا٥مإتَتاا باىضٞإا  اٍإـا صإعب اىَْإاه ىنإو   إا  

(و ٗٝعؼ مي٘ك اىَ٘اطْإة اىتْظَٞإٜ مإي٘ك اعتٞإاؿٛ تبإ٘عٜ 2052331اٗٛ ،ٗشـائش اىَزتَك   اىَضٞ

ٍِ قبو اىَعيَا  ٖٗٝؼف اىٚ ا٥ؿتقا  بن ا   ٗ عاىٞة اىَئمنة اىتعيَٞٞة  ٕٗ٘ بإؾىل ٥ ٝإـتبب باىعقإا  

اٗ اىَنا إإا  ٗاَّإإا ٝإإـتبب بببٞعإإة ٗاّببإإاا اى إإـػ ، ٗعيٞإإٔ تعإإؼ اػاؿ  ا٥ّببإإاا اىَعـ إإٜ  عَيٞإإة تنإإعٚ 

  ٍإإإِ ع٦ىٖإإإا اىإإإٚ اىنإإإٞبـ  اٗ اىت٦عإإإب بإإإـػٗػ ا٥عإإإـِٝ اتزإإإآ صإإإ٘ؿِٕ اٗ ا نإإإاؿِٕ اىَعيَإإإا



      مجلة ابحاث الذكاء      
                              Journal of Intelligent Research   اندبيعخ انًسزُصزٚخ –كهٛخ انززثٛخ الاسبسٛخ 

2022لسنة       16المجلد         33العدد  511  

 

( و ٍٗإإِ ْٕإإا تنإإعٚ اىَعيَإإا  ٍإإِ عإإ٦ه تضقٞإإ  ٍصإإاىش ٍئمنإإتِٖ اىتعيَٞٞإإة 5264 2362 فٝبإإاؿٛ 

ٗشع٘ؿِٕ ّضٕ٘ا ٗ تتزنؼ ٍكنية اىبضج بؼا عِٞ َٕا ػا إك  نإـٛ  ٍعـ إٜ( ٗػا إك ٍٞإؼاّٜ واؽ ٝتعيإ  

ىَعـ ٜ بَا احبتتٔ ٍـارعإة اىباصخإاُ ىي نإـ ا٣ػاؿٛ اىتـب٘ٝإة  إٜ اىَئمنإا  اىتـب٘ٝإة اىؼا ك اى نـٛ ٗا

ىَتغٞـا  اىؼؿامة  مي٘ك اىَ٘اطْة اىتْظَٞإٜ  ٗ اػاؿ  ا٥ّببإاا( اىتإٜ ٍإاتقاه قٞإؼ اىتكإنٞو ٗاىتإؤطٞـ 

 اى نـٛ عيٚ اىَنت٘ٙ اىْظـٛ ٗاىتببٞقٜ اؽ ىٌ ٝصو اىزؼه اى نـٛ اىٚ ٍنت٘ٙ ٍإِ اىْوإذ اىَعـ إٜ

  ىـمٌ صؼٗػ اىع٦قة بِٞ مي٘ك اىَ٘اطْة اىتْظَٜٞ   ٗ اػاؿ  ا٥ّبباا اىَعـ ٜ ىؼٙ ا٥ ـاػ اٍا اىإؼا ك 

اىَٞؼاّٜ  قؼ تَخو بَا ٝيَنٔ اىَٖتٌ ٗاىَغإتص  إٜ اىبٞ إة اىتعيَٞٞإة  إٜ ؿٝإا, ا٥ط إاه ٥مإَٞا ٍزتَإك 

َعيَإا  بعإؼً اىـضإا اىبضج ٍِ اّغ ا,  ٜ ٍنت٘ٙ ا١ػا   و٦ عِ اىكع٘ؿ اىَضن٘ك عْؼ امخإـ اى

ٗا٥ّقعاد ٍِ اىنخٞـ ٍِ اىنٞاما  ٗا٣رـا ا  ٗاىتٜ تعنل بَزَيٖا ٗر٘ػ ٍكإامو مخٞإـ  قإؼ ٝنإُ٘ 

اصإإؼ ٍنإإبباتٖا عإإؼً ا٥ٕتَإإاً بإإاىَتغٞـا  اىنإإي٘مٞة اى اعيإإة  إإٜ اىبٞ إإة ا٥رتَاعٞإإة ىيَئمنإإا  اىتعيَٞٞإإة 

اىَ٘اطْإإة اىتْظَٞإإٜ ٗاػاؿ   ٍٗإإؼٙ تإإؤحٞـ ٕإإؾٓ اىَتغٞإإـا   إإٜ ٍزـٝإإا  عَإإو اىـٝإإا, ٍْٖٗإإا  مإإي٘ك

ٍَإإا شإإنو ػا عإإا ىيباصخإإة ىيغإإ٘,  إإٜ ػؿامإإة ٕإإؾٓ (و  91352366ا٥ّببإإاا اىَعـ إإٜ(   ابإإ٘ ٍ٘مإإٚ،

اىَتغٞإإـا  ، ٗؽىإإل ١ُ اىَئمنإإا  اىتعيَٞٞإإة ٗبإإا١عص ٍعيَإإا  ؿٝإإا, ا٥ط إإاه ت٘ارإإٔ اىعؼٝإإؼ ٍإإِ 

 اىعَوواىَكن٦  ؽا  اىصية بني٘مٞاتِٖ ٗأماىٞب ت٘اصيِٖ ٗع٦قاتِٖ باىَضٞب 

 -أًْٛخ انجحث:

تعإإؼ ؿٝإإا, ا٥ط إإاه اىٞإإً٘ ٍإإِ اٗىإإٚ ٗإإإٌ اىَـاصإإو اىتعيَٞٞإإة ّظإإـا ىَإإا تقؿعإإٔ  إإٜ اىب إإو ٍإإِ        

عبـا  ٍٖٗاؿا  أٗىٞة ٕ٘ بؤٍل اىضارإة ىٖإا، ٗتَخإو اىيبْإا  ا٥ٗىإٚ اىتإٜ ٝنإتَـ  ٘قٖإا اىبْإا  طإ٘اه 

ٗضة ١ٕؼا ٖا ،  اىَعيَإة ٕإٜ اىقإؼٗ  صٞاتٔ ، ٗتعؼ ٍعيَة اىـٝا, ؿمٞق  امامٞة ٍِ ؿمائق تضقٞ  اىـ

ٗاىَخو ا٥عيٚ ،  ٖإٜ اىتإٜ تغإـك  إٜ ّ إ٘ك ا٥ط إاه اىعإاػا  اىبٞبإة ٗا٥تزإإا  اىبْإا   ،ٗتننإبٌٖ 

(و ٗبإؾىل ٝت٘قإن ّزإاس اىـٝإا, عيإٚ اىَعيَإة 252364اىغصاه اىنـَٝة ٗاىني٘ك اىقٌ٘ٝ  عبإؼ اىعإاه،

بٞ ٞإة أٗ اى٘مإائو اىتـب٘ٝإة اىَعْٞإة ىتض ٞإق طاقاتإٔ اىن ئ  ٕٜٗ اىتإٜ ت٘رإٔ اىب إو ٗتقإؼً ىإٔ اىَخٞإـا  اى

ٗامتخاؿ  قؼؿاتٔ ٍٗناعؼتٔ عيٚ اىَْ٘ اىَتناٍو اىنإ٘ٛ، أؽُ ىيَعيَإة تإؤحٞـا باىغإا  إٜ شغصإٞة اىب إو 

امخـ ٍِ تؤحٞـ أب٘ٝٔ ،  ا١ط اه ٝتؤحـُٗ مخٞـا ٌٕٗ  ٜ ٍخو ٕؾا اىنِ بؤع٦قٖا بَظٖـٕا  ، ٗصـمتٖإا، 

( و ٗٝإإإـٙ اىباصخإإإاُ اُ مإإإي٘ك ٍعيَإإإة 9252363اىتإإإٜ تصإإإؼؿ عْٖإإإا و   ،ٗاَٝا تٖإإإا ، ٗأى ا ٖإإإا ، 

اىـٝا, اىَئٕية ٝعؼ ٍِ إٌ شـٗط اىْظاً اىتـب٘ٛ اىْارش،  ؤُ ىينإي٘ك ا٥ٝزإابٜ اىإؾٛ ٝصإؼؿ عْٖإا 

مؤُ ٝنُ٘ ٍإك بقٞإة اىَعيَإا  ٗا٥ط إاه ٗ أػاؿ  اىـٗضإة ىإٔ تإؤحٞـ ٗاضإش عيإٚ ّزإاس ٗتبإ٘ؿ اىْظإاً 

عؼٗ مي٘ك اىَ٘اطْإة اىتْظَٞإٜ ا٥ ٝنإُ٘ ٍإِ اىعْاصإـ ا٥مامإٞة ىبقإا  اٛ ٍئمنإة اىتـب٘ٛ  ٖٞاو ٥ٗ ٝ

(  ت نإإٞـ صٞإإا (   اىنإإي٘ك Organتعيَٞٞإة ، ٕٗإإؾا ٍإإا اشإإاؿ اىٞإإٔ ٗاضإإعٜ اىْظـٝإا  اىنإإي٘مٞة اٍخإإاه  

َٝنِ اُ ٝعظٌ اىن إا   ،ٗٝعإقف ا١ػا  اىعإاىٜ ىيَئمنإة  ٗاُ اىعإاىٌ ٝتبيإك اىإٚ اىَئمنإا  ؽا  ا١ػا  

( و  نإإي٘ك اىَ٘اطْإإة اىتْظَٞإإٜ ٝعإإؼ أػا  تإإئػٛ اىإإٚ تعَٞإإ  اىإإ٘عٜ بؤَٕٞإإة Organ، 1988:2ٞإإق اىَتَ

ؿٗس اىعَإإو اىزَإإاعٜ ٗاشإإاعة اىتعإإاُٗ ٗاىَكإإاؿمة ٕٗإإ٘ ّا إإؾ  ىتكإإزٞك ؿٗس اىَبإإاػؿ  ٗتقإإؼٌٝ ا١ نإإاؿ 

ا  اىغ٦قة، مَا تنٌٖ  ٜ تعقٝق صا٥  ا٥ّتَا  ٗا٥ىتقاً ٗاىضـص عيٚ تضقٞ  أعيٚ ٍنت٘ٙ ٍإِ ا١ػ

ٗمإإؾىل اىتغ ٞإإن ٍإإِ ر٘اّإإب اىصإإـاا اىنإإيبٜ اىٖإإؼاً ٗتنإإٌٖ  إإٜ اشإإاعة رإإ٘ ٍإإِ اىخقإإة اىتْظَٞٞإإة 

ٗاىزَاعٞة ٗاى ـػٝةو ٗتتٞش بكإ ا ٞة عاىٞإة  إـص تببٞإ  اىعؼاىإة اىتإٜ ْٝبغإٜ أُ تضنإٌ رَٞإك مٞامإا  

ىنإ٘اػؿ ٗعٞاؿا  اىَئمنة تزآ رَٞك ا١طـاف ٗتَْٜ اىٞقظة ٗا٥مإتعؼاػ ٗاىزإقٝإة  ىإؼٙ ا٣ػاؿ  ٗا

اىتعيَٞٞإإة ٗاىَزتَإإك ىغإإـ, ٍ٘ارٖإإة ٍغتيإإن ا١فٍإإا  ٗاىَ٘اقإإن اىضـرإإة اىتإإٜ ت٘ارٖإإٔ اىَئمنإإا و 

(و اؽُ ٍِٗ ٕؾا اىَْبيإ  اىتـبإ٘ٛ ٗرإؼ اُ مإي٘ك اىَ٘اطْإة اىتْظَٞإٜ 0452363 اىغ ارٜ ٍْٗص٘ؿ،
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ؼٝإؼ  ؽٗ إَٞة باىغة  قؼ تْاٗىتإٔ ػؿامإا  عإؼ  ت٘صإيي اىإٚ ٗرإ٘ػ ع٦قإا  اؿتباطٞإة بإِٞ ٍتغٞإـا  ع

( اىٚ ٗر٘ػ ع٦قة اؿتباطٞإة بإِٞ اىَْإاط اىتْظَٞإٜ  2362ّ نٞة ٗتـب٘ٝة اؽ اشاؿ  ػؿامة  امَاعٞو 5

ٗ مي٘ك اىَ٘اطْة اىتْظَٜٞ ىؼٙ عْٞة ٍِ اعوا  اىٖٞ ة اىتؼؿٝنٞة  ٜ ٍعٖؼ ا٥ػاؿ  اىـصإا ة ا٥ٗىإٚو 

ابٞة ؽا  ػ٥ىة اصصإائٞة ( اىٚ ٗر٘ػ ع٦قة اؿتباطٞة اٝز2361بَْٞا ت٘صيي ػؿامة  اىـقاػ ٗاب٘ ػٝة 5

بِٞ ٍَاؿمة اىقإاػ  ىيإؾما  اىعإاط ٜ ٗ مإي٘ك اىَ٘اطْإة اىتْظَٞٞإة ىإؼٌٖٝ و بَْٞإا ت٘صإيي ػؿامإة   عبإؼ 

( ٗر٘ػ ع٦قة اؿتباطٞة بإِٞ اَّإاط اىقٞإاػ  ٗمإي٘ك اىَ٘اطْإة اىتْظَٞإٜ ىإؼٙ اىَعيَإِٞ  2323اىعقٝق ،

ا اىَعـ إٜ ٍإِ اٗى٘ٝإا  ٍعيَإا  اىـٗضإة ٍِ ٗرٖة ّظـ اىَؼؿا  ٗماّي ٍـت عةو ٗتعؼ اػاؿ  ا٥ّببا

 ِٖ ٝـغبِ بتنِ٘ٝ اّبباعا  أٗىٞة رٞإؼ  عْإؼ اٟعإـِٝ ١ّٖإِ ٝعتقإؼُ أُ ٕإؾٓ ا٥ّبباعإا  مإتَاؿك 

تؤحٞـٕإإا عيإإٚ اىت إإاع٦  ا٥رتَاعٞإإة، ٗتنإإعٚ اىَعيَإإا  ٍإإِ ٍضاٗىإإة اىنإإٞبـ  عيإإٚ صإإ٘ؿِٕ بإإ٘عٜ 

٘بإإة ىيإإؾا  ، ٗاُ اػاؿ  ا٥ّببإإاا ٗبإإؼُٗ ٗعإإٜ ، ىنّ٘إإٔ مإإي٘ك ٝنإإتغؼً ىيض إإا  عيإإٚ اىصإإ٘ؿ اىَبي

 اىَعـ إإإٜ ٕإإإٜ عَيٞإإإة تضإإإاٗه اىَعيَإإإا  ٍإإإِ ع٦ىٖإإإا اىتإإإؤحٞـ عيإإإٚ اّبباعإإإا  ا٥عإإإـِٝ ّضإإإِٕ٘ 

2015:38)، Gwal  و و ٗقإؼ  ٖإـ   إَٞإة اػاؿ  ا٥ّببإاا اىَعـ إٜ ٍإِ عإ٦ه اىعؼٝإؼ ٍإِ اىخقا إا)

ىل اىَزتَإك و ٕٗإؾا ٝعْإٜ اُ اػاؿ  ا٥رتَاعٞة  ؤُ ّزاس اٛ امتـاتٞزٞة ٝت٘قإن عيإٚ اىبٞ إة اىخقا ٞإة ىإؾ

ا٥ّبباا اىَعـ ٜ تْب٘ٛ عيٚ ّقو اىص٘ؿ اىؾاتٞة ٗاىتنٞن اىؾٛ ٦ٝئٌ اىبٞ ة اىخقا ٞة ٗاىتإٜ تتنإُ٘ ٍإِ 

عإإ٦ه اىت٦عإإب بتعإإابٞـ اى٘رإإٔ ٗا٥بتنإإاٍة ٗا٥تصإإاه بإإاىعِٞ ٗغٞـٕإإا ٍإإِ ىغإإة اىزنإإؼ  ابإإ٘ ٍ٘مإإٚ 

ُ اػاؿ  ا٥ّبباا اىَعـ ٜ َٝتينُ٘ ٍَٞقا  ٍَٖإة (و ٗ ٜ اىغاىب اُ ا٥ ـاػ اىؾِٝ َٝاؿم9152366٘،

 ٜ اىعؼٝؼ ٍِ اىَ٘اقن،   إٜ اىعإاػ  ٝنإتغؼٍُ٘ امإاىٞب ٗامإتـاتٞزٞا  ٍغتي إة ىتعقٝإق صإ٘ؿٌٕ ٗىٖإا 

 واٝوا ع٦قة مبٞـ  ٗتؤحٞـ ق٘ٛ عيٚ حقا ة اىَئمنة ٗأػائٖا

  اْذاف انجحث

 ٖٝؼف اىبضج اىضاىٜ اىٚ اىتعـف عيٚ 5

 ة اىتْظَٜٞ ىؼٙ ٍعيَا  ؿٝا, ا٥ط اه وٍنت٘ٙ مي٘ك اىَ٘اطْ - 

 ٍنت٘ٙ اػاؿ   ا٥ّبباا اىَعـ ٜ ىؼٙ ٍعيَا  ؿٝا, ا٥ط اه و -

اىع٦قة ا٥ؿتباطٞة بِٞ مإي٘ك اىَ٘اطْإة اىتْظَٞإٜ ٗاػاؿ  ا٥ّببإاا اىَعـ إٜ ىإؼٙ ٍعيَإا  ؿٝإا,   - 

 ا٥ط اهو

 : Research Limitsحذٔد انجحث 

ا٥ٗىإإٚ \٥ط إإاه ىيَؼٝـٝإإة اىعاٍإإة ىتـبٞإإة بغإإؼاػ  اىـصإإا ة ٝتضإإؼػ اىبضإإج اىضإإاىٜ بَعيَإإا  ؿٝإإا, ا

 2022 -2021انعبو انذراسٙ  اىخاىخة \اىخاّٞة\

 ( Search termsيصطهحبد انجحث )

 -مٞقً٘ اىباصخاُ بتضؼٝؼ اىَصبيضا  ٗاىَ إٌٞ اى٘اؿػ   ٜ بضخَٖا ٕٜٗ 5   

 (Organizational citizenship behaviorمي٘ك اىَ٘اطْة اىتْظَٜٞ   -ا5٥ٗ

 ٗقؼ عـ ٔ مو ٍِ

 (  chester Bernard:1938خسزز ثزَبرد )  -6

" بأّ اىتعاُٗ  ٗاىغؼٍة اىتب٘عٞة اى عيٞة اىتٜ تتبك ٍِ ؽا  ا٥ إـاػ ٗعإؼً ا٥ّتظإاؿ ١ٛ ٍنا إا  اٗ     

 (Harper  2015:2 ٍصاىش شغصٞة ٍِ ارو تضنِٞ ص٘ؿ  اىَئمنة " 

 ( moorman،1991يٕريبٌ )  -2

ا  ٍـتببإإة باىعَإإو ؽٗ طبٞعإإة ط٘عٞإإة اعتٞاؿٝإإة ٗغٞإإـ ٍـتببإإة بْظإإاً اىَنا  إإة اىـمإإَٞة "بؤّإإٔ مإإي٘مٞ

 (9452369ىيَْظَة اىتٜ تكزك اىعَو ١ٗػا  اى عاه" اىَعَـٛ ٍْٗص٘ؿ،
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( تبْإإٚ اىباصخإإاُ   chester Bernard,1938بَإإا أُ اىباصخإإاُ تبْإإٚ ّظـٝإإة   -انزعزٚففا انُيففز٘ :

 ة اىتْظَٜٞ( وتعـٝن رنتـ بـّاؿػ ه  مي٘ك اىَ٘اطْ

 -انزعزٚا الإخزائٙ :

ٕإإٜ اىؼؿرإإة اىنيٞإإة اىتإإٜ تضصإإو عيٖٞإإا اىَعيَإإة  ٍإإِ عإإ٦ه ارابتٖإإا عإإِ  قإإـا  ٍقٞإإاك مإإي٘ك      

 اىَ٘اطْة اىتْظَٜٞ اىَنتغؼً  ٜ اىبضج و

 ( Impression Managementاػاؿ  ا٥ّبباا اىَعـ ٜ  -حاّٞا5

 ٗقؼ عـ ٖا مو 5ٍِ

 ( Erving Goffman , 1959اٝـ ْٞغ م٘ َاُ   -

" ٕٜٗ اىعَيٞة اىتٜ ٝنعٚ ا٥ ـاػ ٍِ ع٦ىٖا اىنٞبـ  اٗ اىت٦عب بإـػٗػ ا٥عإـِٝ اتزإآ صإ٘ؿٌٕ اٗ 

 و(Goffman ،1959:130 ا ناؿٌٕ " 

 (Aslant، 2364اصلاٌ  ) -

"بؤّٖا ٍضاٗىة ٗاعٞة أٗ غٞـ ٗاعٞة ىينٞبـ  عيٚ اىص٘ؿ  اىَت٘قعة  إٜ اىت اعإو ا٥رتَإاعٜ اىضقٞقإٜ  

 (2452364 اىضؼؿاٗٛ ،أٗ اىَٕٜ٘"و

 -انزعزٚا انُيز٘ :

(  إٜ ا٣طإاؿ اىْظإـٛ ٗبْإا  اىَقٞإاك  Erving Goffman , 1959بَا أُ اىباصخاُ تبْٚ ّظـٝة       

  قؼ تتبْٚ تعـٝن م٘ َاُ ه  اػاؿ  ا٥ّبباا( و

   -اىتعـٝن ا٣رـائٜ 5

ِ  قـا  ٍقٞإاك اػاؿ  ا٥ّببإاا ٕٜ اىؼؿرة اىنيٞة اىتٜ تضصو عيٖٞا اىَعيَة  ٍِ ع٦ه ارابتٖا ع     

 اىَعـ ٜ اىَنتغؼً  ٜ اىبضج و

 اطبر انُيز٘ 

  -ألا:  يفٕٓو سهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٙ :

ٝعإإؼ مإإي٘ك اىَ٘اطْإإة اىتْظَٞإإٜ أصإإؼٙ اىنإإي٘مٞا  اىتإإٜ تَاؿمإإٖا اىَئمنإإا  ٍْٖٗإإا اىَئمنإإا          

ىإؾٛ بإؼٗؿٕا َٝنإِ أُ تنإُ٘ ؽا  أحإـ اىتعيَٞٞة ٕٗ٘ أصؼ  اىَ إٌٞ اىتإٜ تإئحـ  إٜ اىنإي٘ك ا٥ّنإاّٜ ٗا

باىغ ا٥َٕٞة  ٜ ّزاس اىتعيٌٞ اٗ عؼٍٔ ، ٗبإاىْظـ اىإٚ ّزإاس أٗ  كإو اىَئمنإا   إٜ اىعَإو  نإْزؼ أُ 

ر٘ػ  اىتعيٌٞ  ٗافػٕاؿٓ ٝـتبب ببٝزابٞإة عَإو اىَإ٘  ِٞ ٗ اُ مإي٘ك اىَ٘اطْإة اىتْظَٞإٜ ٝإـتبب أٝوإا 

اُٟ  يٌ ٝنإِ ا٥ٕتَإاً بنإي٘ك اىَ٘اطْإة ٗاٝزابٞاتإٔ ، باىتكزٞك عيٞٔ ٗقؼ  ماُ ا١ٍـ مابقا ٍغتين عِ 

ٗتإإؤحٞـٓ عيإإٚ اىعَإإو باىَئمنإإا  اىتعيَٞٞإإة ٍضإإب إتَإإاً اىَئمنإإا  ٗىإإٌ ٝنإإِ ٍإإِ اىَ إإإٌٞ اى٘اضإإضة 

ٍٗؼٙ تؤحٞـٓ عيٚ  أُ ا١ٍـ أعتين  ٜ اىعقؼ اىَاضإٜ بإو ٗأصإبش رإق  ٥ ٝتزإقت ٍإِ عَإو اىَئمنإة 

  (Harper, 2015:2  ٗٝعؼ ٍِ ع٘اٍو تقٌٞٞ اىْزاس بٖا أٝوا

 انُيزٚخ انزٙ فسزد سهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٙ 

 ( )خسزز ثزَبرد(Chester Bernard ،1938َيزٚخ انُيبو انزعبَٔٙ )   -ا5٥ٗ

ٝعؼ اٗه ٍِ تضؼث عِ اىَكامو اىتْظَٞٞة باىتضيٞو ٗ اىؼؿامة ٍِ فاٗٝة ميٞإة ٗ اىتإٜ تنإاعؼ عيإٚ      

عيإإٚ اىتَٞٞإإق بإإِٞ ّإإ٘عِٞ ٍإإِ  Chester Bernardعَإإو  ٖإإٌ ت اعإإو اىَئمنإإا  ٍإإك اىَزتَإإكو قإإؼ 

 اىتْظَٞا 5

 ٕ٘ اىتْظٌٞ اىـمَٜ اىؾٛ ٝـتبب باىٖٞنو ا٣ػاؿٛ ىيَئمنة بكنو حابيو الأٔل:

ٕإإإ٘ اىتْظإإإٌٞ غٞإإإـ اىـمإإإَٜ ٗ اىإإإؾٛ ٝنإإإُ٘ ّتٞزإإإة طبٞعٞإإإة ى٘رإإإ٘ػ اىتْظإإإٌٞ ا١ٗهو ٗٝباىإإإب  انثفففبَٙ :

Chester Bernard َٞة بنبب أُ اىتْظإٌٞ  إٜ صإؼ ؽاتإٔ ٍإا ٕإ٘ اىإٚ با٥عتـاف باىتْظَٞا  غٞـ اىـم
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أػا  ارتَاعٞإإة تنإإَش باىتْنإإٞ  بإإِٞ أٗرإإٔ اىْكإإاط ا٣ّنإإاّٜ ٍإإِ أرإإو تضقٞإإ  ٍزَ٘عإإة ٍإإِ ا١ٕإإؼاف 

(و وٗٝئمؼ رنتـ بـّاؿػ أٝوا أُ اىتْظٌٞ غٞـ اىـمإَٜ ٝ٘رإؼ قبإو اىتْظإٌٞ 3352323اىَنبـ   اىَؼٗ،

ٗر٘ػ اتصا٥  ٍنبقة تئػٛ اىٚ تضقٞ  اىـٗابب بِٞ  اىـمَٜ، بضٞج ٥ ٝتٌ بْا  ٗتصٌَٞ اىتْظٌٞ ػُٗ

ا١ ـاػ ٗاىزَاعا  ػاعو اىَئمنةو ٗعيٞٔ ْٝكؤ ػاعو اىتْظٌٞ اىـمَٜ ٍزَ٘عة ع٦قا  غٞـ ٍـئٞة ٗ 

غٞإـ ٍؼّٗإة تَْإ٘  إٜ مإإو ٍئمنإة أمامإٖا ا٥تصإاهو ٗ ٍإِ ٕإإؾا اىَْبيإ  ٝتضإ٘ه ا٥تصإاه اىإٚ عاٍإإو 

( و ٗٝإؼعٌ رنإتـ بـّإاؿػ ّظـٝتإٔ باىتؤمٞإؼ عيإٚ 63652360ٍناعؼ ىقٝاػ  اى عاىٞإة اىتْظَٞٞإةو ع٘,،

إَٔٞة اىض٘ا ق مَضـك ٗػا ك ؿئٞنٜ ىيعَو ىؼٙ ا١ ـاػ ٍقابو تعاٌّٖٗ ٍك اىتْظٌٞ  ٜ تضقٞ  ا١ٕإؼاف 

اىَـمٍ٘ة، ٗا٥ٕتَاً أٝوا بْ٘عٞة اىض٘ا ق اىَقؼٍة ٍٗؼٙ اقتْاا ا١ ـاػ بٖا ٍِ أرو تيبٞإة اصتٞارإاتٌٖ 

ٞةو  اى نـ اىتْظَٜٞ ٕ٘ ّنإ  تعإاّٜٗ ٝكإَو ٍـمبإا  ٍعقإؼ  ٍٗتَٞإق   إٜ ع٦قاتٖإا ٗؿغباتٌٖ اى٦ٍتْإ

اىتعاّٗٞإإة بإإِٞ ا١ إإـاػووٍِٗ إٔإإٌ اىَنإإإَا  اىتإإٜ قإإؼٍٖا بـّإإاؿػ ىإإ٤ػاؿ   نإإـ  اىتإإ٘افُ اىتْظَٞإإٜ 

Organizational Equilibrium  و  ٖإإ٘ ٝإإـٙ أُ اى إإـػ ٝتعإإاُٗ ٍإإك اىتْظإإٌٞ اؽا ماّإإي اىَغـٝإإا

ىٖا اىَغتي ة تقٝؼ عِ اىَنإَا  اىتٜ ٝبيب ٍِ اى ـػ تقإؼَٖٝا ٗاؽا صإؼث عنإل ؽىإل، ٗاىض٘ا ق بؤشنا

 بُ اىعو٘ ٝـ ض اىتعاُٗ ٗا٥شتـاك ٍعبـاً عِ ؽىل ببـائ  ٍتعإؼػ  تتإـاٗس  إٜ شإؼتٖا ٍإِ اىتإؾٍـ 

 (و2056433ٗا٥صتزاد اىبنٞب اىٚ تقؼٌٝ ا٥متقاىة  ٕاشٌ   

 ثزَبرد انًفبْٛى انُيزٚخ نهُيبو انزعبَٔٙ ندسزز

اُ ا٣ّناُ ٍغي٘ق ارتَاعٜ بببعٔ،  ٦ َٝنإِ أُ ٝعإٞإ ا٥ ٍإك اّنإاُ، ٗا٣ّنإاُ ٍنإتقو،  ـ انفزد: 1

ٗبْ ل اى٘قي ٝعؼ رق اً ٍِ ّظاً، ٕٗ٘ شٜ  صٜ ىٔ أٝواً اىقؼؿ  عيٚ اىتنٞن ٗعيٚ اىت٘افُ اىإؼاعيٜ 

تضإؼث ػاعإو ؽاتإٔ ٗعاؿرإة ٍك اىعاىٌ اىغاؿرٜ، ٗىٔ اىقؼؿ  عيٚ ا٥متَـاؿ باىـغٌ ٍِ اىتغٞـا  اىتٜ 

 عْٔو

5 اّإإٔ ّظإإاً ٍإإِ اىْكإإاطا  اىَتؼاعيإإة ٗاىَنإإتقية ىَزَعإإا  ٍغتي إإة ٍإإِ ا٥ إإـاػ  انزُيففٛى انزسففًٙ -2

 ٝعَيُ٘ رَٞعا تضي اَّاط ت٘رٖٞٞة ٍِ ارو اى٘ص٘ه اىٚ ا٥ٕؼاف اىَكتـمة و

عيإٚ أمإاك   ٜ مو تْظٌٞ ؿمَٜ ْٕاك تْظٌٞ غٞإـ ؿمإَٜ،  إا١ٗه ٝقإً٘اُ انزُيٛى غٛز انزسًٙ: -3

عق٦ّٜ ٍضؼػ ٍٗـمً٘، بَْٞا ٝقً٘ اىخاّٜ عيٚ أماك عاط ٜ ٕٗ٘ ٥ ّٖائٜ ١ّٔ ٝعتَإؼ عيإٚ اىع٦قإا  

 (Harper, 2015:2اىكغصٞة بِٞ اىعاٍيِٞ ٥ٗ َٝنِ ٗر٘ػ ٗاصؼ ٍَْٖا ػُٗ اٟعـو  

 -اثعبد سهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٙ :

ئٜ اٗ اىنإي٘ك اىبإإ٘عٜ اىَ٘رإٔ ّضإ٘ اعوإإا  ٗٝقصإؼ بإإٔ ٕإ٘ اىنإي٘ك ا٥عتٞإإاؿٛ ٗاىتيقإا -الاٚثفبر : -1

اىَئمنة  اىـإما  ٗاىق٦ٍ (  ٜ اىعَو ٗاىَٖاً اىَ٘مية ىإؼٌٖٝ ٗمٞ ٞإة اّزافٕإا، ٍٗنإاعؼتٌٖ  إٜ صإو 

اىَكن٦  اىكغصٞة ىٌٖ ٗتكزٞك اىعَو اىزَاعٜ ٗاىتعاُٗ ٍِ ع٦ه اىتعقٝق ٗاىَكإاؿمة ٗاُ ا٥ٝخإاؿ 

 ٝعقف ٍِ م ا   اىعاٍيِٞ  و

ٕٗ٘ مإي٘ك تقإؼٝـٛ ٝتزإاٗف ٍتبيبإا  اىعَإو ٗٝتوإَِ اىباعإة  إٜ ق٘اعإؼ اىعَإو  -5ٔعٙ انضًٛز -2

،اصتـاً ٗقي اىضو٘ؿ، اىؼقة  ٜ اىعَو، اىتـتٞب، ا٥عتْا  بََتينا  اىَئمنة، ٗاّزإاف اىعَإو ب٘قإي 

 اىَضؼػ ٗاىتغبٞب اىَنب  ىوَاُ م ا   اىعَو و

ؿغبإإة اى إإـػ باىَبإإاػؿ  ٗا٥تصإإاه ٕإإٜ اػؿاك ٍإإؼٙ تإإؤحٞـ اىنإإي٘ك  عيإإٚ ا٥عإإـِٝ ،ٗ -انكٛبسففخ : -3

با١عـِٝ، ٗتقؼٌٝ اىْصائش ٗاىَعيٍ٘ا  اىوـٗؿٝة ىق٦ٍئٔ، ٗاصتـاً ؿغبإا  ٗعص٘صإٞا  اىإق٦ٍ  

 ٗتزْب احاؿ  اىَكامو ٍعٌٖ ٗاىتعاٍو ٍك اىق٦ٍٞ  باصتـاًو

ٕٗإإإٜ تعْإإإٜ ٍكإإإاؿمة اىَ٘ إإإن  إإإٜ بْإإإا  اىضٞإإإا  ا٥رتَاعٞإإإة ىيَئمنإإإة،  انًشفففبركخ انطٕعٛفففخ : -9

عيإإٚ ٍتابعإإة اّكإإبتٖا اىغٞإإـ ؿمإإَٞة مضوإإ٘ؿ ا٥رتَاعإإا  ٗاىْإإؼٗا  ٗاع٦ّإإا  اىَئمنإإة  ٗاىضإإـص
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ٗاىْكـا  اىتٜ تصؼؿٕا ٗاىضإـص عيإٚ مإَعتٖا ٗاىإؼ اا عإِ اىَئمنإة ٗتقإؼَٖٝا ى٢عإـِٝ  بصإ٘ؿ  

 رٞؼ  ٗتتبك اىتب٘ؿا  ٗا٥قتـاصا  اىبْا   ىتب٘ٝـ ٗتضنِٞ اىعَو و

ا٥فعإاد ٗ إـٗ, اىعَإو بإؼُٗ شإن٘ٙ، اٗ ٕإ٘ ٍ٘قإن  ٕٗإٜ اىـغبإة بتضَإو -انزٔذ انزٚبضفٛخ : -5

اى إإـػ ا٥ٝزإإابٜ ٍإإِ اىْإإ٘اصٜ اىنإإيبٞة  إإٜ اىعَإإو ٗٝكإإٞـ اىإإٚ اُ اىَ٘ إإن ٝزإإب عيٞإإٔ اُ ٥ ٝكإإن٘ عْإإؼ 

ٍ٘ارٖة اىَواٝقا   ٜ اىعَو ٗم٘  اىَعاٍية اىتٜ تضؼث احْا  اىعَو ٍِٗ اٍخيتٔ اىتغيٜ عِ اىَصاىش 

 و (Organ  7-3 :1988 اىكغصٞة ىصاىش اىَزَ٘عة اٗ اىَئمنة( 

 يفٕٓو ادارح الاَطجبع انًعزفٙ    -ثبَٛب :

تَخإإو اػاؿ  ا٥ّببإإاا اىَعـ إإٜ  اّٖإإا عَيٞإإة ٗاعٞإإة أٗ ٥ ٗاعٞإإة صٞإإج ٝضإإاٗه اىْإإاك اىتإإؤحٞـ عيإإٚ      

تص٘ؿا  ا٥عـِٝ ص٘ه اىكغص أٗ صؼث ، ٝ عيُ٘ ؽىل ٍِ ع٦ه تْظٌٞ اىَعيٍ٘ا  ٗاىتضنٌ  ٖٞا  إٜ 

(وٗقإإؼ اصإإبش ٍ ٖإإً٘   اػاؿ  ا٥ّببإإاا اىَعـ إإٜ ( ٍضإإب Goffman   1959:6 اىت اعإإو ا٥رتَإإاعٜ 

اّظاؿ ٗإتَاً اىنخٞـ ٍِ اىبإاصخِٞ  ٗاىعيَإا  اىْ نإِٞٞ ٍإِ عإ٦ه  اىؼؿامإا   اىَٞؼاّٞإة اىَتْ٘عإة عيإٚ 

ٍنإاصا  ٗامإعة ٍإِ ٍزإا٥  عيإإٌ اىإْ ل  ٗقإؼ صنإٌ اػاؿ  ا٥ّببإإاا ػا عإاُ َٕإا  ا١ٗه ػا إك اؿضإإا  

ؼا ك اىخاّٜ ٕ٘ تخبٞي صإ٘ؿ  اىكإغص ا٥رتَاعٞإة أٛ ٍـمإقٓ ا٥رتَإاعٜ أٍإاً ا٥عإـِٝو اٟعـِٝ ٗاى

( ب٘ضإإإك امإإإل ٣ػاؿ  ا٥ّببإإإاا اىَعـ إإإٜ  ٗٝإإإـٙ  Goffmanٗقإإإؼ قإإإاً عإإإاىٌ اىإإإْ ل ا٥رتَإإإاا 

 Goffman  اُ اٛ مي٘ك ٍٜٝ٘ اٗ اٛ ىقا  اٗاٛ ّإ٘ا ٍإِ اػا  ا٥ػٗاؿ ٝكإابٔ اىإٚ صإؼ مبٞإـ ا٥ػا" )

 ( و   03352323، اىَنـصٜ "  عبؼ 

  Goffmanَيزٚخ  -1

تعإإؼ ٍإإِ اٗائإإو اىْظـٝإإا  اىتإإٜ ٗضإإعي ت نإإٞـا  ىَ ٖإإً٘ اػاؿ  ا٥ّببإإاا و  قإإؼ إتَإإي بإإاى ـػ      

ٍٗ٘اق إإٔ ٍإإِ اٟعإإـِٝ ٗمٞ ٞإإة تقإإؼٌٝ ّ نإإٔ ٗأ عاىإإٔ ىٖإإٌ أحْإإا  اىضٞإإا  اىٍٞ٘ٞإإة ٗاىبـٝقإإة اىتإإٜ َٝنإإِ ٍإإِ 

( وٕٗإإؾٓ  1652364ىت اعإإو ا٥رتَإإاعٜ  عيإإ٘اُ ،طـٝقٖإإا اىإإتضنٌ باّبباعإإا  اٟعإإـِٝ عْإإٔ أحْإإا  ا

اىني٘مٞا  أقـ  اىٚ اىتؤىٞن اىَنـصٜ   اىتؤىٞن اىَنـصٜ ٝتْاغٌ ٍك رإؾٗؿٓ اىت اعيٞإة اىـٍقٝإة اىتإٜ 

ٗرإإؼ  تـمإإق عيإإٚ اى إإـػ ٗا٥عإإـِٝ ٍإإِ عإإ٦ه اىت اعإإو ا٥رتَإإاعٜ ٗامإإتْاػا اىإإٚ اىت اعيٞإإة اىـٍقٝإإة ،

Goffman  ا  ّٗ٘عٞإة اىَ٘قإن تعإؼ ٍئشإـا  أصإؼق ىيَعْإٚ اىَ٘قإن أُ اىتعابٞـ اىزنإؼٝة ٗا٣َٝإا

ٗاػؿاك اى ـػ، تزعئ ٝضاٗه تؼبٞـ تعابٞـٓ اىضـمٞة ٗأ عاىٔ باىكنو اىإؾٛ ٝظٖإـ أصنإِ ٍظٖإـ ٍضإا٥ٗ 

اع إإإا  ا١ٗرإإإٔ اىنإإإيبٞة ٍَإإإا ٝزعإإإو اىت اعإإإو ا٥رتَإإإاعٜ ّ٘عإإإا ٍإإإِ ىعبإإإة ا٥ّبباعإإإا  بإإإِٞ اىَـمإإإو 

ٗطـف ٝضإاٗه اع ا ٕإا ا١ٍإـ اىإؾٛ ٝنإاعؼ عيإٚ امإتَـاؿ ٗاىَنتقبو، طـف ٝضاٗه امتكاف اىضقٞقة 

اىعَيٞة ا٥رتَاعٞة ، بضٞج مو طـف ٍإِ ا١طإـاف اىت اعإو ٝضإاٗه صَاٝإة صإ٘ؿتٔ ٗ تزْإب صإ٘ؿٓ 

ٗٝضإاٗه مإو  ( و630،2323اىنيبٞة  ٗٝقإؼً أ وإو صإ٘ؿ  ىؾاتإٔ بَضاٗىإة ػ اعٞإة  صإاىش ٗاىكإَـٛ ،

ف ٗا٣شإاؿا  اىتإٜ تتْامإب ٍإك ٍناّإة اىإؼٗؿ اىإؾٛ اّناُ  ٜ عَيٞة اىت اعو ٗضك ٗارٖة تكَو اىـٍ٘

 Goffmanٝيعبإإٔ مإإاىَيبل َّٗإإب اىيغإإة اىتإإٜ ٝنإإتعَيٖا اى إإـػ ىيتإإؤحٞـ عيإإٚ ا٥عإإـِٝ، ٕٗإإؾا ٍإإا امإإَآ 

 "بإإا١ػا " ٕٗإإ٘ ّكإإاط ٝقإإً٘ بإإٔ اى إإـػ أٍإإاً اٟعإإـِٝ ٍإإِ أرإإو اىتإإؤحٞـ  إإٌٖٞ بإإؤٛ شإإنو ٍإإِ ا١شإإناهو

 ت٘ٝا  ىٖ٘ٝة اى ـػ ٕٜ 5ٝ٘رؼ ح٦حة ٍن Goffmanٗىت٘ضٞش ؽىل ٝق٘ه 

 انًسزٕٖ الأٔل ْٕٚخ الأَب: 

ٗ ٞٔ ٝقؼً اى ـػ ّ نٔ ىْ نٔ  ٗٝـتبب بَكاعـٓ ٗأصامٞنٔ  عيٚ اى إـػ أُ ٝعإـف ٍإِ ٕإ٘ا ٍٗإا ٕإٜ      

 صؼٗػ قؼ ا ؿتٔا ٍٗا ّقاط ضع ٔ ّٗقاط ق٘تٔا
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 5  انًسزٕٖ انثبَٙ انٕٓٚخ انفزدٚخ 

ئٔ اىَقإـبِٞو  ؤّإي اى٘صٞإؼ اىإؾٛ تقإـؿ شإنو اىصإ٘ؿ  اىتإٜ ٝقؼً  ٞٔ اىكغص ّ نٔ ىعائيتإٔ ٗأصإؼقا     

 تظٖـ بٖا أٍاً أ ـاػ أمـتل ٍِ صٞج اّبباعاتٌٖ عْل ٕاػة أٗ عصبٜ  ٍتقُ أً ٍتٖ٘ؿووواىظ(و 

 انًسزٕٖ انثبنث انٕٓٚخ الاخزًبعٛخ :

ؼائـ  ٝقؼً  ٞٔ اىكغص ّ نٔ ى٠عـِٝ  ٜ ػائإـ  ٗامإعة ٍإِ ا١مإـ  ٗا١صإؼقا  اىَقإـبِٞو  ٖإؾٓ اىإ     

تكَو اىزَٖ٘ؿ ٗف٦ٍ  اىعَو ٗ ٖٞا أٝوا ٝتضؼػ اىكنو اىؾٛ تـٝؼ أُ ٝـاك بإٔ اٟعإـُٗو  اىنإاٍـائٜ 

،20452326 ) 

 -اثعبد إدارح الاَطجبع انًعزفٙ  :

ٗتعإإـف "اىضظإإ٘  عيإإٚ اّٖإإا عَيٞإإة تغٞٞإإـ مإإي٘ك اى إإـػ ىٞصإإبش أمخإإـ راؽبٞإإة أٗ  -: انحيٕح -أ

ـ  اىَنتغؼٍة ٍِ ىؼُ اىزٖا  اىتْظَٜٞ ىزعو اىَئمنة أمخـ ٍضب٘  ىيغٞـ ، اٗ ٕٜ اىني٘مٞا  اىظإ

 (و Bolino&Turnley,1999:191راؽبٞة ى٠عـِٝو  

"اّإإٔ اىتغؾٝإإة اىـارعإإة ىينإإي٘ك ا٥ٝزإإابٜ  اىَـغإإ٘   ٞإإٔ( ٗٝقإإً٘ اىكإإغص بتقإإؼٌٝ -رعشٚش انذاد: -ة

  ٍنبقا ىتعقٝق اىنإي٘ك ٍعقفا  ؽاتٞة بعؼ قٞأٍ بتضقٞ  ا٥ٕؼاف اىَبي٘بة ٍْٔ صنب اىَعاٝٞـ اىَعتَؼ

 9652364ٗتقَ٘ٝٔ "  صنِٞ ٗاىضزافٛ ،

ٝنتغؼً اى ـػ ٕإؾا اىنإي٘ك  ٍإِ أرإو اّزإاف اعَاىإٔ ، ٥مإَٞا عْإؼٍا ٝعٞإ  اىزَٖإ٘ؿ أٗ  -انززْٛت: -ج

ٝتؼاعو ٍك تضقٞ  إإؼاف عَيإٔ ٗٝعإـف أٝوإا عيإٚ "اّإٔ امإي٘  ٝتوإَِ اىتٖؼٝإؼ ٗا ٖإاؿ اىغوإب ، 

ىْظإإإـ اىإإإٚ اى إإإـػ عيإإإٚ أّإإإٔ ضإإإعٞن اىكغصإإإٞة ٍٗإإإتضزذو    ىنإإإِ عٞإإإب ٕإإإؾا ا٥مإإإي٘  ٝنَإإإِ  إإإٜ ا

1982:232 ،Jones & Pittman و) 

ٕٗ٘ شنو تعـ ٍِ أشإناه اػاؿ  ا٥ّببإاا، اؽ ٝضإاٗه اى إـػ ٍإِ ع٦ىٖإا عيإ  اّبباعإا   -انزًثٛم:  -د

بؤٌّٖ ٍت ٘ق أع٦قٞا، ٗأّ شغص  اضو، أٗ صاىش ٖٗٝؼف ٕؾا ا٥مي٘  اىٚ تنِ٘ٝ اّبباا عِ اى ـػ 

 (و Jones&Pittman,1982:251قٓ عِ ا٥عـِٝ  َٝٞ

ٗتعْٜ اىظٖ٘ؿ بَظٖـ اىعارق أٗ تعٞل اىضظ ، ٗقؼ تخٞـ ىؼٙ اٟعإـِٝ اىكإع٘ؿ ب٘ارإب  -انزٕسم: -ِ 

ؿعاٝإإة اى إإـػو ٗتتوإإَِ تقيٞإإو قَٞإإة اىإإؾا  ٗطيإإب اىَنإإاعؼ  ،ٗاؽا أمإإـف اى إإـػ  إإٜ امإإتغؼاً ٕإإؾٓ 

٘ه ٗمخٞإإإإإإإإـ اىَباىإإإإإإإإبو ا٥مإإإإإإإإتـاتٞزٞة،  بّإإإإإإإإٔ مإإإإإإإإْٞظـ اىٞإإإإإإإإٔ عيإإإإإإإإٚ أّإإإإإإإإٔ شإإإإإإإإغص منإإإإإإإإ

 Jones&Pittman,1982:275 و) 

 يُٓدٛخ انجحث ٔاخزاءارّ

 (Research Methodologyألا: يُٓدٛخ انجحث: )

بَإإا اُ ٕإإؼف اىبضإإج تقصإإٜ اىع٦قإإة بإإِٞ ٍتغٞإإـٛ اىنإإي٘ك اىَ٘اطْإإة اىتْظَٞإإٜ ٗاػاؿ  ا٥ّببإإاا     

ّإإٔ ٦ٍئإإٌ ىببٞعإإة إإإؼاف اىبضإإج اىَعـ إإٜ ، ىإإؾا اعتَإإؼ اىباصخإإاُ عيإإٚ اىَإإْٖذ اى٘صإإ ٜ ا٥ؿتبإإاطٜ م٘

 اىضاىٜو

  ( Research Communityثبَٛب: يدزًع انجحث: ) 

( ٍعيَإإة   إإٜ ٍؼٝـٝإإة تـبٞإإة اىـصإإا ة ا٥ٗىإإٚ ٗاىخاّٞإإة 6309تإإؤىن ٍزتَإإك اىبضإإج اىضإإاىٜ ٍإإِ        

 934( اىـصإإإا ة ا٥ٗىإإإٚ  044(  ب٘اقإإإك  2326/2322ٗاىخاىخإإإة  ىـٝإإإا, ا٥ط إإإاه ىيعإإإاً اىؼؿامإإإٜ  

 .(اىـصا ة اىخاىخة   691 ة اىخاّٞة  (اىـصا

 (The research sample)ثبنثب : عُٛخ انجحث: 

ٍعيَإإة (  عْٞإإة ىيبضإإج اىضإإاىٜ ٍإإِ ٍزتَإإك اىبضإإج  با١مإإي٘   اىببقإإٜ اىعكإإ٘ائٜ  033تإإٌ اعتٞإإاؿ    

 و( ٍعيَة ىنو ٍؼٝـٝة  ٗىتببٞ  اػاتا اىبضج تٌ تببٞقٖا عيٚ عْٞة اىبْا  ّ نٖا633اىبنٞب   ب٘اقك   
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 ( Too Is Researchراثعبً: أدارب انجحث : )

 ا٥ٗ 5 ٍقٞاك مي٘ك اىَ٘اطْة اىتْظَٜٞ   

  إخزاءاد ثُبء انًمٛبص  :

 أـ تضؼٝؼ ٍ ًٖ٘ مي٘ك اىَ٘اطْة اىتْظَٜٞ 

اعتَؼ اىباصخاُ عيٚ ّظـٝة رنتـ بـّإاؿػ  إٜ تضؼٝإؼ ٍ ٖإً٘ مإي٘ك اىَ٘اطْإة اىتْظَٞإٜ ٗتإٌ اعتَإاػ -6

 ىيني٘ك اىَ٘اطْة اىتْظَٜٞ وعيٚ تعـٝن رنتـ بـّاؿػ 

 رحذٚذ اثعبد انًمٛبص : –ة 

 ٍِٗ ع٦ه قـا   اىْظـٝة ٍٗـارعتٖا تٌ صصـ أبعاػٕا بـ عَنة ابعاػ ٕٜٗ 5

 )الاٚثبر, ٔعٙ انضًٛز, انكٛبسخ, انًشبركخ انطٕعٛخ, انزٔذ انزٚبضٛخ(

 ج ـ صٛبغخ فمزاد انًمٛبص :  

(  قإـ   13اىَ٘اطْة اىتْظَٜٞ، قاً اىباصخإاُ بصإٞاغة   بعؼ ٍـارعة ا١ػبٞا  ٗا١طـ اىْظـٝة ىيني٘ك 

ّٜ 62ٗىنو ٍزاه   (  قـ   ٗ ٗضك اىباصخإاُ عَنإة بإؼائو ى٤رابإة أٍإاً مإو  قإـ  ٕٗإٜ   تـْببإـ  عإـي

ّٜ أبإؼت  ٗأعبٞإي  ّٜ ّإاػؿا ، ٥ تْببإ  عيإ ّٜ أصٞاّا ، تْببإ  عيإ ّٜ غاىبا ، تـْبـب  عي ػائَا ، تـْبب  عـي

( ٗ ىغـ, ت٘ضٞش طـٝقة ا٣رابة   قإؼ أعإؼ اىباصخإاُ تعيَٞإا  6، 2، 0، 9، 4  ىٖؾٓ اىبؼائو اىؼؿرا 

 ى٤رابة عِ  قـا  اىَقٞاكو

 عُٛخ انزطجٛك الاسزطلاعٙ : -

ىيتضقإإ  ٍإإِ ٍإإؼٙ ٗضإإ٘س اى قإإـا  ٗاىتعيَٞإإا  ٗاىإإقٍِ اىَنإإتغـق  إإٜ ا٥رابإإة قإإاً اىباصخإإاُ بتببٞإإ   

عكإإ٘ائٞاً ٍإإِ ؿٗضإإا  ٍضا ظإإة بغإإؼاػ ىتـبٞإإة ( ٍعيَإإة اعتٞإإـٗا  24اىَقٞإإاك عيإإٚ عْٞإإة ٍنّ٘إإة ٍإإِ  

 اىـصا ة ا٥ٗىٚ ( تٌ اعتٞاؿ اىعْٞة ا٥متب٦عٞة ٍِ  ؿٝا, ا٥ط إاه ٍٗإِ ؿٝإا, تغتيإن عإِ اىتإٜ 

 اعتٞـ  ٍْٖا عْٞة اىبْا و

  -رحهٛم انفمزاد :

 سٛزى رحهٛم انفمزاد ثأسهٕثٍٛ ْٔٙ 

 ( Logical analysisانزحهٛم انًُطمٙ نهفمزاد :) -ألا :

قإاً اىباصخإاُ بعإـ, اىَقٞإاك بصإ٘ؿتٔ ا١ٗىٞإة ٍِ ارو اىتعـف عيٚ ص٦صٞة  قـا  اىَقٞإاك،       

( عبٞـا ٍِ اىَغتصِٞ ؽٗٛ اىغبـ   ٜ ٍزاه عيإٌ اىإْ ل اىتـبإ٘ٛ ٗاىقٞإاك 69(  قـ  عيٚ 13اىباىغ  

 ٗاىتقإإٌ٘ٝ ٗؿٝإإا, ا٥ط إإاه ٣بإإؼا  أؿا ٕإإٌ ٦ٍٗصظإإاتٌٖ صإإ٘ه اىَقٞإإاك  إإٜ اىضنإإٌ عيإإٚ ٍإإؼٙ ٦ٍئَإإة

اىَقٞاك ىيغـ, اىؾٛ ٗضك ٍِ ارئ ، ٗ ٜ ض٘  ٍإا قإـؿٓ اىغبإـا  تإٌ تعإؼٝو بعإض اى قإـا  ، ٗقإؼ 

اعتَإإؼ  اىباصخإإاُ عيإإٚ قَٞإإة ٍـبإإك مإإاٛ اىَضنإإ٘بة ىيضنإإٌ عيإإٚ صإإ٦صٞة اى قإإـ  ٕٗإإٜ تإإ٘افٛ  ّنإإبة 

%  ؤعيٚ ٍِ أؿا  اىَضنَِٞ ب٘ص ٖا ّنبة ٍ٘ا قة عيٚ اى قإـا  ٗ إٜ ضإ٘  اؿا  اىَضنَإِٞ تَإي 33

( ٍإِ 66، 2( ٍِ اىبعؼ ا٥ٗه ٗاى قإـتِٞ ؿقإٌ   3،4ا قة عيٚ اغيب اى قـا  ٍا عؼا اى قـتِٞ ؿقٌ  اىَ٘

( ٍإِ اىبعإؼ اىـابإك ٗاى قإـا  2، 0، 2( ٍإِ اىبعإؼ اىخاىإج ٗاى قإـا  ؿقإٌ  63اىبعؼ اىخاّٜ ٗاى قـ  ؿقٌ  

عإؼً صإ٦صٞتٖا ( ٍِ اىبعؼ اىغاٍل تٌ صإؾ ٖا بنإبب اُ اغيإب اىَضنَإِٞ اشإاؿٗا اىإٚ 62، 4، 4ؿقٌ  

( ٝ٘ضإش اؿا  6(  قإـ  ٗاىزإؼٗه  94ىٞصبش اىَقٞإاك اىَببإ  ىعْٞإة اىتضيٞإو ا٥صصإائٜ ٝتنإُ٘ ٍإِ  

 اىَضنَِٞ عيٚ ص٦صٞة اى قـا  و    
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 (1خذٔل )

 أراء انًحكًٍٛ ثًذٖ صلاحٛخ فمزاد يمٛبص سهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٙ

 أرلبو انفمزاد انًكَٕبد

 انًحكًٍٛ
 انُسجخ

 انًئٕٚخ

 لًٛخ

 يزثع كب٘

 انًحسٕثخ

 اندذٔنٛخ
 يسزٕٖ دلانخ

0,05 
غٛز  انًٕافمٌٕ

 انًٕافمٍٛ

 الاٚثبر

 

 

1 ،3 ،4 ،5 ،6  ،

11 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14

 دانخ 3,84 7,14 86% 2 12 12، 10، 7، ، 2

 غٛز دانخ 3,84 0,282 57% 6 8 9، 8

ٔعٙ 

 انضًٛز

2 ،3 ،4 ،8 ،9 ،

12 

 خدان 3,84 14 100% 0 14

 دانخ 3,84 10,28 93% 1 13 10، 6، 5، 1

 غٛز دانخ 3,84 1,14 64% 5 9 11، 7

، 8، 7، 6، 4، 3 انكٛبسخ

9 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14

1 ،2 ،5 ،11 ،

12 

 دانخ 3,84 7,14 86% 2 12

 غٛز دانخ 3,84 2,56 71% 4 10 10

انًشبركخ 

 انطٕعٛخ

1 ،4 ،6 ،9 ،

10 ،11 ،12 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14

 دانخ 3,84 10,28 93% 1 13 8، 5

 غٛز دانخ 3,84 0,282 57% 6 8 7، 3، 2

انزٔذ 

 انزٚبضٛخ

2 ،4 ،6 ،8 ،

10 ،11 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14

 دانخ 3,84 10,28 93% 1 13 7، 3، 1

 غٛز دانخ 3,84 2,56 71% 4 10 12، 9، 5

 ( :Items   Statistical Analysis forانزحهٛم الإحصبئٙ  نهفمزاد )  -ثبَٛب:

اُ ػقة اىَقٞاك  ٜ قٞاك ٍا ٗضك ىقٞامإٔ ٝعتَإؼ عيإٚ ػقإة  قـاتإٔ اُ اىتضيٞإو ا٥صصإائٜ ٝ٘ضإش       

 94م ا   اى قـ   إٜ قٞإاك اى إـٗق اى ـػٝإة بإِٞ ا٥ إـاػ ٗبَإا اُ عإؼػ  قإـا  ٍقٞإاك مإي٘ك اىَ٘اطْإة 

ٍعيَإإة ٗىإإؾىل صنإإب ٍإإا اشإإاؿ  اىٞإإٔ  033غإإة  قإإـ  ىإإؾا اعتإإاؿ اىباصخإإاُ عْٞإإة اىتضيٞإإو ا٥صصإإائٜ اىباى

 ( Anastasi،(1976اّنتافٛ 

طبإإ  اىباصخإإاُ اىَقٞإإاك عيإإٚ ( Them discriminathonأففـ حسففبة انمففٕح انزًٛٛشٚففخ نكففم فمففزح )

ٗتصإإضٞش امإإتَاؿا  ا٣رابإإة ، ٥ٗمإإتغـاد اىقإإ٘  اىتَٞقٝإإة  ٍعيَإإة( 033ا إإـاػ اىعْٞإإة اىبإإاىغ عإإؼػٌٕ  
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أ إإـاػ اىعْٞإإة ٍإإِ أعيإإٚ ػؿرإإة ميٞإإة اىإإٚ اقإإو ػؿرإإة ميٞإإة ٗصإإؼػ   ى قإإـا  اىَقٞإإاك ؿتبإإي ػؿرإإا 

%( ٍِ مإو ٍزَ٘عإة ٗبيإغ عإؼػ ا١ إـاػ  إٜ مإو  22اىَزَ٘عتاُ اىَتبـ تاُ باىؼؿرة اىنيٞة ٗبْنبة  

( ٍعيَإة  إٜ اىَزَ٘عإة اىإؼّٞا وٗامإتعَو اىباصخإاُ 36( ٍعيَة  إٜ اىَزَ٘عإة اىعيٞإا، ٗ  36ٍزَ٘عة  

ىعْٞتإِٞ ٍنإتقيتِٞ  إٜ صنإا  ػ٥ىإة اى إـٗق بإِٞ ٍت٘مإبٜ اىَزَإ٘عتِٞ  إٜ ( t-testا٥عتباؿ اىتإائٜ  

ػؿرا  مو  قإـ  ٍإِ  قإـا  اىَقٞإاك ، عيإٚ أمإاك أُ اىقَٞإة اىتائٞإة اىَضنإ٘بة تَخإو اىقإ٘  اىتَٞٞقٝإة 

ىي قـ    ٍٗإِ عإ٦ه ٕإؾا ا٥رإـا  تبإِٞ اُ رَٞإك اى قإـا  ٍَٞإق  ىنّٖ٘إا ػاىإة اصصإائٞاً ،  اؽ تـاٗصإي 

(    ١ُ قَٞتٖإإا اىتائٞإإة اىَضنإإ٘بة امبإإـ ٍإإِ اىقَٞإإة اىتائٞإإة  326 60 – 342 2ٞإإة  بإإِٞ    اىقَٞإإة اىتائ

 (و 34و3( ٗعْؼ ٍنت٘ٙ ػ٥ىة  613( بؼؿرة صـٝة  41و6اىزؼٗىٞة اىباىغة  

 علالخ درخخ انفمزح ثبنذرخخ انكهٛخ: -أ

ؿتبإاط بٞـمإُ٘ اؽ تـاٗصإي ٣ٝزاػ ع٦قة ػؿرة اى قـ  باىؼؿرة اىنيٞة ىيَقٞاك تٌ امتعَاه ٍعاٍإو ا    

(و ٗتبإِٞ أُ رَٞإك ٍعإا٦ٍ  ا٥ؿتبإاط  ػاىإة اصصإائٞاً  3،426 -604 3قٌٞ ٍعا٦ٍ  ا٥ؿتباط بإِٞ    

( ٗػؿرإإة 34 3(عْإإؼ ٍنإإت٘ٙ ػ٥ىإإة  660 3عْإإؼ ٍقاؿّتٖإإا باىقَٞإإة اىضـرإإة ىَعاٍإإو ا٥ؿتبإإاط اىباىغإإة  

 ظإـ  اىتٜ ٗضك ىقٞامٖا ( ٕٗؾا ٝعؼ ٍئشـ عيٚ اُ اىَقٞاك صاػقاً ىقٞاك اى243صـٝة  

 ة . علالخ درخخ انفمزح ثذرخخ انجعذ انذ٘ رُزًٙ انّٛ  :

امتغؼً اىباصخاُ ٍعاٍو ا٥ؿتباط بٞـمُ٘ ٍِ أرو ٍعـ ة اىع٦قة بِٞ ػؿرة مو  قـ  ٍِ  قـا  

اىَقٞاك اىنيٞة ىيَزاه اىؾٛ تْتَٜ اىٞٔ، صٞج بْٞي اىْتائذ أُ مو قٌٞ ٍعاٍو ا٥ؿتباط ؽا  ػ٥ىة 

 (343و3ائٞة عْؼ ٍقاؿّتٖا باىقَٞة اىضـرة ىَعاٍو ا٥ؿتباط اىباىغة  اصص

 ج. يصفٕفخ الاررجبطبد انذاخهٛخ لاسزملانٛخ الاثعبد انزئٛسٛخ:

ىتضقٞ  ؽىل اعتَؼ  اىباصخاُ امتَاؿا  اىعْٞة اىنابقة ٗأشاؿ  اىْتائذ اىإٚ أُ ٍعإا٦ٍ  اؿتبإاط        

وإإ٦ً عإإِ ع٦قإإة اىَنّ٘إإا  بعوإإٖا بإإاىبعض ا٥عإإـ ػاىإإة ػؿرإإة مإإو ٍنإإُ٘ باىؼؿرإإة اىنيٞإإة ىيَقٞإإاك  

 ( ٝ٘ضش ؽىلو2اصصائٞاً ، ٗاىزؼٗه   

 ( يصفٕفخ الاررجبطبد انذاخهٛخ2خذٔل )

انذرخخ  انًكَٕبد

 انكهٛخ

ٔعٙ  الاٚثبر

 انضًٛز

انًشبركخ  انكٛبسخ

 انطٕعٛخ

انزٔذ 

 انزٚبضٛخ

 0,536 0,681 0,867 0,820 0,846 6 انذرخخ انكهٛخ

 0,483 0,407 0,648 0,636 1  الاٚثبر

 0,273 0,371 0,651 1   ٔعٙ انضًٛز

 0,443 0,458 1    انكٛبسخ

 0,522 1     انًشبركخ انطٕعٛخ

 1      انزٔذ انزٚبضٛخ

 

( بإؤُ رَٞإك ا٥ؿتباطإا  مإ٘ا  ماّإي بإِٞ ا٥بعإاػ بعوإٖا ٍإك اىإبعض اٟعإـ أٗ 2ٝتبِٞ ٍِ اىزإؼٗه  

ك مإي٘ك اىَ٘اطْإة اىتْظَٞإٜ ٗبامإتعَاه ٍعاٍإو اؿتبإاط بٞـمإُ٘ ماّإي اؿتباطٖا باىؼؿرة اىنيٞة ىَقٞا

( 660 3( صٞج اىقَٞة اىضـرة تناٗٛ  243( ٗبؼؿرة صـٝة  34 3ػاىة اصصائٞاً عْؼ ٍنت٘ٙ ػ٥ىة  

، ٕٗؾا ٝكٞـ اىإٚ اُ ا٥بعإاػ ٍتـاببإة  َٞإا بْٖٞإا ٗتقإٞل شإٜ  ٗاصإؼ ٗٝإتٌ اىتعاٍإو ٍعٖإا مؼؿرإة ميٞإة 

 ٗاصؼ و
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 -انسب ٚكٕ يززٚخ نهفمزاد: حسبة انخصبئص

 ألا : انصذق

 إإـٌٞ ا١مامإـٞة  إٜ ٍزإاه اىـقإـٞاك اىْ نإٜ  مَإا أّإٔ ٝعؼ ٍ ٖـً٘ اىصؼق ٗاصؼ ٌ ٍِ أمخإـ اىَ   

ٝعُؼ أماكو اىَقاٝٞل اىْ نٞة  ىنّ٘ٔ ٝناعؼ  ٜ اىتعـف عيإٚ اىَنّ٘إا  اىؼاعيٞإة ىيَقٞإاك ّ نإٔ ٗاىتْبإئ 

( ٗتإإٌ اىتضقإإ  ٍإإِ اىصإإؼق ٍإإِ عإإ٦ه 514 2334 َٞإإا بعإإؼ بقإإؼؿا  ا١ إإـاػ اىتعيَٞٞإإة ٗاىعَيٞإإة  َّإإـ، 

 اىبْا   اىصؼق اىظإـٛ ٍٗئشـا  صؼق

   -انصذق انيبْز٘ :

ٗٝعؼ اىصؼق اىظإـٛ اىَظٖـ اىعإاً ىيَقٞإاك، ٕٗإ٘ ٝكإٞـ اىإٚ ٍإا ٝبإؼٗ ٍإِ قإؼؿ  اىَقٞإاك ٍإا          

ٗضك ٍِ ارئ، ٍِٗ عإ٦ه صإئ اى قإـا  بإاىَتغٞـ اىَإـاػ قٞامإٔ ٗبإؤُ ٍوإَُ٘ اىَقٞإاك ٍت إ   ٍإك 

ض فمفزاد ْإٔ ٍإِ عإ٦ه عإـ( ٗقإؼ تإٌ اىتضقإ  ٍإِ Anstasi&Urbina:1997:148ٍاىغـ, ٍْإٔ  

 انًمٛبص عهٗ انخجزاء ٔانًحكًٍٛ .

 -يؤشزاد صذق انجُبء :

ىقؼ قاً اىباصخإاُ بضنإا  صإؼق اىبْإا  ٍإِ عإ٦ه اٝزإاػ ع٦قإة ػؿرإة اى قإـ  باىؼؿرإة   

اىنيٞإة ىيَقٞإاك ٍإِ عإ٦ه  صنإإا  اىقإ٘  اىتَٞقٝإة ى قإـا  اىَقٞإإاك ، ٗاؿتإبب  ػؿرإة اى قإـ   باىؼؿرإإة 

ٗاؿتباط ػؿرة اى قـ  باىؼؿرإة اىنيٞإة ىيبعإؼ اىإؾٛ تْتَإٜ اىٞإٔ ، ٗاؿتبإاط ابعإاػ اىَقٞإاك اىنيٞة ىيَقٞاك، 

  َٞا بْٖٞا (و

 ( Scales Reliability)ثجبد انًمٛبص ثبَٛب : 

 تٌ صنا  اىخبا  ببـٝقة أعاػ  ا٥عتباؿ ٍٗعؼىة اى ا مـٗ ّباط ٗما٥ت5ٜ           

 : Test-Retestإعبدح الاخزجبر  –طزٚمخ الاخزجبر -أ 

ىغـ, امإتغـاد اىخبإا  بٖإؾٓ اىبـٝقإة  قإؼ أعٞإؼ تببٞإ  اىَقٞإاك عيإٚ عْٞإة اىخبإا  اىتإٜ تنّ٘إي ٍإِ 

( ٍٝ٘اً ٍِ اىتببٞ  ا١ٗه، حٌ صُنإب ٍعاٍإو اؿتبإاط بٞـمإُ٘ بإِٞ 69( ٍعيَة ٗب اصو فٍْٜ بيغ  03 

ؾٓ اىقَٞة ٍئشـا رٞإؼا ( ىيَقٞاك، ٗتعؼ 39ٕ 3ػؿرا  اىتببٞ  ا١ٗه ٗاىخاّٜ ٗبيـــغ ٍعاٍو ا٥ؿتباط  

 عيٚ امتقـاؿ ارابا  ا١ ـاػ عيٚ اىَقٞاك عبـ اىقٍِو

 (  (Cronbach's Alphaيعبدنخ أنفب كزٔ َجبخ  -ة 

( امإإتَاؿ ، 033قإإؼ أمإإتغـد اىخبإإا  بٖإإؾٓ اىبـٝقإإة ٍإإِ ػؿرإإا  امإإتَاؿا  اىعْٞإإة ا١مامإإٞة اىباىغإإة   

 ٍعاٍو حبا  رٞؼو( ٕٗ٘ 32 3ٗبامتعَاه ٍعاػىة مـّٗباط بيغ ٍعاٍو أى ا  

(  قـ  ٗبتؼؿد  عَامٜ 94ٝتنُ٘ اىَقٞاك ٍِ انصٛغخ انُٓبئٛخ نًمٛبص سهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٙ : 

( ب٘مب  ـضٜ 94( ٗأػّٚ ػؿرة ىيَقٞاك  294اىبؼائو( ٗماُ أعيٚ ػؿرة ىيَقٞاك  

 (و692ىيَقٞاك 

 ثبَٛبً : يمٛبص ادارح الاَطجبع :

 فٙ ثُبء انًمٛبص( تٌ ا٥عتَاػ عيٚ ّظـٝة  م٘ َاُ     

  إخزاءاد ثُبء إدارح الاَطجبع انًعزفٙ :

 ٕٜٗ اىعَيٞة ٝنعٚ ا٥ ـاػ ُ ع٦ىٖا اىنٞبـ  اٗ اىت٦عب بـػٗػ -أـ رحذٚذ يفٕٓو إدارح الاَطجبع :

 (Goffman،1959، 130ا٥عـِٝ اتزآ ص٘ؿٌٕ اٗ ا ناؿٌٕ و 
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رحذٚذ اثعبد انًمٛبص : –ة   

( ىنو ا٥بعاػ ٍِٗ ع٦ه قـا ٓ 13ـٝة أؽ قاً اىباصخاُ بصٞاغة  تٌ صٞاغة اى قـا  بعباؿا  تقـٝ

)انزعشٚش انذارٙ, انحيٕح , انزًثٛم أ اىْظـٝة ٍٗـارعتٖا تٌ صصـ أبعاػٕا بـ عَنة ابعاػ ٕٜٗ 5 

 انًثبنٛخ, انززْٛت, انزٕسم(

 (Formulation Scale Itemsج ـ صٛبغخ فمزاد انًمٛبص :  )

(  قـ    ٗتٌ اعتَاػ عَنة بؼائو ى٦رابة ٕٜٗ   62 قـ  ٗىنو ٍزاه  (  13قاً اىباصخاُ بصٞاغة   

 ّٜ ّٜ ّاػؿت ، ٥تـْبب  عي ّٜ أصٞاّآ ، تْبب  عي ّٜ غاىبآ ، تـْبـب  عي ّٜ ػائَآ ، تـْبب  عـي تـْببـ  عـي

 ( و ٗتٌ ٗضك تعيَٞا  ٗاضضة ٍٗ ٍٖ٘ة 6، 2، 0، 9، 4أبؼت (، ٗأعبٞي ىٖؾٓ اىبؼائو اىؼؿرا   

 سٛزى رحهٛم انفمزاد ثأسهٕثٍٛ ْٔٙ  -زاد :رحهٛم انفم

 -انزحهٛم انًُطمٙ نهفمزاد : -ألا :

قإاً اىباصخإاُ بعإـ, اىَقٞإاك بصإ٘ؿتٔ ا١ٗىٞإة ٍِ ارو اىتعـف عيٚ ص٦صٞة  قـا  اىَقٞإاك،       

( عبٞـا ٍِ اىَغتصِٞ ؽٗٛ اىغبـ   ٜ ٍزاه عيٌ اىإْ ل اىتـبإ٘ٛ ٗؿٝإا, 69(  قـ  عيٚ 13اىباىغ  

(و٣بإؼا  أؿا ٕإٌ ٦ٍٗصظإاتٌٖ صإ٘ه اىَقٞإاك  إٜ اىضنإٌ عيإٚ ٍإؼٙ 6ٗاىقٞاك ٗاىتقٌ٘ٝ ٍيضإ  ا٥ط اه 

٦ٍئَة اىَقٞاك ىيغـ, اىؾٛ ٗضك ٍِ ارئ ، ٗ ٜ ض٘  ٍا قـؿٓ اىغبـا  تٌ تعؼٝو بعض اى قـا  ، 

ٗقؼ اعتَؼ  اىباصخاُ عيٚ قَٞة ٍـبك ماٛ اىَضن٘بة ىيضنٌ عيإٚ صإ٦صٞة اى قإـ  ٕٗإٜ تإ٘افٛ  ّنإبة 

 ؤعيٚ ٍِ أؿا  اىَضنَِٞ ٗ ٜ ض٘  ؽىل تَإي اىَ٘ا قإة عيإٚ اغيإب اى قإـا  ٍإا عإؼا اى قإـتِٞ  33%

( ٍإِ اىبعإؼ 63، 1( ٍإِ اىبعإؼ اىخإاّٜ ٗاى قإـتِٞ ؿقإٌ  4( ٍِ اىبعإؼ ا٥ٗه ٗاى قإـ  ؿقإٌ   63، 9ؿقٌ   

ٍل تٌ صؾ ٖا ( ٍِ اىبعؼ اىغا3، 9، 0( ٍِ اىبعؼ اىـابك ٗاى قـا  ؿقٌ  3، 1، 2اىخاىج ٗاى قـا  ؿقٌ  

بنإإإبب اُ اغيإإإب اىَضنَإإإِٞ اشإإإاؿٗا اىإإإٚ عإإإؼً صإإإ٦صٞتٖا ىٞصإإإبش اىَقٞإإإاك اىَببإإإ  ىعْٞإإإة اىتضيٞإإإو 

 (ٝ٘ضش اؿا  اىَضنَِٞ عيٚ ص٦صٞة اى قـا و  2(  قـ  ٗاىزؼٗه  94ا٥صصائٜ ٝتنُ٘ ٍِ  

 أراء انًحكًٍٛ ثًذٖ صلاحٛخ فمزاد يمٛبص ادارح الاَطجبع(  2اندذٔل )  

 نفمزادأرلبو ا انًكَٕبد

 انًحكًٍٛ
 انُسجخ

 انًئٕٚخ

لًٛخ يزثع 

 كب٘

 انًحسٕثخ

 اندذٔنٛخ

يسزٕٖ 

 دلانخ

 انًٕافمٌٕ 0,05
غٛز 

 انًٕافمٍٛ

انزعشٚش 

 انذارٙ

 

 

2 ،3 ،6 ،7 ،9 ،11 ،

12 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14

 دانخ 3,84 10,28 93% 1 13 8، 5، 1

 غٛز دانخ 3,84 1,14 64% 5 9 10، 4

، 10، 8، 6، 5، 4، 1 انحيٕح

11 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14

 دانخ 3,84 7,14 86% 2 12 12، 7، 3، 2

 غٛز دانخ 3,84 0,282 57% 6 8 9

انزًثٛم 

أ 

1 ،2 ،4 ،5 ،7 ،9 ،

11 ،12 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14
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 دانخ 3,84 7,14 %86 2 12 8، 3 انًثبنٛخ

 غٛز دانخ 3,84 2,56 71% 4 10 10، 6

 دانخ 3,84 14 %100 0 14 11، 9، 5، 4، 3، 1 انززْٛت

 دانخ 3,84 7,14 86% 2 12 12، 10، 7

 غٛز دانخ 3,84 2,56 71% 4 10 8، 6، 2

، 11، 10، 9، 5، 2 انزٕسم

12 

 دانخ 3,84 14 100% 0 14

 دانخ 3,84 10,28 93% 1 13 7، 6، 1

 غٛز دانخ 3,84 1,14 64% 5 9 8، 4، 3

 الاحصبئٙ نهفمزاد ثبَٛب : انزحهٛم

 ( .Discrimination Power of Itemsانمٕح انزًٛٛشٚخ نهفمزاد ) -1

ٗتصإإضٞش امإإتَاؿا  ا٣رابإإة،  ٍعيَإإة( 033بعإإؼ تببٞإإ  اىَقٞإإاك عيإإٚ ا إإـاػ اىعْٞإإة اىبإإاىغ عإإؼػٌٕ    

٥ٗمتغـاد اىق٘  اىتَٞقٝة ى قـا  اىَقٞاك ؿتبي ػؿرا  ا إـاػ اىعْٞإة ٍإِ اعيإٚ ػؿرإة ميٞإة اىإٚ اقإو 

%( ٍإِ مإو ٍزَ٘عإة ،  قإؼ  22ػؿرة ميٞة ٗصؼػ  اىَزَ٘عتاُ اىَتبـ تاُ باىؼؿرة اىنيٞإة ٗبْنإبة  

( ٍعيَإة  إإٜ اىَزَ٘عإإة 36( ٍعيَإإة  إٜ اىَزَ٘عإإة اىعيٞإإا، ٗ  36بيإغ عإإؼػ ا١ إـاػ  إإٜ مإإو ٍزَ٘عإة  

ٗق بإإِٞ ( ىعْٞتإإِٞ ٍنإإتقيتِٞ  إإٜ صنإإا  ػ٥ىإإة اى إإـt-testاىإإؼّٞا وٗامإإتعَو اىباصخإإاُ ا٥عتبإإاؿ اىتإإائٜ  

ٍت٘مإإبٜ اىَزَإإ٘عتِٞ  إإٜ ػؿرإإا  مإإو  قإإـ  ٍإإِ  قإإـا  اىَقٞإإاك ، عيإإٚ أمإإاك أُ اىقَٞإإة اىتائٞإإة 

اىَضن٘بة تَخإو اىقإ٘  اىتَٞٞقٝإة ىي قإـ  ، ٗاتوإش أُ رَٞإك اى قإـا  ٍَٞإق  ىنّٖ٘إا ػاىإة اصصإائٞاً ،  اؽ 

امبـ ٍإِ اىقَٞإة اىتائٞإة (   ١ُ قَٞتٖا اىتائٞة اىَضن٘بة  244 61 – 063 2تـاٗصي اىقٌٞ اىتائٞة بِٞ   

 ( و34 3( ٗعْؼ ٍنت٘ٙ ػ٥ىة  613( بؼؿرة صـٝة  41و6اىزؼٗىٞة اىباىغة  

 علالخ درخخ انفمزح ثبنذرخخ انكهٛخ : -أ

 Person correlationاعتَؼ اىباصخاُ  ٜ صنا  صؼق اى قـ  عيٚ ٍعاٍو اؿتباط " بٞـمإُ٘ "       

ؿرإا  اى قإـ  ٍتصإية ٍٗتؼؿرإة ، عيَإاً أُ عْٞإة صإؼق بِٞ ػؿرا  مو  قـ  ٗاىؼؿرة اىنيٞة ، ىنُ٘ ػ

ٗتبِٞ أُ رَٞك ٍعا٦ٍ  ا٥ؿتبإاط ػاىإة أصصإائٞاً  ( ٍعيَة  ٜ اىبضج اىضاىٜ،033اى قـا  تتنُ٘ ٍِ  

(  112 3- 604 3( اؽ  تـاٗصي  قٌٞ ٍعا٦ٍ  اؿتباطٖا باىؼؿرإة اىنيٞإة     34 3عْؼ ٍنت٘ٙ ػ٥ىة  

 ( و 34 3( ٗبَنت٘ٙ ػ٥ىة  243( بؼؿرة صـٝة  660 3اىباىغة  ٕٜٗ  امبـ ٍِ اىقَٞة اىزؼٗىٞة 

 ة . علالخ درخخ انفمزح ثذرخخ انجعذ انذ٘ رُزًٙ انّٛ  :

ىضنا  ع٦قة ػؿرة اى قـ  بؼؿرة اىبعؼ اىؾٛ تْتَٜ اىٞٔ  تٌ امتعَاه ٍعاٍو اؿتباط بٞـمُ٘ اتوش  

( عْؼ ٍنت٘ٙ 660 3َٞة اىضـرة اىباىغة اُ رَٞك ٍعا٦ٍ  ا٥ؿتباط ػاىة اصصائٞاً عْؼ ٍقاؿّتٖا باىق

( ٍِٗ ع٦ه ٕؾا اىَئشـ اتوش أُ رَٞك  قـا  اىَقٞاك تعبـ عِ 243( ٗبؼؿرة صـٝة  34 3ػ٥ىة 

 ابعاػٕا 

 يصفٕفخ الاررجبطبد انذاخهٛخ لاسزملانٛخ الاثعبد انزئٛسٛخ: -ج

ٖإً٘ اػاؿ  ا٥ّببإاا اىَعـ إٜ، بٖؼف اىتعـف عيٚ ٍؼٙ امتق٦ىٞة ا٥بعاػ اىـئٞنٞة  ٜ قٞامٖا ىَ        

حٌ اٝزاػ ٍعا٦ٍ  ا٥ؿتباطا  اىؼاعيٞة بِٞ اىؼؿرة اىنيٞة ىيَقٞاك ٗاىإؼؿرا  اىنيٞإة ى٢بعإاػ اىـئٞنإٞةو 

ىنإُ٘ اىإؼؿرا   Person correlationاعتَؼ اىباصخاُ  ٜ صنابٖا عيٚ ٍعاٍإو اؿتبإاط " بٞـمإُ٘ " 

َاؿا  اىعْٞإإة اىنإإابقة ٗاشإإاؿ  اىْتإإائذ اىإإٚ أُ ٗىتضقٞإإ  ؽىإإل اعتَإإؼ اىباصخإإاُ امإإت ٍتصإإية ٍٗتؼؿرإإة و
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ٍعإإا٦ٍ  اؿتبإإاط ػؿرإإة مإإو بعإإؼ باىؼؿرإإة اىنيٞإإة ىيَقٞإإاك  وإإ٦ً عإإِ ع٦قإإة ا٥بعإإاػ بعوإإٖا بإإاىبعض 

 ( ٝ٘ضش ؽىلو0ا٥عـ ػاىة اصصائٞاً ، ٗاىزؼٗه  

 ( يصفٕفخ الاررجبطبد انذاخهٛخ 3اندذٔل ) 

انذرخخ  انًكَٕبد

 انكهٛخ

انزعشٚش 

 انذارٙ

انزًثٛم أ  حانحضٕ

 انًثبنٛخ

 انزٕسم انززْٛت

 0,862 0,852 0,864 0,932 0,814 6 انذرخخ انكهٛخ

 0,639 0,698 0,525 0,695 1  انزعشٚش انذارٙ

 0,774 0,771 0,762 1   انحيٕح

 0,741 0,663 1    انزًثٛم أ انًثبنٛخ

 0,591 1     انززْٛت

 1      انزٕسم

( بؤُ رَٞك ا٥ؿتباطا  م٘ا  ماّي بِٞ ا٥بعاػ بعوٖا ٍك اىبعض اٟعـ أٗ 0ٝتبِٞ ٍِ اىزؼٗه        

( 34 3اؿتباطٖإإا باىؼؿرإإة اىنيٞإإة ىَقٞإإاك اػاؿ  ا٥ّببإإاا ماّإإي ػاىإإة اصصإإائٞاً عْإإؼ ٍنإإت٘ٙ ػ٥ىإإة  

( ،ٕٗؾا ٝكإٞـ اىإٚ اُ اىَنّ٘إا  ٍتـاببإة 660 3( صٞج اىقَٞة اىضـرة تناٗٛ  243ٗبؼؿرة صـٝة  

 ل شٜ  ٗاصؼ ٗٝتٌ اىتعاٍو ٍعٖا مؼؿرة ميٞة ٗاصؼ و َٞا بْٖٞا ٗتقٞ

 -حسبة انخصبئص انسب ٚكٕ يززٚخ نهفمزاد:

 ألا : انصذق

اؽ قإإإإاً اىباصخإإإإاُ  ٗتٌ اىتضق  ٍِ اىصؼق ٍِ ع٦ه اىصؼق اىظإـٛ ٍٗئشـا  صؼق اىبْا    

ه  صنإا  بضنا  صؼق اىبْا  ٍِ ع٦ه اٝزإاػ ع٦قإة ػؿرإة اى قإـ  باىؼؿرإة اىنيٞإة ىيَقٞإاك ٍإِ عإ٦

اىق٘  اىتَٞقٝة ى قـا  اىَقٞاك ، ٗاؿتبب  ػؿرة اى قـ   باىؼؿرة اىنيٞة ىيَقٞاك، ٗاؿتباط ػؿرإة اى قإـ  

 باىؼؿرة اىنيٞة ىيبعؼ اىؾٛ تْتَٜ اىٞٔ ، ٗاؿتباط ابعاػ اىَقٞاك  َٞا بْٖٞا (و

 : Scales Reliabilityثبَٛب: ثجبد انًمٛبص 

 باؿ ٍٗعاػىة اى امـٗ ّباط ٗا٥ت5ٜ تٌ صنا  اىخبا  ببـٝقة اعاػ  ا٥عت  

 : Test-Retestإعبدح الاخزجبر  –طزٚمخ الاخزجبر -أ

ىغـ, امتغـاد اىخبا  بٖؾٓ اىبـٝقة  قؼ أعٞؼ تببٞ  اىَقٞاك عيٚ عْٞة اىخبا  اىتٜ تنّ٘ي ٍِ 

 ( ٍٝ٘اً ٍِ اىتببٞ  ا١ٗه،  حٌ صُنب ٍعاٍو اؿتباط بٞـمُ٘ ب69ِٞ( ٍعيَة ٗب اصو فٍْٜ بيغ  03 

( ىيَقٞاك، ٗتعؼ ٕؾٓ اىقَٞة ٍئشـا رٞؼا 34 3ػؿرا  اىتببٞ  ا١ٗه ٗاىخاّٜ ٗبيـــغ ٍعاٍو ا٥ؿتباط  

 عيٚ امتقـاؿ ارابا  ا١ ـاػ عيٚ اىَقٞاك عبـ اىقٍِو 

 :  Cronbach's Alphaيعبدنخ أنفب كزٔ َجبخ -ة

( امتَاؿ ، 033غة  أمتغـد اىخبا  بٖؾٓ اىبـٝقة ٍِ ػؿرا  امتَاؿا  اىعْٞة ا١مامٞة اىباى 

 .(  ٕٗ٘ ٍعاٍو حبا  رٞؼ30 3ٗبامتعَاه ٍعاػىة مـٗ ّباط بيغ ٍعاٍو أى ا  

(  قـ  ٗبتؼؿد  عَامٜ  94ٝتنُ٘ اىَقٞاك ٍِ  -انصٛغخ انُٓبئٛخ نًمٛبص إدارح الاَطجبع انًعزفٙ:

 ( 692( ب٘مب  ـضٜ ىيَقٞاك 94( ٗأػّٚ ػؿرة ىيَقٞاك  294اىبؼائو( ٗماُ أعيٚ ػؿرة ىيَقٞاك  
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 عزض َزبئح انجحث  

 انٓذف الأل : انزعزف عهٗ يسزٕٖ سهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٙ نذٖ يعهًبد رٚبض الاطفبل.

(  قإـ  94ىتضقٞ  ٕؾا اىٖؼف قاٍي اىباصخة بتببٞ  ٍقٞاك مي٘ك اىَ٘اطْة اىتْظَٞإٜ اىَتنإُ٘ ٍإِ      

ٚ أُ اىَت٘مإإب اىضنإإابٜ ( ٍعيَإإةو ٗأ ٖإإـ  ّتإإائذ اىبضإإج اىإإ033عيإإٚ عْٞإإة اىبضإإج اىَتنّ٘إإة ٍإإِ  

( 443 64( ػؿرإة ٗبإاّضـاف ٍعٞإاؿٛ قإؼؿٓ  493 614ىؼؿرا  ٕؾٓ اىعْٞإة  عيإٚ اىَقٞإاك قإؼ بيإغ  

( ػؿرإإة، 692ػؿرإإة، ٗىَعـ إإة ػ٥ىإإة اى إإـق بإإِٞ اىَت٘مإإب اىضنإإابٜ ٗاىَت٘مإإب اى ـضإإٜ اىإإؾٛ بيإإغ  

ئٞا عْإإؼ ٍنإإت٘ٙ ػ٥ىإإة امإإتغؼً اىباصخإإاُ ا٥عتبإإاؿ اىتإإائٜ ىعْٞإإة ٗاصإإؼ    ٗتبإإِٞ اُ اى إإـق ػاه اصصإإا

( ٕإإٜ امبإإـ ٍإإِ اىقَٞإإة اىتائٞإإة اىزؼٗىٞإإة اىباىغإإة 230 23(، اؽ بيغإإي اىقَٞإإة اىتائٞإإة اىَضنإإ٘بة  34 3 

( ٕٗؾا ٝعْٜ اُ ٍعيَا  ؿٝا, ا٥ط اه َٝتينِ ٍنت٘ٙ مي٘ك ٍ٘اطْة 244(، ٗبؼؿرة صـٝة  41 6 

 (9تْظَٜٞ ٗاىزؼٗه  

 (4خذٔل )  

 ٛبر٘ ٔانمًٛخ انزبئٛخ نًمٛبص سهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٙانًزٕسظ انحسبثٙ ٔالاَحزاف انًع

اىَت٘مإإإإإإإإإإب  اىعؼػ اىَتغٞـ

 اىضنابٜ

ا٥ّضإإـاف 

 اىَعٞاؿٛ

اىَت٘مإإب 

 اى ـضٜ

 اىؼ٥ىة   tاىقَٞة اىتائٞة 

 اىزؼٗىٞة اىَضن٘بة (34 3 

مإإإي٘ك اىَ٘اطْإإإة 

 اىتْظَٜٞ
 ػاىة 41 6 230 23 692 443 64 493 614 033

اىإإٚ أُ اىَعيَإإا  َٝإإتينِ مإإي٘ك اىَ٘اطْإإة تْظَٞإإٜ ٕٗإإؾا ٝت إإ  ٍإإك ت نإإٞـ ّظـٝإإة  ٗتكإإٞـ ٕإإؾٓ اىْتٞزإإة 

اىتعاُٗ ىـ رنتـ بـّاؿػ(  اؽ ٝكٞـ  ا٥ أّ مي٘ك غٞـ ؿمَٜ ٝقً٘ عيٚ امإاك عإاط ٜ ٕٗإ٘ ٥ ّٖائٞإا 

١ّإإٔ ٝعتَإإؼ عيإإٚ اىع٦قإإا  اىكغصإإٞة بإإِٞ اىعإإاٍيِٞ و   ٖإإ٘ ٍ ٞإإؼ ١ّإإٔ ٗمإإٞية تض إإظ ا١ إإـاػ  إإٜ أطإإاؿ 

اىـمَٜ و ٗعيٞٔ  ٖ٘ بؾىل اٗرؼ مي٘مٞا  ٍـغ٘بة ىؼٙ ٍعيَا   ؿٝا, ا٥ط اه ٍخو  ا٥ٝخاؿ  اىتْظٌٞ

ٗاىإإـٗس اىـٝاضإإٞة ٗاىنٞامإإة ٗاىَكإإاؿمة اىب٘عٞإإة ( ٗغٞـٕإإا ٍإإِ اىنإإي٘مٞا  اىزٞإإؼ  و ٗٝعإإؼ مإإي٘ك 

عإؼً اىَ٘اطْة اىتْظَٜٞ  اصإؼ اىنإي٘مٞا  اىتعإاُٗ ٗاىغؼٍإة اىتب٘عٞإة اى عيٞإة اىتإٜ تتبإك ؽا  ا٥ إـاػ ٗ

( Harper,2015 :2ا٥ّتظإاؿ ١ٛ ٍنا إؤ  اٗ ٍصإاىش شغصإٞة ٍإِ ارإو تضنإِٞ صإ٘ؿ  اىَئمنإة   

وٕٗؾٓ اىْتٞزة تت   ٍك  ّتائذ اىؼؿاما  اىنابقة عيٚ اىـغٌ  ٍِ اعإت٦ف عْٞاتٖإا اؽ ات قإي ٍإك ػؿامإة 

ٗابإ٘ ػٝإة (  احـ اىَْاط اىتْظَٞإٜ  إٜ مإي٘ك اىَ٘اطْإة اىتْظَٞإٜ ( ٗ ػؿامإة  اىـقإاػ 2362 امَاعٞو 

(  اىإإؾما  اىعإإاط ٜ ىإإؼٙ اىقإإاػ  ا١مإإاػَِٝٞٞ  إإٜ اىزاٍعإإا  ا١ؿػّٞإإة اىـمإإَٞة ٗع٦قتإإٔ بنإإي٘ك 52361

(  اَّإإاط اىقٞإإاػ   2323اىَ٘اطْإإة اىتْظَٞإإٜ ىإإؼٙ أعوإإا  اىٖٞ إإة اىتؼؿٝنإإٞة( ٗػؿامإإة   عبإإؼ اىعقٝإإق ،

ة اىتْظَٞإإٜ ىإإؼٙ اىنإإائؼ  ىإإؼٙ ٍإإؼٝـا  ؿٝإإا, ا١ط إإاه  إإٜ ػٗىإإة اىن٘ٝإإي ٗع٦قتٖإإا بنإإي٘ك اىَ٘اطْإإ

(   ضص اىع٦قة اىـاببة بإِٞ مإو ٍإِ مإي٘ك Mahin&BagherGorji:2014اىَعيَا   ٗ ػؿامة  

اىَ٘اطْة اىتْظَٜٞ ٗاىؼعٌ اىتْظَٜٞ ٗاى٥٘  اىتْظَٞإٜ ىإؼٙ أعوإا  ٕٞ إة اىتإؼؿٝل  إٜ ميٞإا  راٍعإة 

 مؤت٘ه بزَٖ٘ؿٝة اٝـاُ و

 ًعزفٙ  نذٖ يعهًبد رٚبض الاطفبل.انٓذف انثبَٙ : انزعزف عهٗ يسزٕٖ إدارح الاَطجبع  ان

(  قـ  عيإٚ عْٞإة 94ىتضقٞ  ٕؾا اىٖؼف قاٍي اىباصخة بتببٞ  ٍقٞاك اػاؿ  ا٥ّبباا اىَتنُ٘ ٍِ       

( ٍعيَإإةو ٗأ ٖإـ  ّتإإائذ اىبضإج اىإإٚ أُ اىَت٘مإب اىضنإإابٜ ىإؼؿرا  ٕإإؾٓ 033اىبضإج اىَتنّ٘إإة ٍإِ  

( ػؿرة، ٗىَعـ إة 616 00ـاف ٍعٞاؿٛ قؼؿٓ  ( ػؿرة ٗباّض033 643اىعْٞة  عيٚ اىَقٞاك قؼ بيغ  

( ػؿرإإة، امإإتغؼً اىباصخإإاُ 692ػ٥ىإإة اى إإـق بإإِٞ اىَت٘مإإب اىضنإإابٜ ٗاىَت٘مإإب اى ـضإإٜ اىإإؾٛ بيإإغ  
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(، اؽ بيغإإي 34 3ا٥عتبإإاؿ اىتإإائٜ ىعْٞإإة ٗاصإإؼ    ٗتبإإِٞ اُ اى إإـق  ػاه اصصإإائٞا عْإإؼ ٍنإإت٘ٙ ػ٥ىإإة  

(، ٗبؼؿرإة صـٝإة 41 6اىقَٞة اىتائٞة اىزؼٗىٞة اىباىغإة   ( ٕٜ امبـ 499ٍِ 4اىقَٞة اىتائٞة اىَضن٘بة  

( 4( ٕٗإإإؾا ٝعْإإإٜ اُ ٍعيَإإإا  ؿٝإإإا, ا٥ط إإإاه َٝتينَْنإإإت٘ٙ ٍإإإِ اػاؿ  ا٥ّببإإإاا  ٗاىزإإإؼٗه  244 

 ٝ٘ضش ؽىل 

 (5خذٔل )

 انًزٕسظ انحسبثٙ ٔالاَحزاف انًعٛبر٘ ٔانمًٛخ انزبئٛخ نًمٛبص ادارح الاَطجبع  انًعزفٙ        

اىَت٘مإإإإإإإإب  ػاىعؼ اىَتغٞـ

 اىضنابٜ

ا٥ّضـاف 

 اىَعٞاؿٛ

اىَت٘مب 

 اى ـضٜ

 اىؼ٥ىة   tاىقَٞة اىتائٞة 

 3 34) 

 

 اىزؼٗىٞة اىَضن٘بة

  ػاىة    41 6 499 4 692 616 00 033 643 033 اػاؿ  ا٥ّبباا 

 

اصإؼ ابعإاػ  تكٞـ ٕؾٓ اىْتٞزة اىٚ اُ ٍعيَا  ؿٝا, ا٥ط اه َٝتينِ اػاؿ  ا٥ّبباا  ٗؽىل ب٘صإ ٔ     

اىكغصٞة اىتٜ ٝنتغؼٍٖا ا٥ ـاػ ٍِ ع٦ه ت اعيٌٖ اىٍٜٞ٘ ىٞنّ٘٘ا اّبباعا  اٝزابٞا عِ اّ نِٖ ىإؼٙ 

(  Goffman 1959:132ا٥عإإـِٝ بقصإإؼ تضقٞإإ  ا٥ٕإإؼاف اىَـغ٘بإإة احْإإا  اىت اعإإو ا٥رتَإإاعٜو  

قيٞة ىإؼٙ اىَعيَإا    و٦ عِ اُ اػاؿ  ا٥ّبباا  اىَعـ ٜ تـبب بِٞ اىنَا  اىكغصٞة  ٗاى٘ ائن اىع

ٗاىتٜ تئحـ  ٜ ص٘ؿ ؽاتِٖ و ٗتعؼ ٍِ ا٥مإتـاتٞزٞا  اىََٖإة  إٜ اىت اعإو ا٥رتَإاعٜ بإِٞ اىَعيَإا  

ٗامتنا  اىني٘مٞا  ا٥ٝزابٞة ٗاىَـغ٘بة ٍخو  اىضظ٘  ٗتعقٝق اىؾا  ٗاىتَخٞإو(و ٗ تـغإب اىَعيَإا  

  اٝزابٞإة عإِ ّ نإِٖ ٗى٢عإـِٝ ىنإٜ باىكع٘ؿ با٥صتـاً ٗاىقَٞة ٗاىن ا   ٗتقؼٝـ اىإؾا  ٗتقإؼٌٝ صإ٘ؿ

ْٝظـٗا اىٌٖٞ بكنو اٝزابٜ ٗىٌ تغتين اىْتٞزة اىتٜ ت٘صو اىٖٞا اىباصخاُ عِ  ّتائذ اىؼؿامإا  اىنإابقة 

(  تضيٞإو اىع٦قإة بإِٞ مإي٘ك  2369عيٚ اىـغٌ  ٍِ اعت٦ف عْٞاتٖا اؽ ات قي ٍك  ػؿامة    ؿ إاعٜ، 

اىَ٘اطْإإإإإإإإإة اىتْظَٞإإإإإإإإإٜ ( ٗػؿامإإإإإإإإإة  اػاؿ  ا٥ّببإإإإإإإإإاا ٗع٦قإإإإإإإإإة اى إإإإإإإإإـػ بـئٞنإإإإإإإإإٔ ٗمإإإإإإإإإي٘ك

 Adnan&Latif:2012ِ  أػاؿ  ا٥ّببإاا ٗاحـٕإا  إٜ تـقٞإة اىَإ٘  ِٞ ( ٗػؿامإة  )Akarc and 

Aslan :2014 احـ  اػاؿ  ا٥ّبباا ٗا٥ىتقاً اىعإاط ٜ ٗاىتْظَٞإٜ  إٜ اػا  اىَ٘اطْإة ٗىإٌ تت إ  ٍإك  )

بؤع٦قٞإإا  اىعَإإو( ٗ ػؿامإإة  (  تإإؤحٞـ امإإاىٞب ا٥ّببإإاا ٗع٦قتٖإإا2333ػؿامإإة  رإإ٦  ٗصنإإِٞ ،

 (   امتـاتٞزٞا  اػاؿ  ا٥ّبباا اىتْظَٜٞ ٗع٦قتٖا بني٘مٞا  اىص٘  اى٘ ٞ ٜ (و2364 عباك،

انزعففزف عهففٗ انعلالففخ الاررجبطٛففخ ثففٍٛ سففهٕن انًٕاطُففخ انزُيًٛففٙ ٔادارح الاَطجففبع انًعزفففٙ نففذٖ 

 يعهًبد رٚبض الاطفبل.

ارابإإا  ٍعيَإإا  ؿٝإإا, ا٥ط إإاه عيإإٚ ٍقٞامإإٜ مإإي٘ك  ىيتضقإإ  ٍإإِ ٕإإؾا اىٖإإؼف   قإإاً اىباصخإإاُ بؤعإإؾ

اىَ٘اطْة اىتْظَٜٞ ٗاػاؿ  ا٥ّببإاا  حإٌ امإتعَيي اىباصخإة ٍعاٍإو اؿتبإاط بٞـمإُ٘  ناّإي اىْتإائذ مَإا 

 (6اندذٔل)                          (1ٍبْٞة  ٜ اىزؼٗه 

 جبع انعلالخ  ثٍٛ سهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٙ ٔادارح الاَط                  

 اىعؼػ

 

قَٞإإة ٍعاٍإإو ا٥ؿتبإإاط بإإِٞ مإإي٘ك 

اىَ٘اطْإإإإإإإإإإإة اىتْظَٞإإإإإإإإإإإٜ ٗاػاؿ  

 ا٥ّبباا اىَعـ ٜ 

ٍنت٘ٙ اىؼ٥ىة  اىقَٞة اىتائٞة

 اىزؼٗىٞة اىَضن٘بة (34 3 

 ػاىة   41 6  33 69 103 3 033
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ّببإإاا ٝتبإإِٞ ٍإإِ اىزإإؼٗه اعإإ٦ٓ اُ قَٞإإة ٍعاٍإإو ا٥ؿتبإإاط بإإِٞ مإإي٘ك اىَ٘اطْإإة اىتْظَٞإإٜ ٗاػاؿ  ا٥ 

(  ٗىَعـ إة ػ٥ىإة اىع٦قإة امإتغؼً اىباصخإاُ ا٥عتبإاؿ اىتإائٜ ىؼ٥ىإة ٍعاٍإو 103 3اىَعـ ٜ  قؼ بيغإي  

( 41 6(   ٕٜٗ امبـ ٍإِ اىقَٞإة اىزؼٗىٞإة اىباىغإة  33 69ا٥ؿتباط ٗقؼ بيغي اىقَٞة اىتائٞة اىَضن٘بة  

 (و  243( ٗػؿرة صـٝة  34 3عْؼ ٍنت٘ٙ ػ٥ىة  

اُ ْٕإإاك تإإؤحٞـ ٗاضإإش ا٥َٕٞإإة ىنإإي٘ك اىَ٘اطْإإة اىتْظَٞإإٜ  إإٜ اػاؿ  ا٥ّببإإاا ٝكإإٞـ اىباصخإإاُ      

اىَعـ إٜ ىإؼٙ ٍعيَإا  ؿٝإا, ا٥ط إاه ٗؽىإل ٍإإِ عإ٦ه  شإع٘ؿ اىَعيَإا   بإاُ ٍئمنإتٌٖ ت نإـ بٖإإٌ 

ٗبـ إٞتٌٖ ٗصاراتٌٖ  َِ اىَـرش أُ ٝقٍ٘٘ا بؤػا  اػٗاؿ ٍغتي ة ٍإِ اىنإي٘مٞا  ا٥ٝزابٞإة اىتإٜ تإؼعٌ 

اىَئمنة اىتعيَٞٞة  ٗتضنإِ ٍإِ ٍ٘ق ٖإا، ٗاُ عَيٞإة اىتإؤحٞـ عيإٚ اىنإي٘ك، اىتإٜ تضإاٗه  باىَقابو عَو

 ٖٞا اىَعيَا  ٍإِ اىتإؤحٞـ عيإٚ مإي٘ك ا٥عإـِٝ ٗ ٍإِ ٗصإ٘ىِٖ ىتضقٞإ  ا٥ٕإؼاف اىَـرإ٘  ٗاىنإٞبـ  

عيٚ اّبباعا  ا٥عإـِٝ ٗاىتإٜ تتكإنو ىإؼٙ ا٥ط إاه ٗاىَعيَإا  عإِ طـٝإ  مإي٘مٞا  ٍكإتـمة اىتإٜ 

 امخـ راؽبٞة ٗرؾبا ى٢عـِٝ و تزعو ٍْٖا

 انزٕصٛبد

ٍ اتضإإإإة ٍؼٝـٝإإإإة ا٥عإإإإؼاػ ٗاىتإإإإؼؿٝب ببقاٍإإإإة ػٗؿا  ىيَعيَإإإإا  ؿٝإإإإا, ا٥ط إإإإاه ىتَْٞإإإإة   -6

 مي٘ك اىَ٘اطْة اىتْظَٜٞ  ٗاػاؿ  ا٥ّبباا ىؼِٖٝو

عيإإإإإٚ ٗاضإإإإإعٜ ٍْإإإإإإذ اعإإإإإؼاػ ٍعيَإإإإإا  ؿٝإإإإإا, ا٥ط إإإإإاه توإإإإإَْٖٞا ٍٖإإإإإاؿا  اػاؿ   -2

 ا٥ّبباا ٗمي٘ك اىَ٘اطْة اىتْظَٜٞ و

 انًمززحبد

ارـا   ػؿامة ٍقاؿّة بِٞ ٍعيَا  اىَـصية ا٥بتؼائٞة ٍٗعيَا  ؿٝا, ا٥ط اه  ٜ مي٘ك   -6

 اىَ٘اطْة اىتْظَٜٞ و 

 و ارـا   ػؿامة ٍقاؿّة بِٞ ٍعيَا  اىَـصية ا٥بتؼائٞة ٍٗعيَا  ؿٝا, ا٥ط اه  ٜ اػاؿ  ا٥ّبباا 2

 انًصبدر

رففذرٚجٙ لففبئى عهففٗ انففزعهى انًففشٚح فففٙ لففذرح ٔاَزففبج  ز ثزَففبيحاثففو2366ابإإ٘ ٍ٘مإإٚ، ٍ ٞإإؼ اصَإإؼ و   

 و ٍٖؼ قب٘ف اىَعـ ة، ا٥ؿػُ وانٕسبئظ انًزعذدح انزعهًٛٛخ 

، ػؿامإإة  اثففز انًُففبخ انزُيًٛففٙ فففٙ سففهٕن انًٕاطُففخ     انزُيًٛففٙ، 2362امإإَاعٞو،   ّاصإإـ ،   

  ة، بغؼاػ ، اىعـاقو تضيٞيٞة أؿا  عْٞة ٍِ اعوا  اىٖٞ ة اىتؼؿٝنٞة  ٜ ٍعٖؼ ا٥ػاؿ  | اىـصا

، امتإــاتٞزٞا  اػاؿ  ا٥ّببإاا اىتْظَٞإٜ ٗع٦قتٖإا بنإي٘مٞا  2364اىضؼؿاٗٛ، ؿا ؼ صَٞإؼ عبإاك ، 

انًدهفخ انعزثٛفخ اىص٘  اى٘ ٞ ٜ ػؿامة صاىة  ٜ  ـٗا ٍصإـف اىـشإٞؼ بَضا ظإة اىْزإن ا٥شإـفو 

 (و2364تؽاؿ  -ٍاؿك  - 6، ا 04، ٍذ نلإدارح

، ػاؿ ّكـ اىَزَ٘عة بئذ انصغٛز ٔيٓبراد رخطٛظ انٕلذ ٔادارح انذادانم، 2364صنِٞ ٗاىضزافٛ، 

 اىعـبٞة ىيْكـ ٗاىت٘فٝك، 

، اىؾما  اىعاط ٜ ىإؼٙ اىقإاػ  ا٥مإاػَِٝٞٞ  إٜ اىزاٍعإا  2362اىـقاػ ٗ أب٘ ػٝة ، ْٕا  عاىؼ  ، عقٝق ، 

يدهفخ اندبيعفخ ٞة، ا٥ؿػّٞة اىـمَٞة ٗع٦قتٔ بنإي٘ك اىَ٘اطْإة اىتْظَٞٞإة ىإؼٙ أعوإا  اىٖٞ إة اىتؼؿٝنإ

 و 202210(، 2،  23، الاسلايٛخ نهذراسبد انززثٕٚخ ٔانُفسٛخ

، ػاؿ اىبٞـّٜٗ ىيْكإـ ٗاىت٘فٝإك، انُيزٚخ انسٕسٕٛنٕخٛخ انًعبصزح، 2362اىقٝباؿٛ، طإـ صن٘ ، 

  ا٥ؿػُو6، عَاُ، ا٥ؿػُ اىٞافٗؿٛ  ط6ط

  عَإإإاُ 6 ػاؿ اىٞإإإافٗؿٛ  ط   اى نإإإـ ا٥ػاؿٛ ٗاىقٞإإإاػٛ اىضإإإؼٝج2326اىنإإإاٍـائٜ   ٍٖإإإؼٛ صإإإاىش و

  ا٥ؿػُو
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 فْٝة عيٜ   صإاػق مإا ٌ ، راٍعإة بابإو ميٞإة اىتـبٞإة ىيعيإً٘ ا٥ّنإاّٞة قنإٌ  2323صاىش ٗاىكَـٛ، 

 و2326  اىنْة ( 2  اىعؼػ (  29(  انمبدسٛخ نهعهٕو الاَسبَٛخ انًدهذ اىعيً٘ اىتـب٘ٝة ٗ اىْ نٞة، ٍزية

، ٍنتبإة اى إ٦س، اىن٘ٝإي، رٚبض الاطفبل فٙ الانفٛفخ انثبنثفخٔرُيٛى يؤسسبد عبؼ اىعاه، اصَؼ، اػاؿ  

 (2364 6ط

أًَفبط انمٛفبدح انسفبئذح نفذٖ يفذٚزاد رٚفبض الأطففبل ففٙ دٔنفخ انكٕٚفذ ٔعلالزٓفب عبؼ اىعقٝإق، ػ٥ه  

 اىن٘ٝي و، رَعٞة اىخقا ة ٍِ أرو اىتَْٞة ثسهٕن انًٕاطُخ انزُيًٛٛخ نذٖ انًعهًبد

راٍعإإإة دٛبد  إدارح الاَطجفففبع نفففذٖ رلاسفففبء الالسفففبو الاكبدًٚٛفففخ سفففززارٛ، ا2364عيإإإ٘اُ، مإإإٖاً ، 

 ٍصـو‘ اىققافٝ   ٜ ض٘  َّاؽد اىؾما  اىعاط ٜ 

، أحـ تببٞ  عْاصـ ا٣بؼاا ا٣ػاؿٛ  ٜ اىتب٘ٝـ اىتْظَٜٞ 5 ػؿامة 2360ع٘,، عاطن ٍضَ٘ػ، 

ٍٞؼاّٞة عيٚ اىعاٍيِٞ  ٜ ٍئمنا  ا٥تصا٥  اىغي٘ٝة  ٜ ىبْاُ  اىعؼػ              انًدهذ 29، انعذد 0 

(، ػاؿ اىْكـ راٍعة ػٍك ، م٘ؿ2360ٛػٝنَبـ/ماُّ٘ ا١ٗه  06         

، ػاؿ ّكإـ ابإِ اىْ إٞل، 6، طالادارح ٔالاشزاف انززثٕ٘ فٙ رٚبض الاطففبل، 2363 ، ىْٞا رَاه ، 

 عَاُ، ا٥ؿػُ و

رتَاعٞإإإة   ا٥ع٦قٞإإإة (  ط   اىن إإإا   اىكغصإإإٞة   ا٥ّ عاىٞإإإة   ا2323٥عبإإإؼ   عبإإإؼ اىٖإإإاػٗٛ اىنإإإٞؼ  

  ٍنتبة ا٥ّزي٘ا اىَصـٝة   اىقإـ  ،ٍصـو6

 مي٘ك اىَ٘اطْة اىتْظَٞٞة ماػا  ىي عاىٞة اىتْظَٞٞة  إٜ 2369اىَعَ٘ؿٛ ٍْٗص٘ؿ  صَق    بِ فإٜ   

 و 69اىَْظَا  اىضؼٝخة   ٍزية ا٥ّناّٞة ٗا٥رتَاعٞة   اىعؼػ 

، ػاؿ اىَْإإإإذ 6، طانزُيًٛفففٙ كفففأداح نُدفففبذ انًُيًفففبدانزفففٕاسٌ ، 2323اىَإإإؼٗ، ا٥  عبإإإؼ اىنإإإـٌٝ ، 

 ىيت٘فٝك ٗاىْكـ، عَاُ ا٥ؿػُ

  ػاؿ   2363،  َيزٚفخ انًؤسسفخ/ يفذخم انعًهٛفبدٍْص٘ؿ اىغ ارٜ ، طإـ ٍضنإِ،  ّعَإة عبإاك، 

 اىٞافٗؿٛ اىعيَٞة ىيْكـ ٗ اىت٘فٝك، عَاُ   ا٥ؿػُ و

 بٞة  ػاؿ اى نـ  عَاُ  ا٥ؿػُو  ٍباػٙ  اىقٞاك ٗاىتقٌ٘ٝ  ٜ اىتـ2334َّـ   عصاً   

   ػاؿ اىكـٗق   عَاُ   ا٥ؿػُ و ادارح اندٕدح فٙ انخذيبد  قامٌ ّاٝن عي٘اُ   2331اىَٞضاٗٛ   

 ، ػاؿ اىن٦مو ىيبباعة، اىن٘ٝي و انزُيٛى ٔطزق انعًم  6433ٕاشٌ، فمٜ ٍضَ٘ػ  

 – 6ط زٚخ ٔلضبٚب يعبصزحإدارح انًذرسخ ٔإدارح انفصم اصٕل َي، 2362اىْٖؼاٗٛ، ٝامـ  تضٜ ، 

 اىقإـ  اىَزَ٘عة اىعـبٞة ىيتؼؿٝب ٗاىْكـ

 تـرَة اىَصاػؿ اىعـبٞة اىٚ ا٥ّنيٞقٝة 
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Organizational citizenship behavior and its relationship to cognitive 

impression management Kindergarten teachers 
  

Nagam Kalil Abrahem                               prof.Dr  Saadi Jasim Atiyah 

 

Abstract: 
The current research aims   At identifying organizational citizenship behavior and 

its relationship to manage the cognitive impression of kindergarten teachers, as the 

research sample included (300) kindergarten teachers from the Baghdad Rusafa 

Education Directorates (first, second, and third), and to achieve the objectives of 

the research, the researchers built a scale for ( Organizational Citizenship 

Behavior) based on (Jester Bernard) theory and (Cognitive Impression 

Management) scale based on Kaufman’s theory after reviewing the theories and 

previous studies on the subject of her research. Conscience awareness, civility, 

voluntary participation, sportsmanship and (49) items for the cognitive impression 

management scale distributed over five dimensions (self-enhancement, favor, 

representation, intimidation, begging), The following alternatives were adopted in 

the two scales (always apply to me, usually apply to me, sometimes apply to me, 

rarely apply to me, never apply to me) and the psychometric properties (apparent 

honesty, constructive honesty, retesting stability by, the alpha-Cro-Nbach 

equation) were verified. ) for the two scales, and the data was statistically 

processed through the use of the statistical package for social sciences (SPSS) 

using the following statistical methods (Ka2) chi-square test and t-test for one 

sample, T-test for two independent samples, Pearson correlation coefficient, Alpha 

Cro-Nbach equation for consistency internal test, simplified test,). The research 

found:- 

 1-Kindergarten teachers have organizational citizenship behavior. Because it  

calculates t-value of (20,283)and is greater than the tabular t-value of (1.96). 

2- The kindergarten teachers have cognitive impression management, because the 

calculated t-value of (5,944) is greater than the tabular t-value of (1.96). 

3-There is a correlation between organizational citizenship behavior and cognitive 

impression management among kindergarten teachers. As the value of the 

correlation coefficient between organizational citizenship behavior and cognitive 

impression management reached (0.630), the calculated T-value amounted to 

(14.00), which is greater than the tabular value of ( 1.96) at the significance level 

(0.05) and the degree of freedom (298). 

 Keywords5(Organizational citizenship behavior , relationship to cognitive 

impression management)  

 


