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 يغخخهص انبحث4

ٔؼوك٢ ٝػلاهزٚ ثبرقبم اُوواه ُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ. ثِؾ ٛلف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُز٘بكو اُ

( ؽبُت ك٢ اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ. ٝاٍزقلٓذ ٓو٤ب٤ٍٖ ك٢ ٛنا اُجؾش ٛٔب ٓو٤بً 165ؽغْ اُؼ٤٘خ )

( كووح 23( كووح، ٝٓو٤بً ارقبم اُوواه ثٞاهغ )20ثٞاهغ ) Festingerاُز٘بكو أُؼوك٢ ٓؼزٔلاً ٗظو٣خ 

ً  Festingerٓؼزٔلاً ٗظو٣خ  ، ٝاٍزقوط اُظلم ٝاُضجبد ُٜن٣ٖ أُو٤ب٤ٍٖ، ٝأظٜود اُ٘زبئظ ٓب ا٣ؼب

 ٣ؤر٢: 

 إ ؽِجخ اُغبٓؼخ ُل٣ْٜ َٓزٟٞ ٖٓ اُز٘بكو أُؼوك٢.-1

 إ ؽِجخ اُغبٓؼخ ٣ز٤ٔيٕٝ ثبُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواه.-2

 إ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٝارقبم اُوواه ػلاهخ ػؼ٤لخ ٝثبرغبٙ ػ٢ٌَ.-3

 زبئظ رْ اُزٞاطَ ا٠ُ ثؼغ اُزٞط٤بد ٝأُوزوؽبد.ٝك٢ ػٞء اُ٘

 أٌُِبد أُلزبؽ٤خ: اُز٘بكو أُؼوك٢ ، ارقبم اُوواه ، اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ

  :يشكهت انبحث

٣ٌٖٔ إٔ ٣َجت اُز٘بكو أُؼوك٢ ؽبُخ ٖٓ اُشؼٞه ثبُوِن، أٝ اُؼ٤ن اُ٘ل٢َ أٝ اُزٞرو اُن١ ٣ظبؽت  

غ ٓؼِٞٓبرٚ اَُبثوخ أٝ ٓغ اُؾوبئن اُوٝؽ٤خ أٝ اُضوبك٤خ أٝ ٓٞاعٜخ أُوء ُٔؼِٞٓبد عل٣لح رز٘بهغ ٓ

اُؼ٤ِٔخ، ٝؿ٤وٛب، ٝاُز٢ رزوًي ك٢ اٍز٤ؼبة ٛنا أُوء ٝكٜٔٚ أٝ ك٢ ا٣ٔبٗٚ أٝ اػزوبكٙ ثٜنا اُز٘بكو 

أُؼوك٢، أٝ اُشؼٞه ثبُوِن أٝ اُؼ٤ن، اُن١ ٣ظبؽت ؽبعخ الإَٗبٕ ا٠ُ "اٍز٤ؼبة" ٛنٙ أُؼِٞٓبد 

٣ٝظٞه ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٛنا اُشؼٞه ثؤٗٚ "اُلغٞح اُز٢ رٞعل ث٤ٖ ٓب ٣لٌو ك٤ٚ اُغل٣لح ٝٓؼبُغزٜب، 

(. ٝك٢ ًَ ٣ّٞ ٣وبثَ ًَ كوك ٓ٘ب ك٢ ؽ٤برٚ اُؼل٣ل ٖٓ 827: 2016أُوء ٝث٤ٖ اُؾو٤وخ" )شًٞذ،

أُٞاهق ٝاُؾبلاد ٝاُظوٝف اُز٢ رَزِيّ ٓ٘ٚ هواهاً ٓب أٝ أًضو ُِزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝرز٤ٔي ػ٤ِٔخ ارقبم 

ثؤٜٗب ػ٤ِٔخ شبهخ ٝٓغٜلح ٝٓزشؼجخ رَزٞعت إٔ ٣ٌٕٞ ُلٟ اُلوك فجوح ك٢ ًبكخ أُٞاهق ٢ٌُ اُوواه 

٣قزبه أكؼَ ثل٣َ ٖٓ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجلائَ أُزبؽخ أٓبٓٚ ٝك٢ ًَ رظوكبرٚ ٤ًٍِٞٝبرٚ اُؾ٤بر٤خ، 

ُؼَٔ أّ ٝٛنٙ اُوواهاد رؼل ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رٞعل ٓؼ٘ب ك٢ ًَ الأٝهبد ٍٞاء اًبٗذ ك٢ أُ٘يٍ أّ ا

اُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ أُؾ٤طخ اُز٢ ٗزلبػَ ٓؼٜب، ٖٝٓ صْ صٔخ ؽبعخ ٝثبٍزٔواه لارقبم أَٗت اُوواه 

 (.2: 2011ُِٔٞهق اُن١ ٗظبككٚ ٝاُن١ ٣زْ ارقبمٙ ٖٓ ث٤ٖ ثلائَ ػل٣لح )ٓظجؼ،

 ٝرٞشي ظبٛوح اُز٘بكو أُؼوك٢ إٔ رٌٕٞ ػوٝه٣خ ُِزؼوف ػ٠ِ اُجٞاػش أُؼوك٤خ ثبُناد ُلٟ اُلوك،

ام ٣ٌٕٞ اُلوك أُز٘بكو ٓؼوك٤ب ك٢ ؽبُخ ٖٓ اُلاكؼ٤خ، ثٔؼ٠٘ أٗٚ ٣ظَ ٓؾلَّياً ك٢ ًٍِٞٚ ٢ٌُ ٣ٌشق ػٖ 

 ٖٓ ً رٞعٜبرٚ ٗؾٞ اُش٢ء اُن١ ٣وبثِٚ اٝ ٣لٌو ك٤ٚ، ٝرؼَٔ ؽبُخ اُلاكؼ٤خ ػ٠ِ اثوبء اُشقض ٌٜٓ٘ٔب

٢ اُٞاهغ ٓضبهاً ٝلا ٣َزوو ٝلا اُ٘بؽ٤خ أُؼوك٤خ ٝاُؼو٤ِخ، ؽز٠ ُٝٞ ُْ رزؼؼ ُل٣ٚ ٛنٙ اُؾبُخ  كبٗٚ ٣ظَ ك

رزؾَٖ اُظوٝف ُل٣ٚ الا ػ٘لٓب ٣زقِض ٖٓ اُؾبُخ أٝ ٣ي٣ِٜب، ٣َٝزِيّ ٛنا هؿجخ أُوء ك٢ أُطبثوخ 

ث٤ٖ رظوكبرٚ ٝػ٤ِٔبرٚ اُن٤٘ٛخ أُؼوك٤خ، ٝإٔ ٣ش٤و رظوكٚ اُن١ ٣زؼؼ رغبٙ أُٞهق ا٠ُ اُز٘بؿْ  ٓغ 

رغبٙ آب ٗؾٞ اُزلؼ٤َ ٝاُؾت أٝ ٗؾٞ ارغبٙ الإؽغبّ ػ٤ِٔبد اُزل٤ٌو اُز٢ رٔذ هجِٚ ؽز٠ ثِـذ ؽبُخ ا
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ٝاٌُوا٤ٛخ  ٝاُؼلاٝح، ٝلا روزظو ٛنٙ اُؾبُخ ػ٠ِ الأشقبص ك٢ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ أٝ اُو٤بكح ثَ رشَٔ ًبكخ 

الأكٝاه أُز٘ٞػخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئك٣ٜب اُلوك  ًٔزؼِْ أٝ ٓؼِْ  أٝ هئ٤ٌ ػَٔ أٝ ه٤بك١ ٝٓب ا٠ُ مُي، 

٤ٌ ُل٣ٚ اؽبه ٓؼوك٢ لا ٣ٞاعٚ ك٢ اُـبُت ٓٞاهق أٝ ظوٝف ٣زؼنه ُٝنُي كبٕ اُشقض اُن١ ُ

٣ٝؼب٢ٗ ٓزقن اُوواه ٖٓ ثؼغ اُؼوجبد أٝ   (.45: 2012اٍزلفبُٜب ك٢ اؽبهٙ أُؼوك٢ )هطب٢ٓ،

اُزؾل٣بد، ٓضَ اُزل٤ٌو اُزؾ٤ي١ أٝ ؿ٤و اُؾ٤بك١، ام رزؤصو أؿِت اُوواهاد اُز٢ ٗزقنٛب ثبُؼٞآَ اُز٢ 

٤َُِٔ ا٠ُ الاٗؾ٤بى أٝ أُؾبثبح لأكٌبه رو٤ِل٣خ ٓؾلكح، ٖٝٓ صْ ٣زؼ٤ٖ اُزقِض ٖٓ  رؾ٤ؾ ث٘ب، ٝاُز٢ رلكغ

ً ك٤ٔب ٣زورت ػ٤ِٚ؛ ٖٝٓ هظٞه  ًَ ٓب ٣شٞٙ اُوواه ٣ٝقوعٚ ػٖ ٓٞػٞػ٤زٚ، ٤ُظجؼ هواهاً طبئجب

أُٜبهح ُلٟ ٓزقن اُوواه ك٢ ر٤٤َو اعواءاد ًبكخ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الأٓضَ ٝثبُٞهذ أُلائْ؛ ٖٝٓ 

هلهح ٓزقن اُوواه ػ٠ِ رؼ٤٤ٖ أُشٌِخ ٝروو٣وٛب ثشٌَ ًبَٓ، أٝ ػغيٙ ػٖ اُزلوهخ ث٤ٖ أُشٌِخ  ػلّ

اُؾو٤و٤خ ٝأُشٌِخ اَُطؾ٤خ؛ كؼلاً ػٖ ػلّ هلهح ٓزقن اُوواه ػ٠ِ رٞهغ أُزورجبد )الإ٣غبث٤خ 

ٓبد ٝاَُِج٤خ( ُِؾٍِٞ أُؼوُٞخ؛ كؼلا ػٖ هِخ أُؼِٞٓبد ٝطؼٞثزٜب ٝرشؼجٜب، أٝ ؿياهح أُؼِٞ

٣ٝؼل اُز٘بكـو أُؼـوك٢ ٓـٖ أًضو اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اٌُض٤و ٖٓ  (.39: 2010ٝكٞػ٣ٞزٜب )ؽؼٔخ،

( إٔ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٣ؼجو ػٖ ؽبُخ ٖٓ اُوِن 1957) Festingerالأكــواك ك٢ ؽ٤برْٜ اُؼبٓخ، ٝهل ث٤ّٖ 

ؼؼٜب ٓغ ثؼغ، ٖٓ صْ اُن١ ٣زُٞل ؽ٤٘ٔب رزؼبهع كٌور٤ٖ أٝ أًضو ٖٓ الأكٌبه اُز٢ ٣ووٛب اُشقض ث

٣ظجؼ ث٤ٜ٘ٔب ؽبُخ ٖٓ اُز٘بكو، ٖٝٓ أٓضِخ مُي اُغٔغ ث٤ٖ اُلٌور٤ٖ: أٗب أكفٖ، ٝأٗب أهؿت ك٢ إٔ رٌٕٞ 

طؾز٢ ع٤لح، ٝؽ٤٘ٔب ر٘شؤ ٓضـَ ٛـنٙ الأكٌبه ُلٟ اُلوك ٝرَجت ُٚ هلهاً ٖٓ اُوِن اُن١ ٣لكؼٚ ا٠ُ اُؾل 

ْ ؽَ اُز٘بكـو ث٤ْٜ٘ ٖٓ فلاٍ فلـغ اُزٞرو ٖٓ ٛنا اُوِن اُ٘برظ ٖٓ رؼبهع ٓؼوكزٚ ٝأكٌبهٙ، ٣ٝز

ٖٝٓ اُؼوٝه١ إٔ ٣زؼوع اُطبُت ُؾبُخ اُز٘بكو أُؼوك٢  (.Festinger,1985ٝاُوِن اُن١ ٣ٞاعٜٚ )

ً ُِٔؼِٞٓبد أَُزغلح ُل٣ٚ،  ًٜٞٗب ماد أ٤ٔٛخ ثبَُ٘جخ ُٚ ك٢ ػ٤ِٔخ ث٘بء اُوواه اُن١ ٣غت ارقبمٙ ٝكوب

خ ُِز٘بكو أُؼوك٢ أٗٚ رٞعل ثؼغ أُيا٣ب اُؾَ٘خ ك٢ الافز٤به ٝٓغ مُي ٣لهى ثؼل ارقبم اُوواه ٗز٤غ

اُن١ رق٠ِ ػ٘ٚ، ُِٝزؾوه ٖٓ ٛنا اُز٘بهغ أٝ فلغ ؽلرٚ أٓبّ اُلوك كبٕ الأٓو ٣َزٞعت ػ٤ِٚ اه٘بع 

ٗلَٚ ثؤٕ الافز٤به اُن١ رق٠ِ ػ٘ٚ ُْ ٣ٌٖ عناثبً، ٝإٔ ٓيا٣ب اُجل٣َ اُن١ افزبهٙ ٤ٌُ ُل٣ٚ هٞح رؤص٤و ك٢ 

ز٘ل ا٠ُ ر٣َٞؾ افز٤بهٙ ػٖ ؽو٣ن رول٣ْ عِٔخ ٖٓ الأٍجبة اُلاػٔخ ٓضَ الإكواؽ ك٢ رظ٣ٞو هواهٙ أٝ ٣َ

ٓيا٣ب ٝا٣غبث٤بد اُجل٣َ اُن١ افزبهٙ، ٖٓ صْ ٣زقِض ٖٓ ٓٞهق اُز٘بكو أُؼوك٢ ٣َٝزوك اٍزوواهٙ 

ٞع٤ٚ اُ٘ل٢َ، ٤ُجبشو رلؼ٤َ هواهٙ ٓغ الاٛزٔبّ ثوبث٤ِخ اُزظ٣ٞت ٝاُزـ٤٤و ػٖ ؽو٣ن أٍِٞة اػبكح اُز

(Festinger,1950:17 ٝرزؾلك ٓشٌِخ اُجؾش ثبلإعبثخ ػ٠ِ اُزَبإٍ اُوئ٢َ٤ الار٢: ٓب ػلاهخ .)

 اُز٘بكو أُؼوك٢ ثبرقبم اُوواه ُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ؟

 4أهًُت انبحث

٣غزٜل الأكواك ٣ٝ٘بػِٕٞ ٖٓ أعَ إٔ رٌٕٞ ٓؼزولارْٜ ٝأكٌبهْٛ ٓزَوخ ٓغ رظوكبرْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ رغبٙ 

كبْٜٗ ك٢ أؽ٤بٕ ًض٤وح ٣زُٞل ُل٣ْٜ شؼٞه ثبُزؼبهة ث٤ٖ ًٍِْٜٞ ٖٓ عٜخ ٝٓب ا٥فو٣ٖ، ٝٓغ مُي 

٣ئٕٓ٘ٞ ثٚ أٝ ٣ؼزولٝٗٚ ٖٓ عٜخ أفوٟ، ٣ٝٔضَ اُطِجخ هطبػبً ٖٓ أْٛ هطبػبد أُغزٔغ ًْٜٞٗ ٣شٌِٕٞ 

اُو٤بكاد ُلأع٤بٍ أَُزوج٤ِخ ٝرؼزٔل ػ٤ِْٜ اُشؼٞة ك٢ ث٘بء رطِؼبرٜب ٝآٓبُٜب أَُزوج٤ِخ ٝٓٞاطِخ 

ه ٝاُزولّ، ٖٝٓ صْ رؼل أُوؽِخ اُغبٓؼ٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٖٓ أْٛ أُواؽَ ك٢ رؤ٤َٛ ٝاػلاك شجبة اُزطٞ

 (. 243-214: ٣1991َزط٤ؼٕٞ ر٢ُّٞ أَُئ٤ُٝخ ٝٓؼوكخ ٓوزؼ٤بد اُؼظو )اٌُج٢َ٤ ٝػجل اُوؽٖٔ،

ؼٌٌ ٝالإَٗااابٕ ٣ؼااال ًبئ٘ااابً اعزٔبػ٤ااابً ٣زاااؤصو ثبُج٤ئاااخ الاعزٔبػ٤اااخ أُؾ٤طاااخ ٣ٝااائصو ك٤ٜاااب، ُٝااانُي هااال ٣ااا٘

اُز٘اااابكو أُؼوكاااا٢ ػِاااا٠ ٓٔبهٍاااابرٚ الاعزٔبػ٤ااااخ ٓضااااَ ارقاااابم اُوااااواهاد ٝاُو٤اااابكح ٝرٌجاااال أَُاااائ٤ُٝخ 

اُلوك٣اااااخ ٝالاعزٔبػ٤اااااخ، ٣ٜٝااااازْ اُجااااابؽضٕٞ ثبَُٔااااائ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤اااااخ كااااا٢ ٓغااااابٍ اُؼِاااااّٞ اُ٘لَااااا٤خ 
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ٝاُزوث٣ٞاااخ؛ ٗظاااواً لأ٤ٔٛزٜاااب اٌُجاااوٟ كااا٢ ؽ٤ااابح اُ٘ااابً، ام رواااله كبػ٤ِاااخ أُاااوء ٝه٤ٔزاااٚ ثؾَااات ؽغاااْ 

َٔااائ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤اااخ اُزااا٢ ٣زؾِٜٔاااب اىاء أُغزٔاااغ اُااان١ ٣٘زٔااا٢ ا٤ُاااٚ ٣ٝؼااا٤  ك٤اااٚ، ٝثظااالخ ػبٓاااخ اُ

راالٍ أَُاائ٤ُٝخ ػِاا٠ اػزااواف اُلااوك ثٔااب ٣واالّ ػ٤ِااٚ ٓااٖ أهااٞاٍ ٝأكؼاابٍ ٝاٍاازؼلاكٙ ُزؾٔااَ ٓااب ٣٘اازظ 

ػٜ٘اااب، كٜااا٢ رؼ٘ااا٢ اُوااالهح ػِااا٠ الاُزاااياّ أٝلاً، صاااْ اُٞكااابء ثبلاُزيآااابد ٓاااٖ فااالاٍ اهاكراااٚ اُؾاااوح، 

"٣ٝٔضااااَ اُز٘اااابكو أُؼوكاااا٢ أؽاااال  (.32: 2016ُغٜااااٞك اُقبطااااخ اُزاااا٢ ٣جاااانُٜب )ٍاااالآخ ٝؿجاااابه١،ٝا

اُزؾااال٣بد اُغَااا٤ٔخ أٓااابّ اُلاااوك كااا٢ ػ٤ِٔاااخ ارقااابم اُواااواه ث٘غااابػ، ٝرؼااال ػ٤ِٔاااخ ارقااابم اُواااواه ماد 

أ٤ٔٛااخ ثبُـااخ كاا٢ ؽ٤اابح اُلااوك لأٗااٚ ٣وبثااَ اُؼل٣اال ٓااٖ أُٞاهااق كاا٢ ؽ٤برااٚ ًااَ ٣ااّٞ ٝاُزاا٢ روزؼاا٢ ٓ٘ااٚ 

ثبرقااابم هاااواهاد ٓاااٖ شاااؤٜٗب ٓؼبُغاااخ رِاااي أُٞاهاااق، ٌٝٛااانا ٣زؼاااؼ إٔ ػ٤ِٔاااخ ارقااابم اُواااواه  إٔ ٣واااّٞ

ٓااٖ اُؼ٤ِٔاابد أُؾٞه٣ااخ كاا٢ ؽ٤بر٘ااب، لأٗ٘ااب كاا٢ ًااَ ُؾظااخ ٜٓ٘ااب ٗغاال أٗلَاا٘ب أٓاابّ ػ٤ِٔااخ ارقاابم أؽاال 

اُواااواهاد، ٝصٔاااخ ؽبعاااخ ِٓؾاااخ ثبٍااازٔواه ُظااا٘غ هاااواه أٝ أًضاااو ٍاااٞاء أً٘اااب كااا٢ أُ٘ااايٍ أّ اُؼٔاااَ أّ 

٣ٝؼااال اُز٘ااابكو أُؼوكااا٢ ٓاااٖ اُ٘زااابئظ الأٍبٍااا٤خ  ُج٤ئاااخ الاعزٔبػ٤اااخ أُؾ٤طاااخ الأفاااوٟ".كااا٢ اؽااابه ا

ُؼ٤ِٔااخ ارقاابم اُوااواه، ًٝاانُي ٣شاا٤و الأٍااِٞة أُؼوكاا٢ اُاان١ ٣َاازؼِٔٚ أُااوء كاا٢ ارقاابم اُوااواه كاا٢ 

اُـبُااات اُااا٠ إٔ "الأكاءاد اُؼو٤ِاااخ" ُِٔاااوء لا ؿ٘ااا٠ ػٜ٘اااب ٓاااٖ أعاااَ اٍاااز٤ؼبة ػ٤ِٔااابد اُواااواه، ٓٔاااب 

ؽوائاااان ارقاااابم اُوااااواه ثبُز٘اااابكو أُؼوكاااا٢ ٓااااٖ فاااالاٍ ٓؼوكااااخ أٗااااٞاع أٍااااب٤ُت ارقاااابم ٣َاااأؼ ثااااوثؾ 

اُوااااواه )أٍااااِٞة ثاااال٢ٜ٣، ػولاٗاااا٢، ػلاااا١ٞ، راااابثغ، ٓزغ٘اااات( ٝاُزاااا٢ رزظااااَ ثبُز٘اااابكو أُؼوكاااا٢، 

 (. Hunt et al.,1989:436-453ٝرَبػل ػ٠ِ ى٣بكرٚ أٝ رو٤ِِٚ )

٤خ اُشل٣لح ك٢ اُؼظو اُؾب٢ُ لأٜٗب ٓو٤بً "ٌٝٛنا رؼل ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ٖٓ أُٞاػ٤غ ماد الأٛٔ

(  ٖٝٓ صْ كبٕ ػ٤ِٔخ ارقبم Owens,1970:92ُِؾ٤بح ٝك٤َُ ػ٠ِ الأٗشطخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُشقض )

اُوواه رزؼٖٔ عِٔخ ٖٓ أَُبد الإَٗب٤ٗخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ، ًٔب أٜٗب ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ اُز٢ 

ٝاُزو٣ْٞ ٝاُزل٤ٌو ك٢ اٗزوبء أؽل اُق٤بهاد أُزٞكوح، ام إ  رلوع ػ٠ِ ٓزقن اُوواه اُو٤بّ ثبُز٘ظ٤ْ

اُزل٤ٌو اَُطؾ٢ هل لا ٣يٝك اُوواه ثبُظلاثخ ٝاُوٞح ًٞٗٚ ُْ  ٣قؼغ  ُلافزجبه ٝاُلؾض ُٔلح ؽ٣ِٞخ، 

ٝرؼيٟ اُلوٝم اُ٘بعٔخ ك٢ اُوواهاد ا٠ُ اُلوٝم ك٢ اُولهاد اُؼو٤ِخ ٝاُلٌو٣خ ُلٟ ٓزقن١ اُوواه 

ٝرؼل ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ػ٘ظواً ٖٓ ػ٘بطو اٍزوار٤غ٤بد اُزل٤ٌو لأٜٗب  .("270: 1990)ٍؼٞك،

روزؼ٢ ه٤بّ ٓزقن اُوواه ثبٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو ًبُزؾ٤َِ ٝالاٍزوواء ٝالاٍز٘جبؽ 

ٝاُزو٣ْٞ، كؼلاً ػٖ ا٠ُ ػوٝهح اُٞػ٢ اُزبّ ثبُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ك٢ أص٘بء ارقبم اُوواه 

(Udall&Daniel,1991:44( ًٝٝهل مًو ٌٍٞد ٝثو )1ّ( أهثؼخ أٗٞاع لارقبم اُوواه: )1995 )

( الأٍِٞة اُجل٢ٜ٣ اُن١ 2الأٍِٞة اُؼولا٢ٗ اُن١ ٣زَْ ثبُجؾش اُٞك٤و ػٖ اُق٤بهاد ٝاُزو٤٤ْ اُوش٤ل؛ )

٣َز٘ل ا٠ُ  ( الأٍِٞة أُؼزٔل اُن٣3١زَْ ثبٍزؼٔبٍ أُشبػو ٝالاٗلؼبلاد اُلاف٤ِخ ك٢ ارقبم اُوواه ؛ )

( أٍِٞة اُزغ٘ت اُن١ ٣ز٤ٔي ثبَُؼ٢ ا٠ُ رغ٘ت ارقبم اُوواه ث٘بءً 4اُ٘ظبئؼ أُولٓخ ٖٓ ا٥فو٣ٖ ؛ )

ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُؼٞآَ، ًٔب أػ٤ق ا٠ُ ٛنٙ الاٍب٤ُت اٍِٞثب فبَٓبً، ٝٛٞ الأٍِٞة اُزِوبئ٢ اُن١ 

، Scott & Bruceهذ ٌٖٓٔ )٣زَْ ثشؼٞه ٍو٣غ ثبُوؿجخ ك٢ اٜٗبء ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٢ أهوة ٝ

( أٗٚ هل ٣ؾلس ر٘بكو ٓؼوك٢ Graham,2007ٝرئًل كهاٍخ ؿواٛبّ ) (.Loo ،2000 ،896؛ 1995

ُلأكواك ثؼل ارقبم هواه ٓؼول، ًٔب أًلد إٔ ثؼغ أَُبئَ الأفلاه٤خ رض٤و ؽبُخ ٖٓ اُز٘بكو أُؼوك٢، 

كهعخ اُز٘بكو أُؼوك٢، ك٢ ؽ٤ٖ رش٤و  ٝإٔ ػلّ ٓ٘ؼ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ُِؼل٣ل ٖٓ اُوؼب٣ب الأفلاه٤خ ٣وِض ٖٓ

( ا٠ُ إٔ َٗجخ اُطلاة اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اُز٘بكو أُؼوك٢ ثِـذ Allahyani,2012كهاٍخ اُِؾ٤ب٢ٗ )

%( ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ، ٝٛنٙ اَُ٘جخ أهَ ٖٓ أُؼلٍ اُؼبّ، ًٔب أٍلود ػٖ ٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ 40.3)

 اُز٘بكو أُؼوك٢ ٝأٍب٤ُت ارقبم اُوواه اُلاؽوخ.ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُؼٞآَ اُشقظ٤خ ُٔو٤بً 
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 4اهذاف انبحث

 ٣ٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ:

 اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُز٘بكو أُؼوك٢ ُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ.-1

 اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ارقبم اُوواه ُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ.-2

 ٓؼخ".اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٝارقبم اُوواه ُلٟ ؽِجخ اُغب-3

 4حذود انبحث

"٣وزظو اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ ؽِجخ ٤ًِخ اُزوث٤خ الأٍب٤ٍخ ك٢ اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ ُِلهاٍخ اُظجبؽ٤خ 

 ".2021-2020الا٤ُٝخ ُِؼبّ اُلها٢ٍ 

 4ححذَذ يصطهحاث انبحث

 انخُافش انًعشفٍ-3

ٛبٕ اٝ كٌوربٕ ( ػ٠ِ اٗٚ "ؽبُخ اٗلؼب٤ُخ رؾظَ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ارغب٣Festinger,1985ؼوكٚ ) -

رؾلصبٕ ٣ٌٝٞٗبٕ ٓزؼبهػ٤ٖ ٝؿ٤و َٓ٘غ٤ٖٔ ك٤٘غْ ػٜ٘ٔب ٗٞع ٖٓ اُز٘بكو ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اَُِٞى 

ً ُزـ٤٤و الارغبٙ" ) (. "ٝٛٞ Festinger,1985:9اُظبٛو، ٝإ ؽَ اُز٘بكو ٣لزوع إ ٣ٌٕٞ اٍبٍب

 اُزؼو٣ق أُزج٠٘ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ. 

ٌور٤ٖ ٓقزِلز٤ٖ ٝٓزؼبهػز٤ٖ ُلٟ اُلوك ٓٔب ٣ُٞل ( ػ٠ِ اٗٚ "ٝعٞك ك٣2019ؼوكٚ )ػٔو ٝاُغجٞه١، -

ُلٟ اُلوك ٗٞع ٖٓ اُظواع اُلاف٢ِ ٣ٌٕٞ ٛنا اُظواع ٓؼًٌٞ ػ٠ِ ٍِٞى اُلوك ٓئصوح ػ٠ِ ارغبٛبرٚ 

 (.285: 2019ٝؿبُجب ٓب رٌٕٞ ٛنٙ اُز٘بكواد ٝاُز٘بهؼبد ٓؼوك٤خ ٝاٗلؼب٤ُخ" )ػٔو ٝاُغجٞه١،

ا٤ٌُِخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أَُزغ٤ت ػ٠ِ كوواد ٓو٤بً ٣وبً ٖٓ فلاٍ اُلهعخ  انخعشَف الاجشائ4ٍ-

 اُز٘بكو أُؼوك٢ اُن١ ٤ٍؼزٔل ك٢ اُجؾش.

 احخار انمشاس-3

( ػ٠ِ اٗٚ "اُؼ٤ِٔخ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُجؾش ٝافز٤به ثل٣َ ٖٓ ث٤ٖ اُجلائَ اُجِٞؽ ٣2009ؼوكٚ )اَُبٓوائ٢، -

٤ئخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٛلف أٝ ٓغٔٞػخ أٛلاف فلاٍ ٓلح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح ٝك٢ ػٞء ٓؾلكاد اُج

 (.59: 2009ٝاُؼٞآَ الاَٗب٤ٗخ ٝا٤ًَُِٞخ" )اَُبٓوائ٢،

( ػ٠ِ اٗٚ "ػ٤ِٔخ افز٤به ثل٣َ ٝاؽل ٖٓ ٓغٔٞػخ ثلائَ ٓؾزِٔخ ٣2014ؼوكٚ )ؽٔل ٝػجلاُوىام، -

(. "ٝٛٞ 26: ٣2014زؼوع ُٜب اُلوك ك٢ أٗشطخ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ كزغؼِٚ ٣ٔو ثؾبُخ ٖٓ اُظواع" )ؽٔل،

 ق أُزج٠٘ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ أُو٤بً.اُزؼو٣

اُزؼو٣ق الاعوائ٢: ٣وبً ٖٓ فلاٍ اُلهعخ ا٤ٌُِخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أَُزغ٤ت ػ٠ِ كوواد ٓو٤بً -

 ارقبم اُوواه اُن١ ٤ٍؼزٔل ك٢ اُجؾش".

 اُقِل٤خ اُ٘ظو٣خ ُِجؾش

 4انخُافش انًعشفٍ .3

ٓٞا ثزل٤َو ؽبُخ اُز٘بهغ أُؼوك٢، ( ك٢ ؽ٤ِؼخ اُؼِٔبء اُن٣ٖ هب٣Festinger,1957ؼل كَز٘غو )

ٝٝػؼٜب ك٢ اؽبه ٗظو٣زٚ أُؼوٝكخ ثبٍْ ثبُز٘بكو أُؼوك٢؛ ٝهل ػوّف كَز٘غو اُز٘بهغ أُؼوك٢ ثؤٗٚ 

ؽبُخ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ اٜٗٔبى مٖٛ اُلوك ثٔؼزول٣ٖ أٝ ٓٞػٞػ٤ٖ، أٝ كٌور٤ٖ، ُٜٝٔب الأ٤ٔٛخ مارٜب، ٌُٖٝ 

اُز٘بكو أُؼوك٢ ثؤٗٚ: ػوٝهح اٜٗبء رِي اُؾبُخ ٖٓ ؽج٤ؼزٜٔب ٓز٘بهؼخ، ٝثؼل مى ػوف ًٞثو ٝكبى٣ٞ 

( Festingerٝأؽِن كَز٘غو ) (.Cooper&Fazio,1984اُز٘بهغ أُٞعٞك ث٤ٖ أُؼوكخ ٝاَُِٞى )

ػ٠ِ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼبهة اٍْ "اُز٘بكو أُؼوك٢"، ام لاؽع إٔ الأكواك ٣زظوكٕٞ أؽ٤بٗبً ػ٠ِ ٗؾٞ 

ٝلا ٣زَن ٓؼٜب، أٝ هل ٣نًوٕٝ ٝعٜبد ٗظو رزؼبهع ٓغ ٝعٜبد لا ٣زلاءّ ٓغ الأكٌبه اُز٢ ٣ؾِٜٔٞٗب 
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ٗظوْٛ الأٍب٤ٍخ، ٝرْ رظ٤٘ق اُز٘بكو أُؼوك٢ ػ٠ِ أٍبً اهرجبؽٚ ثزٞرو ٓئصو ٝٗشؾ، ٓٔب ٣لكغ 

الإَٗبٕ ا٠ُ ٓؾبُٝخ اُؾل ٓ٘ٚ ٝرو٤ِظٚ ٓضِٔب ٣لؼَ ٓغ أ١ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اُزٞرو. ُٝول أكفَ ٤ُٕٞ 

ٖٓ عبٓؼخ ٍزبٗلٞهك اُز٘بكو أُؼوك٢ ًٔبكح )اُزواثؾ اُؾو( ٝػوكٚ  1970ػبّ  Festingerك٤َز٤٘غو 

ػ٠ِ أٗٚ )الإؽَبً ثبُجـغ( اُن١ ٣زٌٕٞ ُلٟ اُلوك ك٢ أػٔبم اُلاشؼٞه، ام ارٚ ٗبكها ٓب ٣ؼوف اُلوك 

 ,Reiger Casselالأٍجبة أُئك٣خ ُٔضَ ٛنٙ الأؽب٤ٌٍ. ٝهل اٍزقلٓٚ ًَ ٖٓ شٞ ًََٝ ٝه٣غو )

Chow,2001:4 ٓو٤بً اُز٘بكو أُؼوك٢ اٍز٘بكا ا٠ُ ٗظو٣خ ك٤َز٤٘غو ، ٤ُؼَٔ ٤ًٍِٞخ ( لإػلاك

َُٔبػلح الأكواك ٤ٌُٞٗٞا ػ٠ِ ػِْ ثآلاّ اُلاشؼٞه )اُز٘بكو أُؼوك٢(، ثؾ٤ش ٣ٌْٜٔ٘ ك٢ ؽبُخ اُٞػ٢ 

 (.Cassel&Cassel,1982:8ارقبم الإعواءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ ُِزقِض ٖٓ ٛنٙ ا٥لاّ ٝاىاُزٜب )

( ٓولاه أُؼِٞٓبد أُزؼبهثخ أٝ أُز٘بهؼخ ك٢ 1ك٢ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٢ٛٝ : )ٝصٔخ ػٞآَ ػلح رئصو 

أُٞػٞع: ًِٔب اىكاك ٓولاه أُؼِٞٓبد ر٘بٓذ اُؾبعخ ا٠ُ ؽغْ أًجو ٖٓ أُؼوكخ لإكهاى ؽبُخ 

( صوبكخ اُلوك َٝٓزٞاٙ اُزؼ٢ٔ٤ِ: ًِٔب اىكاكد صوبكخ اُلوك َٝٓزٞاٙ اُزؼ٢ٔ٤ِ 2اُز٘بهغ ٝكٜٜٔب؛ )

٣ٚ ٓٞاهق اُز٘بكو أُؼوك٢، ام ٣ٔزِي مف٤وح رَبػلٙ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أُٞهق ٗؾٞ اُزؾل٣بد رؼبػلذ ُل

آب ثوجُٜٞب ٝآب هكؼٜب ٝآب رٜلئزٜب، ٓٔب ٣غؼِٚ أٓبّ ف٤بهاد، ٖٓ صْ ٣زؼ٤ٖ ػ٤ِٚ اٗزوبء اُق٤بهاد 

اُلوك أٝ اُؾية  ( اُؾبُخ اُؼوبئل٣خ اُل٤٘٣خ أٝ اُؾيث٤خ: رئصو اُؼو٤لح اُز٢ ٣زج٘بٛب3ُوجُٜٞب أٝ هكؼٜب؛ )

ٝٓٞهلٚ رغبٙ اُوؼب٣ب أُقزِلخ ٣غؼِٚ ٣ووه ٓب اما ًبٗذ أَُبكخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٜ٘ب ثؼ٤لح علا، أٝ ٓزٍٞطخ، أٝ 

( 4هو٣جخ، ٣َٝبػل مُي ػ٠ِ رؾل٣ل ٗطبم اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢ اُن١ ٣زؼ٤ٖ اُو٤بّ ثٚ ُزؾو٤ن ؽبُخ اُز٘بؿْ؛ )

لوك اىكاك ٤ِٓٚ ا٠ُ رؾ٤َِ اُؼ٘بطو، ٝاُزق٢ِ ػٖ ؽلح اُز٘بكو ٝهٞرٚ: ًِٔب اشزل اُظواع اُن١ ٣وبثِٚ اُ

( ربه٣ـ اُلوك 5ثؼؼٜب، ٝؽبُذ ٓ٘بهشزٚ ٓغ ٗلَٚ أٝ ٓغ ا٥فو٣ٖ ٖٓ أعَ اُزٞطَ ا٠ُ هواه؛ )

ٝأٍِٞثٚ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُوؼ٤خ: ُلٟ ًَ كوك ربه٣ـ ٖٓ ٓؼبُغخ ٛنٙ اُوؼ٤خ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝٛنا 

اُزؼبَٓ اُن٢٘ٛ أَُزؼَٔ، ٣ٝٞاطَ اٍزؼٔبُٜب ثبػزجبهٛب  اُزبه٣ـ ٛٞ اُن١ ٣زؾٌْ ك٤ٚ ٣َٝٞؽ ُٚ أٍِٞة

( اُلاكؼ٤خ: اما ًبٕ اُلاكغ ٛبككبً ٝؽؼبه٣بً كبٗٚ ٣لؼ٢ ا٠ُ أكٌبه رزَْ ثبلإثلاع 6أٍِٞثبً ٓطٔئ٘ب ُِؼَٔ؛ )

 (.33، 2012ٝالاثزٌبه، أٓب اما ًبٕ رقو٣ج٤بً كبٗٚ ٣لؼ٢ ا٠ُ الإٌٗبه ٝاُزؼ٘ذ ٝاُؼلائ٤خ )هطب٢ٓ،

اُز٘بكو أُؼوك٢ ا٠ُ ٍٔخ اُلْٜ، ٝٓؼوكخ اُؼلاهبد ػٖٔ ٗظوح ش٤ُٞٔخ ٤ًِخ ُِؼٞآَ أٝ  ٝرَز٘ل ٗظو٣خ

أٌُٞٗبد اُز٢ ٣زؼٜٔ٘ب أُٞهق، ٝك٢ اُجلا٣خ رولّ اُ٘ظو٣خ اهزواؽب ٓوجٞلاً ٣ش٤و ا٠ُ إٔ رٞرو اُ٘بً 

ٛنٙ اُؾبلاد؛  ٝهِوْٜ ٖٓ ػلّ اُز٘بؿْ، لا٤ٍٔب ػلّ اُز٘بؿْ ث٤ٖ ا٤ًَُِٞبد ٝالارغبٛبد، ٝػ٘لٓب روغ ٓضَ

ُٓوػ٤خ ٝؿ٤و ٍبهح ٣طِن ػ٤ِٜب اُز٘بكو  ، ٝك٢ اُـبُت ٣ؾلس رـ٤و Dissonanceكبٗ٘ب ٗٔو ثؾبُخ ؿ٤و 

ٝصٔخ صلاس ٍٝبئَ هئ٤َخ ُزو٤َِ  ك٢ الارغبٛبد ػ٘لٓب َٗؼ٠ ُٔؼبُغخ ٛنا اُشؼٞه، ٝٗؾبٍٝ اُؾل ٓ٘ٚ.

٣ٌٖٔ اُؾل ٖٓ اُز٘بكو ثَ ٝاُزقِض  ( رـ٤٤و اُوواه أٝ اُـبئٚ:1اُز٘بكو اُن١ ٣ؾظَ ثؼل ارقبم اُوواه: )

ٓ٘ٚ ٖٓ فلاٍ اٍزجؼبك اُوواه ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ل٤َخ، ٣ٝ٘ط١ٞ مُي ػ٠ِ الإهواه ثبرقبم ثل٣َ ؿ٤و ٓلائْ، أٝ 

( رؼل٣َ اؿواءاد أٝ 2ػٖ ؽو٣ن روو٣و ػلّ ٝعٞك ثل٣َ ٖٓ ؿ٤و ٝػغ أَُئ٤ُٝخ ػ٠ِ اُشقض؛ )

طو٣وخ اُؼبٓخ ُقلغ اُز٘بكو اُن١ ٣ؾلس ثؼل ارقبم عبمث٤خ اُق٤بهاد أُورجطخ ثبلافز٤به: ٝٛنٙ ٢ٛ اُ

اُوواه، ٣ٌٖٝٔ رو٤َِ اُز٘بكو ٖٓ فلاٍ اىاُخ ثؼغ أُٞاك أٝ اػبكخ ػٞآَ عل٣لح رزَن ٓغ أُؼوكخ 

( ث٘بء 3أُورجؾ ثبُوواه اُن١ ٣غو١ ارقبمٙ، ٣ٝؼزٔل اُ٘غبػ اُلوك١ ا٠ُ ؽل ٓب ػ٠ِ اُولهح اُؼو٤ِخ؛ )

٠ِ اُجلائَ أُقزبهح: ًِٔب رٔبصِذ اُؼ٘بطو أُؼوك٤خ اُز٢ رزلن ٓغ اُجلائَ اُزلافَ أُؼوك٢ ٝالارلبم ػ

أُقزِلخ ُِوواه ر٘بهض اُز٘بكو اُ٘برظ، ٣ٝؼ٢٘ مُي آٌب٤ٗخ رو٤َِ اُز٘بكو اُن١ ٣٘زظ  ثؼل اُوواه ٖٓ فلاٍ 

 (.Allahyani,2012:645ث٘بء ػلاهخ ٓؼوك٤خ رٞاكو٤خ أٝ رط٣ٞوٛب )
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 4احخار انمشاس .3

٤ِٔخ ارقبم اُوواه ػ٤ِٔخ اَٗب٤ٗخ رزطِت هلها ٖٓ اُزل٤ٌو ٝاُزلبػَ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ثٔب إٔ ػ

٣٘لوك ثٜب الاَٗبٕ، ر٘ٞػذ اُ٘ظو٣بد اُز٢ كَود ارقبم اُوواه رجؼب الافزلاف ٓ٘طِوبرٜب اُ٘ظو٣خ ٖٓ 

بؽ٤خ افوٟ، ام ٗبؽ٤خ، ٝلافزلاف ؽج٤ؼخ الاعواءاد اُز٢ اػزٔلد ػ٤ِٜب رِي اُ٘ظو٣بد ك٢ اُو٤بً ٖٓ ٗ

رقزِق ٗظو٣خ اُظواع اُز٢ عبء ثٜب )عبٌٗ ٝٓبٕ( ك٢ رٞع٤ٜبرٜب ػٖ ٗظو٣خ اُز٘بكو أُؼوك٢ ام أًلد 

ٗظو٣خ اُظواع إ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه اُ٘بعؼ ٝاُضبثذ لا ثل إ رٔو ثٔواؽَ رزؼٖٔ ٍَِِخ ٖٓ 

اد اُظؼجخ ٝأُؼولح ٝإ اُزـ٤واد أُزيا٣لح ك٢ صبثذ ٓزقن اُوواه ٝإ رطج٤وبرٜب رظٜو ك٢ اُوواه

اُزلبط٤َ اُ٘برغخ ػٖ ٛنٙ أُواؽَ رٌٖٔ ٓزقن اُوواه ٖٓ رؾ٤َِ أُشٌِخ اُز٢ رٞاعٚ ػ٘ل ارقبم اُوواه 

أُ٘بٍت كؼلا ػٖ هلهرٜب اُؼب٤ُخ ك٢ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ثقظٞص اُجلائَ أُؾزِٔخ ، ك٢ ؽ٤ٖ اًلد 

ارقبم اُوواه ٛٔب ٓوؽِخ ٓب هجَ ارقبم اُوواه  ٗظو٣خ اُز٘بكو أُؼوك٢ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ أُوؽِز٤ٖ ٖٓ ٓواؽَ

 (. Jains&Loon,1977,170ٝٓوؽِخ ٓب ثؼل ارقبم اُوواه )

 ٝهل ؽلكد ٗظو٣خ اُظواع فٌٔ ٓواؽَ لارقبم اُوواه ٢ٛ:

ر٘شؤ ٛنٙ أُوؽِخ ػ٘ل رؼوع اُلوك ا٠ُ ٓؼِٞٓبد عل٣لح رز٘بهغ ٓغ اكٌبهٙ  يشحهت حمذَش انخحذ4ٌ-

ٝرئك١ ثٚ ا٠ُ رٞع٤ٚ اٗزجبٛٚ ٗؾٞ اُقَبئو اُز٢ هل رزؼِن ثٚ أٝ ثب١ شقض  ٝارغبٛبرٚ ًٍِٝٞٚ اُؾب٢ُ

هو٣ت ٓ٘ٚ ٓٔب ٣ض٤و ُل٣ٚ طواػب ؽبكا ٝػلّ ارَبم ث٤ٖ أُؼِٞٓبد اُغل٣لح ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾِٜٔب 

ٝرشٌَ أُؼِٞٓبد اُغل٣لح اُز٢ رٞاعٚ ٓزقن اُوواه رؾل٣ب ٝرئك١ ا٠ُ ٗزبئظ هل رؼبًٌ رٞع٤ٜبرٚ 

ًِٞٚ ٖٝٓ صْ ك٢ٜ رشٌَ رٜل٣لا ؽو٤و٤ب ُٚ ٝهثٔب رئك١ ثٚ ا٠ُ فَبئو رزؼِن ثنارٚ اٝ ٝٓلهًبرٚ ٍٝ

 ثب٥فو٣ٖ اُن٣ٖ ٣ٜزْ ثْٜ.

ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣وٟ ٓزقن اُوواه ثؤٕ أُؼِٞٓبد اُغل٣لح ٣ٌٖٔ إٔ رشٌَ رٜل٣لا  يشحهت حمُُى انبذائم4-

اٝ اًضو ٖٓ اُجلائَ ٖٝٓ صْ اُو٤بّ ثََِِخ ؽو٤و٤ب ُٚ ك٤لكؼٚ ٛنا ا٠ُ الاٗزجبٙ اُشل٣ل ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ٝاؽل 

ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزو٤٤ْ ٌَُ ثل٣َ ٜٓ٘ب ٝٓؼوكخ اُغٞاٗت اَُِج٤خ ُٜنا اُجل٣َ ٖٓ اعَ رلبك١ اُقَبئو اُز٢ 

 ٣َججٜب اُجل٣َ اَُِج٢.

ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ اعواء ٓزقن اُوواه ػ٤ِٔخ كؾض اُجلائَ اُز٢ رْ افز٤بهٛب ٣ٝؾون اكؼَ  وصٌ انبذَم4-

 ٝثؼل إ ٣٘بٍ اُجل٣َ اُن١ رْ افز٤بهٙ اُضوخ ُلٟ ٓزقن اُوواه كؤٗٚ ٣َؼ٠ ا٠ُ رج٢٘ ٛنا اُجل٣َ.أٌُبٍت، 

٣ؾبٍٝ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ اُلوك الإػلإ ػٖ اُوواه اُن١ ارقنٙ ػ٠ِ الأشقبص  الانخضاو بانمشاس4-

ثبُوواه الا إ  أُووث٤ٖ ُٚ ًبُؼبئِخ ٝالأطلهبء ٖٝٓ صْ ُلافو٣ٖ ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ الافزلاف ك٢ الاُزياّ

 ٛ٘بى ٤ٓلا ػبٓب ُزغ٘ت اُزـن٣خ أُورلح اَُبُجخ اٝ ٓؼِٞٓبد رزؼبهع ٓغ اُوواه أُزقن.

ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣زَٔي ٓزقن اُوواه ثبُجل٣َ اُن١ رْ افز٤بهٙ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ  انخًغك بانمشاس انًخخز4-

اُن١ رْ ارقبمٙ ٝاُن١ ٣ٔضَ اُؾَ  ٝعٞك اُزـن٣خ أُورلح اَُبُجخ ك٤زغبَٛ أ٣خ ٓؼِٞٓخ لا رزلن ٓغ اُوواه

الأَٗت ٝالأٓضَ ُلأٍئِخ اُز٢ رْ ؽوؽٜب ك٢ ًَ ٓواؽَ ارقبم اُوواه ٝلا٤ٍٔب أُوؽِخ الأ٠ُٝ ٝرزٞهق 

هلهح ٓزقن اُوواه ػ٠ِ اُزَٔي ثبُوواه أُزقن ٣ٝزٞهق اُضجبد ػ٤ِٚ رؾَٔ اُزـن٣خ أُورلح اَُبُجخ أٝلا 

ٛنٙ أُواؽَ اُقٌٔ ُؼ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ك٢ ٗظو٣خ اُظواع  ٝشلرٜب صب٤ٗخ ، ٝػ٤ِٚ كبٕ ًَ ٓوؽِخ ٖٓ

رٔضَ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍزلَبهاد اُز٢ رَبػل ٓزقن اُوواه ػ٠ِ إٔ ٣ؾظَ ػ٠ِ اُجل٣َ أُ٘بٍت اُن١ 

٣ٝش٤و عب٤٤ٗٚ ٓضِٔب أٝهك  (.۸۸۱: ٣۸۷۹۱زلن ٓغ ًٍِٞٚ ٝرٞعٜبرٚ ٝأٛلاكٚ )عبثو ٝاُقؼو١، 

يٓٚ اكهاى هك٤غ أَُزٟٞ، ٝٓؼوكخ ًج٤وح ٢ٌُ ٣زٌٖٔ ٖٓ ؽَ ( ا٠ُ إٔ الإَٗبٕ 49ِ٣: 1995)ٓبٗغ،

أُشٌِخ، ًِٝٔب ر٘بٓذ ٛنٙ أُؼوكخ رؼبػلذ آٌب٤ٗخ ؽَ أُشٌلاد، ٖٝٓ صْ ٣ٌٕٞ ؽغْ اُج٘بء 

ً ُؾَ أُشٌِخ"، ٢ٌُٝ رٌٕٞ اُوواهاد اُز٢ ٣زْ  أُؼوك٢ أٝ اُقجوح اُز٢ ٣ٔزٌِٜب الإَٗبٕ أٓواً أٍب٤ٍب
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ػ٠ِ ٓزقن اُوواه إٔ ٣َِي الأٍِٞة اُؼ٢ِٔ ك٢ اُ٘ظو ك٢ الأٓٞه ٝك٢ ػ٤ِٔخ  ارقبمٛب ٤ٍِٔخ كبٗٚ ٣٘جـ٢

"ٝرزطِت ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه هلهاد ػو٤ِخ ٝػلك ٖٓ أُٜبهاد لأكائٜب، ٖٓ صْ لاثل ٖٓ  ارقبم اُوواه.

إٔ ٣زٔزغ اُلوك اُن١ ٣َزط٤غ ارقبم هواهاد ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُقظبئض ٓضَ: ارَبع اُقجوح أُزٔضِخ ك٢ 

اد اُز٢ ٣زٔزغ ثٚ اُلوك، ٝاُقجواد ٝاُزغبهة اُز٢ ٓو ثٜب ًٜٞٗب ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رَبػل ك٢ اُوله

ٗغبػ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد؛ ٝالاؽلاع أُزٔضَ ك٢ هلهح اُلوك ػ٠ِ الاٍزؼبٗخ ثبٌُزت ٝرطج٤ن ٓب ٣غلٙ 

ا٥فو٣ٖ ك٤ٜب ػ٠ِ أُٞهق اُن١ ٣زقن ك٤ٜب اُوواه؛ ٝاُولهح ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ كو٣ن ٝاُزٞاطَ ٓغ 

ٝٓ٘بهشزْٜ ٝٓؾبٝهرْٜ، لإٔ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُغٜٞك اُغٔبػ٤خ 

أُشزوًخ؛ ٝاُلهخ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ا٤َُِٔخ أُزؼِوخ ثبُٔشٌِخ؛ ٝافزجبه اُوواه ٝرغوثزٚ هجَ ارقبمٙ 

ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رْ اُزٞطَ ُؼٔبٕ ٍلآزٚ ٝآٌب٤ٗخ ر٘ل٤نٙ؛ ٝاُولهح ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُؼ٢ِٔ ٝأُ٘طو٢ 

 (".93: 2007ا٤ُٜب لإطلاه ؽٌْ ػ٠ِ اُجلائَ ٝافز٤به أكؼَ ثل٣َ ٖٓ ث٤ٜ٘ب )عبك اُؾن،

 4انذساعاث انغابمت

 دساعاث حُاونج انخُافش انًعشفٍ-3

 (3333دساعت علايت )-

٤٘خ رٌٞٗذ "ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ َٓزٟٞ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٝػلاهزٚ ثبَُٔئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُلٟ ػ

( ؽبُت ٝؽبُجخ ك٢ اُغبٓؼخ اُٜبش٤ٔخ، ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ٤خ 362ٖٓ )

ٍبُجخ ث٤ٖ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِز٘بكو أُؼوك٢ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ َُِٔئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ، ٝأٍلود ٗزبئظ اُلهاٍخ 

خ ُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ اُٜبش٤ٔخ ًبٗذ أ٣ؼبً ػٖ إٔ كهعخ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٝكهعخ أَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤

ٓزٍٞطخ، ٝػٖ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ كهعخ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٗز٤غخ ُٔزـ٤و١ ا٤ٌُِخ 

ٝاُ٘ٞع الاعزٔبػ٢، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ٍبُجخ ث٤ٖ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِز٘بكو أُؼوك٢ 

 ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ َُِٔئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ".

 (3332دساعت انعظاياث وانعخىو )-

"ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اٌُشق ػٖ َٓزٟٞ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٝػلاهزٚ ثؤٍب٤ُت اُزل٤ٌو ٝٓظبكه اُلػْ 

الاعزٔبػ٢ ُلٟ ؽِجخ عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى، ٝٓب اما ًبٗذ ٛنٙ اُؼلاهخ رقزِق ثبفزلاف اُغٌ٘ أٝ اُزقظض 

( ؽبُت ٝؽبُجخ ٖٓ ؽِجخ اُجٌبُٞه٣ًٞ ك٢ عبٓؼخ 775َزٟٞ اُلها٢ٍ، ٝرؤُلذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )أٝ أُ

ا٤ُوٓٞى، ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ كهعخ اُز٘بكو أُؼوك٢ ُلٟ اُطِجخ ًبٗذ ٓزٍٞطخ ػ٠ِ 

أُوب٤٣ٌ ًِٚ ٝك٢ أُلوكاد ٓب ػلا ثؼل اُزؾٌْ ك٢ أُشبػو، ًٝنُي أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى 

هبً كاُخ ك٢ كهعخ اُز٘بكو أُؼوك٢ روعغ ا٠ُ ػبَٓ اُغٌ٘ ُٔظِؾخ اُنًٞه، ُٝؼبَٓ ا٤ٌُِخ ُٔظِؾخ كوٝ

ً ػٖ  اُزقظظبد اُؼ٤ِٔخ ُٝؼبَٓ أَُزٟٞ اُلها٢ٍ ُٝظبُؼ اَُ٘خ الأ٠ُٝ، ٝأٍلود اُ٘زبئظ أ٣ؼب

%( ٖٓ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٢ٛٝ: ػبَٓ ا٥فو٣ٖ 14.1ٝعٞك صٔب٤ٗخ ػٞآَ أكد كٝهاً ك٢ رل٤َو )

ا٤ُٜٖٔٔ، ٝاُطو٣وخ اُزشو٣ؼ٤خ، ٝاُطو٣وخ اُلاف٤ِخ، ٝاُطو٣وخ الأه٤ِخ، ٝاُطو٣وخ اُز٘ل٤ن٣خ، ٝاُطو٣وخ 

 أُزؾوهح، ٝػبَٓ الأٍوح، ٝاُطو٣وخ أُؾبكظخ".

 دساعاث حُاونج احخار انمشاس  -3

 (3333دساعت انغلايت وانطشاوَت )-

اهً أُِي ػجل الله اُضب٢ٗ ُِز٤ٔي، "ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ روظ٢ ٜٓبهاد ارؾبم اُوواه ُلٟ ؽِجخ ٓل

( ؽبُت ٝؽبُجخ ٖٓ ؽِجخ ٓلاهً أُِي ػجل الله 151ٝلإٗغبى ٛنا اُٜلف رْ افز٤به ػ٤٘خ ٓئُلخ ٖٓ )

( ٓلوكح رو٤ٌ صٔب٢ٗ ٜٓبهاد لارقبم اُوواه، 56اُضب٢ٗ ُِز٤ٔي، ٝرٌٕٞ أُو٤بً أُطجن ػ٤ِْٜ ٖٓ )

٘خ اُلهاٍخ ك٢ ارقبم اُوواه ًبٕ كٞم أُزٍٞؾ ك٢ ًٝشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ َٓزٟٞ ٜٓبهاد أكواك ػ٤
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ً كاُخ  ً ك٢ ٜٓبهح اٗزوبء اُق٤به الأٓضَ، ًٔب رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى كوٝهب ٓؼظٔٚ، ٝٓورلؼب

اؽظبئ٤خ روعغ ُؼبَٓ اُغٌ٘ ُٔظِؾخ اُطِجخ اُنًٞه، ُٝؼبَٓ اُظق ُٔظِؾخ اُظق اُؼبشو 

 اُغٌ٘(". xُِٝزلبػَ اُض٘بئ٢ )اُظق 

 ( 3333ايظ )دساعت يغ-

"اٍزٜلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اَُِٞى اُز٤ًٞل١ ٝارقبم اُوواه ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ، 

ٝاُزؼوف ػ٠ِ كلاُخ اُلوٝم ك٢ اُؼلاهخ الإهرجبؽ٤خ ث٤ٖ ارقبم اُوواه ٝاَُِٞى اُز٤ًٞل١ ُل٣ْٜ ث٘بءً ػ٠ِ 

هرجبؽ٤خ اُز٢ ؽَُجذ ث٤ٖ ارقبم اُوواه اٗبس( ٝاُللاُخ الإؽظبئ٤خ ُِؼلاهخ الإ -ػبَٓ اُغٌ٘ )مًٞه 

( ٓلوكح 25ٝاَُِٞى اُز٤ًٞل١ ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝك٢ ٍج٤َ مُي ؽجن ػ٤ِْٜ ٓو٤بً ٓئُق ٖٓ )

( ٓلوكح ُو٤بً ارقبم اُوواه، ًٝشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ 40ُو٤بً اَُِٞى اُز٤ًٞل١؛ ٝ )

، ٝأْٜٗ  ٣ٌِٕٔٞ َٓزٟٞ ػؼ٤ق ٖٓ ارقبم اُوواه، ًٔب ٣زٔزؼٕٞ ثَٔزٟٞ ٓزٍٞؾ ٖٓ اَُِٞى اُز٤ًٞل١

أظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُؼلاهخ الاهرجبؽ٤خ ث٤ٖ ارقبم اُوواه ٝاَُِٞى اُز٤ًٞل١ ُلٟ اُطِجخ اُنًٞه ًبٗذ 

أًجو ٓٔب ٢ٛ ػ٤ِٚ ُلٟ اُطبُجبد، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ أ٣ؼبً ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ؽو٤و٤خ ث٤ٖ ًَ 

ى اُز٤ًٞل١، ٣ٝؼيٟ مُي ا٠ُ إٔ ارقبم اُوواه ٝاَُِٞى اُز٤ًٞل١  ٣ورجطبٕ ٓؼبً ٖٓ ارقبم اُوواه ٝاَُِٞ

 ثشٌَ ٍِج٢ أٝ ا٣غبث٢، ام ٣ئصو أؽلٛٔب ك٢ ا٥فو ٗظواً ُٞعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ث٤ٜ٘ٔب".

 4إجشاءاث انبحث

 4يجخًع انبحث

٤ٔغ أهَبٜٓب ٣زؾلك ٓغزٔغ اُجؾش اُؾب٢ُ ثطِجخ ٤ًِخ اُزوث٤خ الأٍب٤ٍخ ك٢ اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ ُغ

( 9127( ُِٝلهاٍخ اُظجبؽ٤خ، اُن١ ٣جِؾ ػلكْٛ )2021-2020ٝٓواؽِٜب اُلها٤ٍخ ُِؼبّ اُلها٢ٍ )

 ( ٖٓ الإٗبس.4937( ٖٓ اُنًٞه ٝ)4190ؽبُجب ٝؽبُجخ ٝٓٞىػ٤ٖ ثٞاهغ )

 4عُُت انبحث

وخ ( ؽبُت ٝؽبُجخ ٖٓ ؽِجخ ٤ًِخ اُزوث٤خ الأٍب٤ٍخ ٝرْ افز٤بهْٛ ثبُطو165٣ثِـذ ػ٤٘خ اُجؾش )

 ( ٣ج٤٘بٕ اكواك اُؼ٤٘خ ٝكوب ُِغٌ٘ ٝاُزقظض.2( ٝ )1اُؼشٞائ٤خ اُج٤َطخ، ٝاُغلٍٝ )

 ( حىصَع افشاد انعُُت وفما نهجُظ3جذول سلى )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %25 14 ذكر

 %75 421 انثى

 %100 165 المجموع

 ( حىصَع افشاد انعُُت وفما نهخخصص3جذول سلى )

 النسبة المئوية التكرار التخصص

 %41 421 انسانً

 %22 12 علمً

 %100 165 المجموع

 4أدواث انبحث

( ُِز٘بكو أُؼوك٢ ٝهل رؤُق أُو٤بً 2016رؾو٤وب لأٛلاف اُجؾش اُؾب٢ُ رْ اػزٔبك ٓو٤بً )اُلهاع٢،

( كوواد رو٤ٌ أُغبٍ الاٗلؼب٢ُ، 10( كوواد رو٤ٌ أُغبٍ أُؼوك٢ ٝ )10( كووح ٜٓ٘ب )20ٖٓ )

( كووح ثؼل اُزؤًل ٖٓ 23( ُو٤بً ارقبم اُوواه اُن١ رؤُق ٖٓ )2014بً )ؽٔل ٝػجلاُوىام،ٝٓو٤

 طلهٜٔب ٝصجبرٜٔب ًٝٔب ٣ؤر٢: 
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 انخصائص انغُكىيخشَت نهًمُاعٍُ

 إجشاءاث انصذق4 .3

 . انصذق انظاهش4ٌ أ

( 6ْ )٠َٔ٣ٝ أ٣ؼبً ثظلم أُؾ٤ٌٖٔ، ام ػوع أُو٤ب٤ٍٖ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍبرنح اُقجواء ٝػلكٛ

( ك٢ ٓغبٍ الافزظبص ُلأفن ثزٞط٤برْٜ ك٤ٔب ٣قض رؼل٣َ أٝ ؽنف ثؼغ اُلوواد أٝ 1ِٓؾن )

%(، ٝك٢ 80الاثوبء ػ٤ِٜب. ٝهل ثِـذ َٗجخ الارلبم ث٤ٖ أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ كوواد أُو٤ب٤ٍٖ اًضو ٖٓ )

 (.2( ٝ )1ػٞء آهاء اُقجواء ٝٓوزوؽبرْٜ عوٟ رؼل٣َ ثؼغ اُلوواد ٝؽنف ثؼؼٜب الافو ِٓؾن )

 . صذق )الاحغاق انذاخهٍ(4 بطشَمت أنفا كشوَباخ ب

ُزؾو٤ن ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُظلم رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ثب٣غبك ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ ًَ كووح 

 ٖٓ كوواد أُو٤ب٤ٍٖ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ٌَُ ٓو٤بً ٝاظٜود اُ٘زبئظ ٓب ٣ؤر٢:

-٤ٌِ0.428خ ُٔو٤بً اُز٘بكو أُؼوك٢ ٓب ث٤ٖ )إ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ كهعخ ًَ كووح ٝاُلهعخ اُ-1

 (.0.01( ٢ٛٝ كاُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ )0.727

-0.433إ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ كهعخ ًَ كووح ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔو٤بً ارقبم اُوواه ٓب ث٤ٖ )-2

 (.0.01( ٢ٛٝ كاُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ )0.711

 اط انخُافش انًعشفٍ ويمُاط احخار انمشاس( َخائج يعايلاث الاسحباط نفمشاث يم0ُجذول )

 مقياس التنافر المعرفي مقياس اتخاذ القرار

 رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط

.533** 4 .681** 4 

.511** 2 .541** 2 

.551** 1 .428** 1 

.644** 1 .632** 1 

.537** 5 .624** 5 

.641** 2 .587** 2 

.704** 4 .492** 4 

.433** 8 .683** 8 

0.541** 9 .460** 9 

.506** 41 .528** 41 

.513** 44 .582** 44 

.496** 42 .564** 42 

.438** 13 .623** 13 
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.624** 14 .727** 14 

.630** 15 .714** 15 

.636** 16 .635** 16 

.624** 17 .602** 17 

.711** 18 .548** 18 

.615** 19 .561** 19 

.513** 20 .647** 20 

.502** 21   

.527** 22   

.527** 23   

 ثباث أدواث انبحث4 .3

إ اُضجبد ٣ؼ٢٘ اٍزوواه أُو٤بً أَُزقلّ ك٢ اُجؾش ٝػلّ ر٘بهؼٚ ٓغ ٗلَٚ، ا١ إ أُو٤بً ٣ؼط٢ 

اُزؤًل ٖٓ صجبد  اُ٘زبئظ ٗلَٜب ثبؽزٔبٍ َٓبٝ ُو٤ٔخ أُؼبَٓ اما أػ٤ل رطج٤وٚ ػ٠ِ أُغزٔغ ٗلَٚ. ُٝـوع

أُو٤بً أَُزقلّ رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ )اُلب ًوٝٗجبؿ(، ُِٞهٞف ػ٠ِ كهخ اعبثبد اكواك ٓغزٔغ اُجؾش. ام 

( إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُِٔو٤بً الاٍٝ )اُز٘بكو أُؼوك٢( ُلٟ ؽِجخ 2اظٜود اُ٘زبئظ ك٢ علٍٝ )

 (.878بً اُضب٢ٗ )ارقبم اُوواه( ٢ٛ ).(، ,إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُِٔو860٤اُغبٓؼخ ٢ٛ ).

 ( َخائج ثباث انًمُاعٍُ باعخخذاو يعايم أنفا كشوَباخ3جذول )

 معامل ألفا كرونباخ حجم العٌنة عدد الفقرات المقٌاس

 16821 425 21 التنافر المعرفً

 16848 425 21 اتخاذ القرار

 4حصحُح انًمُاعٍُ

( كهعبد ُِجل٣َ ٤5بً اُز٘بكو أُؼوك٢ كول أػط٤ذ )رْ رظؾ٤ؼ اعبثبد أَُزغ٤ت ػ٠ِ كوواد ٓو

( كهعخ 1( كهعخ ُِجل٣َ )ٗبكها( ٝ)2( كهعبد ُِجل٣َ )أؽ٤بٗب( ٝ)3( ُِجل٣َ )ؿبُجب( ٝ)4)كائٔبً( ٝ)

 ُِجل٣َ )اثلا(.

( ُِجل٣َ 3( كهعبد ُِجل٣َ )ر٘طجن ػ٢ِ ثلهعخ ًج٤وح( ٝ)4آب ٓو٤بً ارقبم اُوواه كول أػط٤ذ )

( كهعخ ُِجل٣َ )لا 1( كهعخ ُِجل٣َ )ر٘طجن ػ٢ِ ثلهعخ ه٤ِِخ( ٝ)2ٓزٍٞطخ( ٝ))ر٘طجن ػ٢ِ ثلهعخ 

 ر٘طجن ػ٢ِ(.

 انىعائم الإحصائُت انًغخخذيت 

( ُو٤بً ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ ًَ كووح ٖٓ كوواد أُو٤ب٤ٍٖ ٓغ Pearson"ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ).1

اُز٘بكو أُؼوك٢ ٝارقبم اُوواه ُلٟ ؽِجخ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٌَُ ٓو٤بً، ًٝنُي ُو٤بً ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ 

 اُغبٓؼخ.

 ( ُو٤بً ٓؼبَٓ صجبد أكٝاد اُجؾش.Cronbach's alphaٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ).2
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 ( ُؼ٤٘خ ٝاؽلح ُو٤بً َٓزٟٞ اُز٘بكو أُؼوك٢ َٝٓزٟٞ ارقبم اُوواه.t_testافزجبه ).3

  :عشض انُخائج ويُالشخها

 فٍ نذي طهبت انجايعت4انخعشف عهً يغخىي انخُافش انًعش.3

ُزؾو٤ن ٛنا اُٜلف اٍزقلٓذ اُجبؽضخ الافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح ثٜلف ٓؼوكخ كلاُخ اُلوم ث٤ٖ ٓزٍٞؾ 

 (.5كهعبد اُؼ٤٘خ ٝأُزٍٞؾ اُلوػ٢ ُِٔو٤بً ام ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ )

نعُُت وانىعط انفشضٍ نًمُاط ( َخائج الاخخباس انخائٍ نًعشفت انفشق بٍُ يخىعط دسجاث ا3جذول )

 انخُافش انًعشفٍ

 المتغير
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
 الدلالة
 الجدولية المحسوبة 0.05

التنافر 
 المعرفي

 دال 4292 12242 421 21 422814 212242 561

 (1.96( رَب١ٝ )164( ٝثلهعخ ؽو٣خ )0.05اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ 

( أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ 3,272( إ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾَٞثخ اُجبُـخ )٣5زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ كهعبد اُؼ٤٘خ ٝأُزٍٞؾ 1,96اُجبُـخ )

ٝٛنا اُلوم ُظبُؼ ٓزٍٞؾ كهعبد اُؼ٤٘خ ٓٔب ٣ؼ٢٘ مُي إ ؽِجخ اُغبٓؼخ ُل٣ْٜ اُلوػ٢ ُِٔو٤بً 

َٓزٟٞ ٖٓ اُز٘بكو أُؼوك٢. ٝرلَو اُجبؽضخ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٛٞ إ اُطبُت اُغبٓؼ٢ ٝثَجت ٓب ٣زِوبٙ ٖٓ 

ًضوح أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ هل رشٌَ ُٚ هٞح فبهع٤خ ػبؿطخ رؼطوٙ ُِو٤بّ ثَِٞى ٣قبُق رل٤ٌوٙ ثَجت 

لاعزٔبػ٢ اٝ ػـٞؽ اُلهاٍخ اٝ ؿ٤وٛب. ؽ٤ش ًِٔب اىكاكد صوبكخ اُلوك َٝٓزٞاٙ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُؼـؾ ا

 ( أُزج٘بح ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ.Festinger,1957رؼبػلذ ُل٣ٚ ٓٞاهق اُز٘بكو أُؼوك٢ ؽَت ٗظو٣خ )

ٝؽظُٞٚ ػ٠ِ ٓؼوكخ عل٣لح رلٞم ٓؼزولارٚ اٝ ًٍِٞٚ اُول٣ْ، ٝثٔب إ ؽِجخ اُغبٓؼخ ٣ؤرٕٞ ٖٓ ث٤ئبد 

ٓقزِلخ اعزٔبػ٤ب ٝصوبك٤ب ٝإ ًلا ْٜٓ٘ ٣ؾَٔ ثلافِٚ أُؼزولاد ٝالأكٌبه اُز٢ روثٞا ػ٤ِٜب ٓٔب ٣٘شؤ ُل٣ْٜ 

 ر٘بكوا ٓؼوك٤ب ُٝٞ ثوله ث٤َؾ. 

 انخعشف عهً يغخىي احخار انمشاس نذي طهبت انجايعت4 .3

ُخ اُلوم ث٤ٖ ٓزٍٞؾ ُزؾو٤ن ٛنا اُٜلف اٍزقلٓذ اُجبؽضخ الافزجبه اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽلح ثٜلف ٓؼوكخ كلا

 (.6كهعبد اُؼ٤٘خ ٝأُزٍٞؾ اُلوػ٢ ُِٔو٤بً ام ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ )

( َخائج الاخخباس انخائٍ نًعشفت انفشق بٍُ يخىعط دسجاث انعُُت وانىعط انفشضٍ نًمُاط 3جذول )

 احخار انمشاس

 المتغير
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

توسط الم
 الفرضي

درجة 
 الحرية

مستوى  القيمة التائية
 الدلالة
 الجدولية المحسوبة 0.05

اتخاذ 
 القرار

 دال 4292 282542 421 29 92452 442822 561

 (1.96( رَب١ٝ )164( ٝثلهعخ ؽو٣خ )0.05اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

( اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ 28,572ٔؾَٞثخ اُجبُـخ )( إ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ ا٣6ُزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ كهعبد اُؼ٤٘خ ٝأُزٍٞؾ 1,96اُجبُـخ )

اُلوػ٢ ُِٔو٤بً ٝٛنا اُلوم ُظبُؼ ٓزٍٞؾ كهعبد اُؼ٤٘خ ٓٔب ٣ؼ٢٘ مُي إ ؽِجخ اُغبٓؼخ ٣ز٤ٔيٕٝ 
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لَو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٌُٕٞ أُوؽِخ اُغبٓؼ٤خ ٓوؽِخ ٗؼظ ٝرلزؼ ٗؾٞ اُؾ٤بح ثبُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواه. ٝر

كؤٕ مُي ٣زطِت ٖٓ اُطبُت اُغبٓؼ٢ إ ٣ٌٕٞ هبكها ػ٠ِ ارقبم اٌُض٤و ٖٓ اُوواهاد رغبٙ ؽ٤برٚ اُؼ٤ِٔخ 

ٝاُؼ٤ِٔخ ُٝٞ ثوله ٓزٍٞؾ ثؼل إ ًبٕ ٓؼزٔل ػ٠ِ م٣ٝٚ ك٢ ارقبم اُوواهاد ك٢ ٓواؽَ ٗٔٞٙ اَُبثوخ. 

ًلد ٗظو٣خ اُظواع إ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه اُ٘بعؼ ٝاُضبثذ لاثل إ رٔو ثٔواؽَ رزؼٖٔ ٍَِِخ ًٝٔب ا

 ٖٓ اُزـ٤واد أُزيا٣لح اُز٢ ٣زؼوع ُٜب اُطبُت اُغبٓؼ٢.

 انخعشف عهً يغخىي انعلالت بٍُ انخُافش انًعشفٍ واحخار انمشاس نذي طهبت انجايعت4 .0

اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ُٔؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٘بكو أُؼوك٢  ُزؾو٤ن ٛنا اُٜلف اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ٓؼبَٓ

 (.7ٝارقبم اُوواه ام ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ )

 ( لًُت يعايم الاسحباط نهعلالت بٍُ انخُافش انًعشفٍ واحخار انمشاس3جذول )

 المتغيرات
حجم  
 العينة

 قيمة معامل الارتباط
 بين المتغيربن

لدلالةمستوى ا القيمة التائية  
 الجدولية المحسوبة 0.05

التنافر 
× المعرفً 

 اتخاذ القرار
425 12144-  غٌر دال 4292 12244 

 (1.96( رَب١ٝ )164( ٝثلهعخ ؽو٣خ )0.05اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

ؽِجخ اُغبٓؼخ ( إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٝارقبم اُوواه ُلٟ ٣7زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( ٝلافزجبه كلاُخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اٍزقلٓذ اُجبؽضخ الافزجبه اُزبئ٢ ام ًبٗذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ -٢ٛ0,017 )

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ مُي 1,96أُؾَٞثخ ُللاُخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اطـو ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )

بُجخ ػ٤ٌَخ. ٝرلَو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ إ ػؼق اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ث٤٘ٔب ًبٕ ارغبٙ رِي اُؼلاهخ ٍ

ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه رزطِت ٜٓبهاد ػو٤ِخ ًبُزؾ٤َِ ٝالاٍزوواء ٝاُزو٣ْٞ ٝػوٝهح اُٞػ٢ اُزبّ ثٜنٙ 

اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ ك٢ اص٘بء ارقبم اُوواه ٝٛنا ٣٘بهغ ٓب ٣زؼٔ٘ٚ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٖٓ شؼٞه ثبُوِن 

ً ػ٠ِ  ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ُلح اُطبُت اُغبٓؼ٢ ُنُي ث٤٘ذ ٗزبئظ ٝاُؼ٤ن اٝ اُزٞرو اُن١ ٣ئصو ٍِجب

 اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٝارقبم اُوواه ػؼ٤لخ علا ٝثبرغبٙ ػ٢ٌَ. 

 الاعخُخاجاث وانخىصُاث وانًمخشحاث

 الاعخُخاجاث

ارَبم أكٌبه  إ ؽِجخ اُغبٓؼخ ُل٣ْٜ َٓزٟٞ ٓزٍٞؾ ٖٓ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ.1

 ٝٓؼزولاد ثؼؼْٜ ٓغ ٤ًٍِٞبرْٜ.

إ ؽِجخ اُغبٓؼخ ٣زٔزؼٕٞ ثبُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواه ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٗؼظ اُشقظ٤خ ٝالارغبٙ ٗؾٞ .2

 الاػزٔبك ػ٠ِ اُناد ك٢ ؽ٤برْٜ أَُزوج٤ِخ.

اُشقض إ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٝارقبم اُوواه ػلاهخ ػؼ٤لخ ٝػ٤ٌَخ ٝٛٞ ك٤َُ ػ٠ِ إ .3

 اُن١ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ٓظبٛو اُز٘بكو أُؼوك٢ ٣ظؼت ػ٤ِٚ ثبُزؤ٤ًل ارقبم هواهاد طبئجخ.

 4انخىصُاث 

 ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اُجؾش ٣ٞط٢ اُجبؽش ثٔب ٣ؤر٢: 

ػوٝهح اهبٓخ ٗلٝاد ٝكٝهاد رضو٤ل٤خ ُِطِجخ ٖٓ اُغبٓؼخ لأعَ رول٣ْ الاهشبكاد ثشؤٕ رٞظ٤ق .1

خ ٝرلبػِْٜ اُنار٢ الاعزٔبػ٢ ٓغ ا٥فو٣ٖ ُلإكبكح ٜٓ٘ب ك٢ ارقبم فظبئظْٜ اُغ٤َٔخ ٝاُؼو٤ِخ ٝالاٗلؼب٤ُ

 اُوواه.
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ْٕ رؼل ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٓ٘بٛظ رٞػ٣ٞخ رَبػل اُطِجخ ػ٠ِ ارقبم .2 ػوٝهح أ

 هواهاد طبئجخ ك٢ ًبكخّ ٓغبلاد ؽ٤برْٜ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ فظبئظْٜ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼو٤ِخ.

ُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُقبطخ ثؤٍب٤ُت الارظبٍ ُج٤بٕ كٝه الارَبم أُؼوك٢ ٝاُلٌو١ اعواء اُؼل٣ل ٖٓ ا.3

 ٝأصوٙ ك٢ ارقبم اُوواهاد اُظؾ٤ؾخ ُلٟ اُطبُت اُغبٓؼ٢.

   :انًمخشحاث

اعواء ثؾٞس ٓٔبصِخ ػٖ اُز٘بكو أُؼوك٢ ك٢ ػٞء ػلك ٖٓ أُزـ٤واد ٓضَ )اُزؼِْ أُ٘ظْ مار٤ب اٝ .1

 اُزل٤ٌو الأفلاه٢(.

 اء كهاٍخ ٓٔبصِخ رز٘بٍٝ ػ٤٘بد أفوٟ ؿ٤و اُز٢ ر٘بُٜٝب اُجؾش اُؾب٢ُ.اعو.2

 4انًصادس انعشبُت 

عبثو ٝاُقؼو١ ٤ٍِٔبٕ ، كهاٍبد ٗل٤َخ ك٢ اُشقظ٤خ اُؼوث٤خ ، كاه ػبُْ اٌُزبة ، اُوبٛوح ، -

۸۷۹۱. 

ك٢ ر٤ٔ٘خ  عبك اُؾن، ِٜٗخ ػجل أُؼط٢ اُظبكم ، كؼب٤ُخ اٍزقلاّ اُ٘ٔٞمط اُٞاهؼ٢ ُزله٣ٌ اُؼِّٞ-

اُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواه ُلٟ رلا٤ٓن أُوؽِخ الاػلاك٣خ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ 

 .2007اُيهبى٣ن ، ٓظو ، 

ؽٔل، ٤ُش ًو٣ْ ٝػجلاُوىام، ٤ٛضْ هبٍْ ، ث٘بء ٓو٤بً ارقبم اُوواه ُلٟ ؽبُت ٓوؽِخ الإػلاك٣خ ، -

 .2014،  61، اُؼلك 11ٓغِخ اُلزؼ ، أُغِل

اَُبٓوائ٢ ، ؽَٖ اُط٤ق ٍ٘غبه ، أصو أُؼِٞٓبد ك٢ كػْ اُوواهاد الإكاه٣خ ك٢ ظَ ػلّ اُزؤًل -

 .2009اُج٤ئ٢ ، أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح ، ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك ، عبٓؼخ ثـلاك ، 

ؽِجخ  ٍلآخ، صو٣ب ػجل اُؾ٤ٔل ٝؿجبه١، صبئو اؽٔل ، اُز٘بكو أُؼوك٢ ٝأَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُلٟ-

اُغبٓؼخ اُٜبش٤ٔخ ك٢ ػٞء ٓزـ٤و١ اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ ٝا٤ٌُِخ ، أُغِخ الأهك٤ٗخ ك٢ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ، 

 .2016،  1، ػلك 12ٓغِل

اَُلآخ، ػٔبك محمد ٝاُطواٝٗخ، ػجلالله ػجل اُوىام ، ٜٓبهاد ارقبم اُوواه ُلٟ ؽِجخ ٓلاهً أُِي -

لهاٍبد ، ٍَِِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ ، أُغِل اَُبثغ ػجل الله اُضب٢ٗ ُِز٤ٔي ، ٓئرخ ُِجؾٞس ٝاُ

 .2012ٝاُؼشوٕٝ ، اُؼلك اُقبٌٓ ، 

ٍلآٚ، صو٣ب ػجل اُؾ٤ٔل ، َٓزٟٞ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٝػلاهزٚ ثبَُٔئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ -

 .2014لأهكٕ ، اُٜبش٤ٔخ ك٢ ػٞء ثؼغ أُزـ٤واد ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، اُغبٓؼخ اُٜبش٤ٔخ ، ا

ؽؼٔخ، آَ اؽٔل ، ارقبم اُوواه ٝاَُِٞى اُو٤بك١ ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ، كاه ك٣جٞٗٞ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، -

 .2010ػٔبٕ ، 

اُؼظبٓبد، ػٔو ػطب الله ػ٢ِ ٝاُؼزّٞ، ػلٗبٕ ٣ٍٞق ٓؾٔٞك ، اُز٘بكو أُؼوك٢ ٝػلاهزٚ ثؤٍب٤ُت -

٤وٓٞى ، ٓغِخ عبٓؼخ اُولً أُلزٞؽخ ُلأثؾبس اُزل٤ٌو ٝٓظبكه اُلػْ الاعزٔبػ٢ ُلٟ ؽِجخ عبٓؼخ اُ

 .2018،  22ٝاُلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ ، أُغِل اَُبثغ ، اُؼلك

ػٔو، ثشوٟ فطبة ٝاُغجٞه١، اًٝ ػط٤خ اؽٔل ؽ٤َٖ ، ػبكاد اُؼوَ ٝػلاهزٜب ثبُز٘بكو أُؼوك٢ -

 .2019،  41/2اُؼلك  ، 11ُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ ، ٓغِخ اُلهاٍبد اُزبه٣ق٤خ ٝاُؾؼبه٣خ ، أُغِل 

هطب٢ٓ، ٣ٍٞق ، ٗظو٣خ اُز٘بكو ٝاُؼغي ٝاُزـ٤٤و أُؼوك٢ ، كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ٝاُطجبػخ ، -

 .2012،  1الاهكٕ ، ؽ

اٌُج٢َ٤، ًبَٓ صبٓو ٝػجل اُوؽٖٔ، أٗٞه ؽَٖ ، ٜٓٔبد اُغبٓؼخ ك٢ ث٘بء ٓغزٔغ ٓب ثؼل اُؾوة ، -

 .1991،  19ٓؼخ ثـلاك ، اُؼلكٓغِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ ، عب



 

 

 
  

 (0205) ة( السن 51(  المجلد )32العدد)                                                              ابحاث الذكاء             مجلة

 

                                                                                                                            
 

- 030 - 

 
 ا  الررا  لد  للةة اجااععةالتنافر المعرفي وعلاقته باتخ

 د. زينت عةدالكاظم غانم

 

ٓـبٌٓ، ٓ٘زظو ػجل الله ، اَُِٞى اُز٤ًٞل١ ٝ ػلاهزٚ ثبرقبم اُوواه ُلٟ ؽِجخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ُِؼِّٞ -

 .2021،  30الإَٗب٤ٗخ ، اُغٔؼ٤خ اُؼواه٤خ ُِلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ٝ اُ٘ل٤َخ ، اُؼلك

 حشجًت انًصادسانعشبُت انً الاَكهُضَت  

- Jaber and Al-Khudari Suleiman, Psychological Studies in the Arab 

Personality, Dar Alam Al-Kitab, Cairo, 1978. 

- Gad Al-Haq, Nahla Abdel Muti Al-Sadiq, The Effectiveness of Using the 

Realistic Model of Science Teaching in Developing the Decision-Making 

Ability of Preparatory Stage Students, Master's Thesis, Faculty of Education, 

Zagazig University, Egypt, 2007. 

- Hamad, Laith Karim and Abdul Razzaq, Haitham Qassem, Building a 

Decision-Making Scale for Preparatory Stage Students, Al-Fath Magazine, 

Volume 11, Issue 61, 2014. 

- Al-Samarrai, Hassan Al-Taif Sinjar, The Impact of Information in 

Supporting Administrative Decisions in the Light of Environmental 

Uncertainty, unpublished PhD thesis, College of Administration and 

Economics, University of Baghdad, 2009. 

- Salama, Soraya Abdel Hamid and Ghobari, Thaer Ahmed, Cognitive 

Dissonance and Social Responsibility among Hashemite University Students 

in the Light of Gender and College Variables, The Jordanian Journal of 

Educational Sciences, Vol. 12, No. 1, 2016. 

- Al-Salama, Imad Muhammad and Al-Tarawneh, Abdullah Abdul-Razzaq, 

Decision-Making Skills for Students of King Abdullah II Schools for 

Excellence, Mutah for Research and Studies, Human and Social Sciences 

Series, Volume Twenty-seven, Issue Five, 2012. 

- Salameh, Soraya Abdel Hamid, The level of cognitive dissonance and its 

relationship to social responsibility among the students of the Hashemite 

University in the light of some variables, Master's thesis, The Hashemite 

University, Jordan, 2014. 

- Tohme, Amal Ahmed, Decision Making and Leadership Behavior, Training 

Program, Debono House for Publishing and Distribution, Amman, 2010. 

- Al-Azamat, Omar Atallah Ali and Al-Atoum, Adnan Youssef Mahmoud, 

Cognitive dissonance and its relationship to ways of thinking and sources of 

social support among Yarmouk University students, Al-Quds Open 

University Journal for Educational and Psychological Research and Studies, 

Volume VII, Issue 22, 2018. 

- Omar, Bushra Khattab and Al-Jubouri, Aws Attia Ahmed Hussein, Habits 

of the mind and their relationship to cognitive dissonance among university 



 

 

 
  

 (0205) ة( السن 51(  المجلد )32العدد)                                                              ابحاث الذكاء             مجلة

 

                                                                                                                            
 

- 033 - 

 
 ا  الررا  لد  للةة اجااععةالتنافر المعرفي وعلاقته باتخ

 د. زينت عةدالكاظم غانم

 

students, Journal of Historical and Civilization Studies, Volume 11, Issue 

41/2, 2019. 

- Qatami, Youssef, The Theory of Dissonance, Disability and Cognitive 

Change, Dar Al Masirah for Publishing, Distribution and Printing, Jordan, 1, 

2012. 

- Al-Kubaisi, Kamel Thamer and Abdul-Rahman, Anwar Hassan, The 

University’s Tasks in Building a Post-War Society, Journal of Educational 

and Psychological Sciences, University of Baghdad, No. 19, 1991. 

- Maghames, Muntazer Abdullah, affirmative behavior and its relationship to 

decision-making among students of the College of Education for Human 

Sciences, Iraqi Association for Educational and Psychological Studies, No. 

30, 2021. 

 4انًصادس الاجُبُت

- Allahyani, M. H.A., The relationship between Cognitive Dissonance and 

Decision-Making Styles in a Sample of Female Students at the University of 

Umm Alqura, The Education Journal, 132(3), 2012, P:641-663. 

- Cassel, R. N., Chow, P., & Reiger, R. C. (2001). The cognitive dissonance 

test (DISS). Chula Vista, California: Project Innovation. 

- Festinger, L., A theory of cognitive dissonance, Stanford, CA: Stanford 

University Press, 1957. 

- Festinger, L., A theory of cognitive dissonance, Stanford: Row peterson, 

1985. 

- Festinger, Leon; Schachter, Stanley and Back, Kurt. Social Pressures in 

Informal Groups; a Study of Human Factors in Housing. Palo Alto, 

California: Stanford University Press, 1950. 

- Graham, R., Theory of Cognitive Dissonance as it Pertains to Morality, 

Journal of Scientific Psychology, 2007, P:20-23. 

- Hunt, R.G., Kizystofiak, F.J., Meindl, J.R., and Yousry, A.M., Cognitive 

style and decision making, In Organizational Behavior and Human Decision 

Process, Vol.44, 1989. 

- Jainas, Lona, Decision Making the free press, New York U.S.A, 1977. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
  

 (0205) ة( السن 51(  المجلد )32العدد)                                                              ابحاث الذكاء             مجلة

 

                                                                                                                            
 

- 033 - 

 
 ا  الررا  لد  للةة اجااععةالتنافر المعرفي وعلاقته باتخ

 د. زينت عةدالكاظم غانم

 

(3يهحك )  

 لائًت بأعًاء انغادة انًحكًٍُ

 مكان العمل الاسم اللقب العلمي ت

 كلٌة التربٌة المفتوحة اسامة محمد أ6د 4

 كلٌة التربٌة المفتوحة سناء لطٌف حسون أ6د 2

 كلٌة التربٌة المفتوحة عبدالكرٌم السودانً أ6د 1

 ربٌة الاساسٌة / الجامعة المستنصرٌةكلٌهً الت اٌناس محمد مهدي أ6م6د 1

 كلٌهً التربٌة / الجامعة المستنصرٌة صفاء رسول أ6م6د 5

 كلٌهً التربٌة الاساسٌة / الجامعة المستنصرٌة مٌسون ظاهر أ6م6د 2

 

 Cognitive dissonance and its relationship to decision-making among 

university students 

Dr. Zainab Abdul Kadhim Ghanim 
dzynbbdalkazm@gmail.com 

+3333333303330 
Abstract4 

The aim of the current research is Identifying cognitive dissonance and its 

relationship to decision-making among university students. The sample size 

was 165 students at Al-Mustansiriya University. Two scales were used in this 

research: the cognitive dissonance scale, based on Festinger's theory, with 

(20) items and the decision-making scale with (23) items, also based on 

Festinger's theory thus the validity and reliability of these two scales were 

extracted, and the results showed the following features: 

 

1-- University students have a level of cognitive dissonance. 

2-- University students are distinguished by the ability to make decisions. 

3-- The relationship between cognitive dissonance and decision-making is 

weak and in reverse. 

In light of these results, some recommendations and suggestions were 

obtained. 

Keywords: cognitive dissonance, decision-making. 

 

  


