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 كمية الإمام الكاظم عميه السلام

 

 :يضتخهص انبحث

٣ؼذ ادساى الاٗلؼبلاد ٖٓ أُٞػٞػبد أُٜٔخ اُز٢ رزذاخَ ك٢ ٌٓٞٗبد اُشخظ٤خ, 

ْ اٗلؼبلارْٜ ًٝزُي اٗلؼبلاد الأشخبص أُؾ٤ط٤ٖ كبلأشخبص الار٤ًبء ْٛ اُز٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ اُوذسح ػ٠ِ كٜ

ثْٜ، ٣ٝغزؼِٕٔٞ رُي اُلْٜ ك٢ رٞع٤ٚ رِي الاٗلؼبلاد ٝأُشبػش ُِؾظٍٞ ػ٠ِ عِٞى ٣٘غغْ ٝرؾو٤ن 

اُ٘غبػ ك٢ اُؼَٔ، ٝاعزٜذف اُجؾش اُزؼشف ػ٠ِ ادساى الاٗلؼبلاد ًٝزُي اُزًبء الإداس١ ٝاُؼلاهخ 

٣خ ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش رطِت ث٘بء ادار٤ٖ ُو٤بط ادساى ث٤ٜ٘ٔب، ٝرؾذد ثٔذساء أُذاسط اُضبٗٞ

، ٝؽجن أُو٤بعبٕ ػ٠ِ  ُلأدار٤ٖالاٗلؼبلاد ٝاُزًبء الإداس١ ٝرْ اعزخشاط اُخظبئض اُغ٤ٌٞٓزش٣خ 

( ٓذ٣ش ٝٓذ٣شح اخز٤شٝا ػشٞائ٤ب ٝخشعذ اُ٘زبئظ ثٞعٞد ادساى اٗلؼب٢ُ 022ػ٤٘خ اُجؾش اُجبُؾ ػذدٛب )

رًبء ئداس١ ٝاُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ًبٗذ داُخ ٓٞعجخ ٝرْ ٝػغ اعز٘زبعبد ُذٟ أُذساء ًٝزُي ٝعٞد 

 ٝرٞط٤بد ٝٓوزشؽبد .

 اُ٘ظبّ الإدسا٢ً ، اُزًبء الإداس١ ، ٗظش٣خ ا٣ٌٔبٕ، ٗظش٣خ ٓبسًّٞ. انكهًاث انًفتاحُت:

 :يشكهت انبحث

ئٕ اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اٗلؼبلاد ا٥خش٣ٖ ر٘طِن ٖٓ ثؼغ أُٜبساد ًٝزُي اُخجشاد اُز٢ 

زغ ثٜب ثؼغ الاكشاد ٝاُز٢ رغبػذْٛ ػ٠ِ اُزؼبَٓ الا٣غبث٢ ٝرؾو٤ن اُزٞاكن الاعزٔبػ٢ ٝاُزلبػَ ٣زٔ

أُ٘زظ ًِٝٔب رؾون رٞاكش ٛزٙ أُٜبساد ٝاُخجشاد اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ادساى الاٗلؼبلاد ًِٔب ًبٕ اُلشد 

اٗلؼبلاد اُؼب٤ِٖٓ ٗبعؾب ك٢ اداء ٜٓبٓٚ لاع٤ٔب ك٢ ٓغبٍ الاداسح كبٕ رٞظ٤ق هذسح أُذ٣ش ػ٠ِ ادساى 

٣ش٤ش ادساى الاٗلؼبلاد ا٠ُ هذسح اُلشد ػ٠ِ ٓشاهجخ ٓؼٚ ٣غَٜ ػ٤ِٚ رؾو٤ن اُـب٣بد أُجزـبح. ٝ

ٝٓلاؽظخ اٗلؼبلاد الأشخبص أُؾ٤ط٤ٖ ثٚ ٖٝٓ صْ اُزجظش ك٢ كْٜ اُغ٤ًِٞبد ٝاُؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ 

٠ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ثب٣غبث٤خ ُذ٣ْٜ ،ًِٝٔب رلٞم اُلشد ثلْٜ ٝرلغ٤ش اٗلؼبلاد ا٥خش٣ٖ ع٤ٌٕٞ هبدسا ػِ

ئٕ ٝعٞد ٓذ٣ش ٣زٔزغ ثوذساد ػو٤ِخ ٣إِٛٚ ُخِن  .(Abraham,2000:124لاع٤ٔب ك٢ أُغبٍ ا٢ُٜ٘ٔ )

ٍٍ ٖٓ الاٗزبط ٝالاثذاع ٝرُي ٖٓ خلاٍ رشخ٤ظٚ اُذه٤ن ُِغٞاٗت  ػَٔ ٗبعؼ ٝرؾو٤ن ٓغزٟٞ ػب

ٖ صْ ع٤ش اُؼَٔ ثب٣غبث٤خ كؼلا الا٣غبث٤خ ٝئدساًٚ ُذٝسٙ ك٢ رغ٤َٜ ٜٓٔخ ٓشؤٝع٤ٚ لأداء ٜٓبْٜٓ ، ٝٓ

ػٖ ئ٣غبد اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ٤ٛئبد اُزذس٣ظ ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ثٔذسعزٚ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب ،ٝإٔ رؼبَٓ ٓذ٣ش 

ً ٝاُز١ ٣ؼذ ٖٓ اُؼٞآَ  أُذسعخ ٝكوب لادساًٚ لاٗلؼبلاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذسعزٚ ًبكخ رؼبٓلاً طؾ٤ؾب

 (Aldoore ,2002: 5 ).ػِْٜٔ ث٘غبػ ٝرلٞم أُٜٔخ ٝاُز٢ رغْٜ ك٢ سؿجزْٜ ٝكبػ٤ِزْٜ ك٢ أداء 

ًٔب إ ػؼق هذساد أُذساء لاع٤ٔب ك٢ اُزًبء الإداس١ ٣إد١ ئ٠ُ ظٜٞس أُشٌلاد الإداس٣خ 

ٖٝٓ صْ رٞهق ػغِخ اُزطٞس ٓٔب ٣٘ؼٌظ عِجب ػ٠ِ أُذسعخ ٝأُإعغخ اُزشث٣ٞخ ثشٓزٜب ٝٛزا ٣ز٘بؿْ ٓغ 

رؾزبط ا٠ُ شخض ر١ خجشح ٝاعؼخ ٝكشاعخ ٣ٝلْٜ  اُ٘ظشح اُغِج٤خ اُز٢ رشٟ ثإٔ ئداسح أُذسعخ لا

ُزُي كبٕ اخلبم أُذ٣ش ثٜٔبّ ػِٔٚ هذ  (Al Obeidi ,2009 :23).ع٤ًِٞبد ٝاٗلؼبلاد اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ

٣ٌٕٞ ثغجت ػؼق ٜٓبسارٚ اُلاصٓخ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُشه٢ ثبُؼَٔ الاداس١ ، ار لا ثذ ٖٓ رٞاكش 

ٝادساى اٗلؼبلاد اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ اٝلاً ٝاٗزٜبءً ثبُطِجخ ، ُٝٔب  اُوذساد اُؼو٤ِخ ُذ٣ٚ ٓغ هذسرٚ ػ٠ِ كْٜ

ًبٗذ اُوذساد رزذاخَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝرٔزضط ٓغ اُجؼذ الاٗلؼب٢ُ ثبُشخظ٤خ ٣بر٢ ٛزا اُجؾش ثٔؾبُٝخ 
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ُزؼشف ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش ٖٓ خلاٍ اُزغبؤٍ ا٥ر٢ : ٓب ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ادساى 

 الإداس١ ُذٟ ٓذساء أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ؟ الاٗلؼبلاد ٝاُزًبء 

 :أهًُت انبحث

رؼذ اُوذسح ػ٠ِ ئدساى الاٗلؼبٍ ٝكْٜ ٗٞػٚ ٝٓذٟ ػٔوٚ ٝآصبسٙ ػ٠ِ عِٞى اُلشد ٖٓ اُوذساد 

أُٜٔخ اُز٢ ٣٘جـ٢ اُزؾ٢ِ ثٜب ٖٓ هجَ الأشخبص اُز٣ٖ ٣زُٕٞٞ ٜٓبّ الاداسح ثشٌَ ػبّ ٝالاداسح 

شد ثبٗلؼبلاد ا٥خش٣ٖ ٣إِٛٚ ئ٠ُ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُٞطٍٞ ٗؾٞ أُذسع٤خ ثشٌَ خبص، ئر إٔ ٓؼشكخ اُل

ًٔب إٔ رٞاكش ادساى الاٗلؼبلاد ُذٟ الأشخبص ٣شرجؾ ثوذسارْٜ ػ٠ِ اُزًبء الإداس١ , كأر٠ً  اُـب٣بد. 

الأشخبص ْٛ اُز٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ اُوذسح اُؼب٤ُخ ػ٠ِ كْٜ اٗلؼبلاد ٝػٞاؽق الأشخبص أُؾ٤ط٤ٖ ثْٜ، 

٢ رٞع٤ٚ رِي الاٗلؼبلاد ٝأُشبػش ُِؾظٍٞ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢ اُؼَٔ ، ٣ٝغزخذٕٓٞ رُي اُلْٜ ك

ٝر٘ل٤ز اُخطؾ أُٞػٞػخ ٝثذهخ ًٝلبءح ػب٤ُخ ٝرؾو٤ن رٞاكن ٢ٜ٘ٓ ٝاعزٔبػ٢ ًٝزُي رؾو٤ن اُشػب 

 إعغخ اُزشث٣ٞخ ث٘ؾٞ ػبّ ٔاُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٖٝٓ صْ اٗؼٌبعٚ ػ٠ِ ٗغبػ اُطِجخ ث٘ؾٞ خبص ٝاُ

.(Mayer & salovey ,1993:138-142)  ٕٝثٜزا اُظذد ٣ٌٖٔ الاشبسح ئ٠ُ دساعخ ا٣ٌٔب

(Ekman,1992 )ا٠ُ إ اٌُض٤ش ٖٓ الأشخبص اُ٘بعؾ٤ٖ ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ الاداس١ اُز٣ٖ  اُز٢ رٞطِذ

٣ؾِٕٔٞ ٓإٛلاد ػب٤ُخ ٣ٝشـِٕٞ ٓٞاهغ ٜٓٔخ ك٢ اُؼَٔ, كشِٞا ثغجت اٗخلبع ٓغزٟٞ ادساًْٜ 

لا ػٖ ػؼق هذسارْٜ ك٢ اُزٞاطَ ٝاُزلبػَ ٓغ الاخش٣ٖ لاٗلؼبلاد اُؼب٤ِٖٓ ٓؼْٜ, كؼ

(Ekman,1992:200.)  ٕك٢ رؾذ٣ذ اٗلؼبلاد أػؼبء ٓغٔٞػزٚ، أ١ أ ً ٣ٝإد١ أُذ٣ش دٝساً ٜٓٔب

أػؼبء أُغٔٞػخ ٣ٌٕٞٗٞ أًضش عِج٤خ ئرا ًبٕ هبئذْٛ ك٢ ؽبُخ اٗلؼب٤ُخ عِج٤خ ٓوبسٗخ ثأػؼبء اُلش٣ن 

ٝالآش لا ٣وزظش ػ٠ِ اُؼذٟٝ الاٗلؼب٤ُخ ٖٓ عبٗت اُوبئذ كوؾ ،ئر هذ  اُز١ ٣زٔزغ هبئذْٛ ثبٗلؼبٍ ئ٣غبث٢،

رزؼذٟ ئ٠ُ أ١ ػؼٞ ٖٓ أػؼبء أُغٔٞػخ ٝاُز١ هذ ٣إصش ػ٠ِ اٗلؼبلاد الأػؼبء ا٥خش٣ٖ 

(Kelly,&Barsade,2001:101).  ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ادساى الاٗلؼبلاد ٣ؼذ ثٔضبثخ ٓلزبػ اُ٘غبػ

( Geery,1997ٖٓ ٓغ  اُزًبء الاداس١ ،ٝٛزا ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ دساعخ ع٤ش١)ك٢ اُؾ٤بح ا٤ُٜ٘ٔخ ٝثبُزضا

ا٠ُ إ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثبدساى اٗلؼبلاد ػب٤ُخ ٣ز٤ٔضٕٝ ثبعزؼٔبٍ رِي أُؼشكخ ُِؾلبظ 

ػ٠ِ الارضإ , ٝاُزؾٌْ ك٢ الاٗلؼبلاد ٝاُزلبؤٍ ٝؽَ أُشٌلاد ٝكْٜ اٗلؼبلاد الاخش٣ٖ ُِزٞطَ ئ٠ُ 

 (.Geery,1997:251) زبط ٝصٔبس ٜٓٔخ  رظت ك٢ ٓظِؾخ اُؼَٔرؾو٤ن ٗ

ٝرزغ٠ِ ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ الاػبكخ اُز٢ ٣وذٜٓب ثٔو٤بع٢ اُزًبء الاداس١ ٝادساى 

 الاٗلؼبلاد ُذٟ شش٣ؾخ ؿب٣خ ثبلا٤ٔٛخ ْٝٛ ٓذساء أُذاسط اُضب٣ٞٗخ .

 أٛذاف اُجؾش: ٣غزٜذف اُجؾش اُزؼشف ػ٠ِ:

 ذساء أُذاسط اُضب٣ٞٗخ .ادساى الاٗلؼبلاد ُذٟ ٓ-1

 اُزًبء الإداس١ ُذٟ ٓذساء أُذاسط اُضب٣ٞٗخ.-0

 اُؼلاهخ ث٤ٖ ادساى الاٗلؼبلاد ٝاُزًبء الإداس١ ُذٟ ٓذساء أُذاسط اُضب٣ٞٗخ.-3

ؽذٝد اُجؾش: ٣زؾذد اُجؾش ثٔذساء أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ رشث٤خ ثـذاد اُشطبكخ الا٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ ُِؼبّ 

 .(0202-0212اُذساع٢ )

 تحذَذ انًصطهحاث:

 أولاً: ادران الاَفعالاث : 

 6991عزفه إَكًاٌ 

اُوذسح ػ٠ِ رؼشف ٝرلغ٤ش ٝكْٜ اٗلؼبلاد ا٥خش٣ٖ ٝٓشبػشْٛ ٝالاعزذلاٍ ػ٤ِٜب ثبُؼ٤ِٔبد ٝأُلآؼ 

 (.Ekman,1993:385اُز٢ رظٜش ػ٠ِ اُٞعٚ ًٝزُي ٗجشح اُظٞد ُذٟ ا٥خش٣ٖ )
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 6991عزفه: صانىفٍ وياَز 

ػ٠ِ ٓخزِق اُؾبلاد الاٗلؼب٤ُخ اػبكخ ا٠ُ ػلاهزٜب ثبُخجشاد اُؾغ٤خ ٖٝٓ صْ رلغ٤ش ٛزٙ ٛٞ اُزؼشف  

 (. Salovey & Mayer:1997) اُؾبلاد الاٗلؼب٤ُخ

 : رْ اػزٔبد رؼش٣ق ا٣ٌٔبٕ ثٞطلٚ رؼش٣لب ٗظش٣ب لادساى الاٗلؼبلاد . انتعزَف انُظزٌ

 ٤ت ػ٠ِ كوشاد ٓو٤بط ادساى الاٗلؼبلاد .اُذسعخ ا٤ٌُِخ اُز٢ ع٤ؾظَ ػ٤ِٜب أُغ انتعزَف الاخزائٍ:

ػ٤ِٔخ رأص٤ش ك٢ ٗشبؽبد كشد أٝ ٓغٔٞػخ ُؾضْٜ ٗؾٞ : هُزصٍ وبلاصكُز  ثاَُاً: انذكاء الإدارٌ:عزفه

 . (Heresy,&Blascher,1984; 82)رؾو٤ن أٛذاف ك٢ ٓٞهق ٓؾذد 

 2002ياركىو 

ع خبص أٝ ػبّ ٝرؾو٤ن الاٛذاف ٓغٔٞع اُوذساد ٝأُٜبساد اُز٤٘ٛخ اُز٢ رٌلَ ُظبؽجٜب ئداسح ٓششٝ

 (Marcom , et at all ,2002 :3 ).  ثبكؼَ ؽش٣وخ ٌٓٔ٘خ

 2060صُضكش 

ػ٤ِٔخ اًزشبف اُلشص ٝر٘ظ٤ْ الاعشاءاد ٝاُٞهب٣خ ٖٓ أُشٌلاد ٝاداسح الاصٓبد ٝاُزخط٤ؾ 

ٝالاه٘بع الاعزشار٤غ٢ ٝؽغٖ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞظل٤ٖ ٝاُضثبئٖ ٝر٤ُٞذ الاكٌبس ثٜٔبساد ه٤بد٣خ ٝاُزلبٝع 

 (Seskes ,2010 ;277)ٝاُزبص٤ش ك٢ ا٥خش٣ٖ ٝرٞهغ الاؽذاس ٝاداسح الاصٓبد 

 : رْ اػزٔبد رؼش٣ق ٓبسًّٞ ثٞطلٚ رؼش٣لب ٗظش٣ب لادساى الاٗلؼبلاد . انتعزَف انُظزٌ

 اُذسعخ ا٤ٌُِخ اُز٢ ع٤ؾظَ ػ٤ِٜب أُغ٤ت ػٖ كوشاد ٓو٤بط اُزًبء الإداس١ . انتعزَف الاخزائٍ:

 :عٞاٗت ٗظش٣خ

 أولا : ادران الاَفعالاث:

رٞطللللَ اُؼللللبُْ ا٣ٌٔللللبٕ ئُلللل٠ إٔ ئٗزللللبط ادساى الاٗلؼللللبلاد ٣ٌللللٕٞ كطش٣للللب ٝإ الاٗلؼللللبلاد 

رزغِللل٠ ثشلللٌَ ٝاػلللؼ ًٔشلللبػش أعبعللل٤خ ٓؼجلللشح ٝرشلللَٔ ًلللَ ٓلللٖ اُـؼلللت ٝالاشلللٔئضاص ٝاُخلللٞف 

ٝرِؼلللت اُضوبكلللخ دٝسا ٜٓٔلللب كللل٢ رٌللل٣ٖٞ  (.Russell,1980 ;162ٝاُغلللؼبدح ٝاُؾلللضٕ ٝأُلبعلللبح )

ساى الاٗلؼللللبلاد لا علللل٤ٔب ك٤ٔللللب ٣خللللض ادساى رؼج٤للللشاد اُٞعللللٚ ٝػِلللل٠ اُللللشؿْ ٓللللٖ إٔ ٓلآللللؼ اد

اُٞعلللللٚ رؼطللللل٢ ٓؼِٞٓلللللبد ٜٓٔلللللخ ئلا إٔ أُ٘طولللللخ اُؼ٣ِٞلللللخ ٓ٘لللللٚ )اُؼللللل٤ٖ ٝاُؾبعلللللت( رٌلللللٕٞ راد 

اشلللبساد اثِلللؾ ٓلللٖ أُ٘طولللخ اُغلللل٤ِخ )الاٗلللق ٝاُللللْ( ٓلللغ رُلللي كلللبٕ ٛلللبر٤ٖ أُ٘طوزللل٤ٖ رلللذلإ ػِللل٠ 

ٓؼِٞٓلللبد ٓزغلللوخ ، ُٝٔلللب ًبٗلللذ أُؼلللب٤٣ش أُغزٔؼ٤لللخ ٝاُوللل٤ْ ٓزجب٣٘لللخ  طللللبد ٤ٔٓلللضح ٣ٌٔلللٖ إٔ رلللٞكش

ك٤ٔلللب ث٤ٜ٘لللب ػجلللش اُضوبكلللبد كلللبٕ ادساى رؼج٤لللشاد اُٞعلللٚ ٣لللزْ اُلللزؾٌْ ثلللٚ ٝكولللب ُلللزُي ٗغلللذ إٔ ادساى 

الاٗلؼللبلاد ٝكٜللْ الإشللبساد اُؼبؽل٤للخ كلل٢ أُغزٔؼللبد اُـشث٤للخ ؿبُجللب ٓللب ٣ٌللٕٞ ٓللٖ ؽش٣للن اُلللْ كلل٢ 

 (.Yuki , 2007:304شا ػٖ رُي ك٢ أُغزٔؼبد اُششه٤خ )ؽ٤ٖ رٌٕٞ اُؼ٤ٕٞ أًضش رؼج٤

ٝلا ٣ٌٔلللٖ الاًزللللبء ثزؼج٤لللشاد اُٞعلللٚ ًذاُلللخ ػلللٖ الاٗلؼلللبلاد ئر ٣ِؼلللت اُغللل٤بم اُؼلللبّ دٝسا 

ٜٓٔلللب كللل٢ ادساى الاٗلؼلللبلاد ٣ٌٝلللٕٞ ٛلللزا اُغللل٤بم شلللَٔ ُلللضلاس أٗلللٞاع ٛللل٢ : اُغللل٤بم اُولللبئْ ػِللل٠ 

ؽغلللل٤خ أخللللشٟ راد ه٤ٔللللخ اػلا٤ٓللللخ ،  اُزؾل٤للللض ئر ٣للللزْ ك٤للللٚ دٓللللظ رؼج٤للللشاد اُٞعللللٚ ٓللللغ ٓللللذخلاد

ٝاُغلللل٤بم اُوللللبئْ ػِلللل٠ أُلاؽظللللخ ئر ٣ٌٔللللٖ ُِؼ٤ِٔللللبد اُزلللل٢ رؾللللذس داخللللَ اُللللذٓبؽ أٝ اُؼ٤ِٔللللبد 

اُلغللل٤ُٞٞع٤خ ُِللللشد اُلللز١ ٣ولللّٞ ثؼ٤ِٔلللخ الإدساى إٔ رغلللْٜ كللل٢ رشللل٤ٌَ ادساى الاٗلؼلللبلاد ، ٝاُغللل٤بم 

 (.Barrett, 2011;287اُضوبك٢ اُز١ ٣إصش ك٢ ػ٤ِٔخ الإدساى )

 انحىاس فٍ ادران الاَفعالاث :اثز 

: ٣ؼذ الإدساى اُجظش١ اُ٘ٔؾ اُشئ٤ظ ُلادساى ثظٞسح ػبٓخ ٝادساى الاٗلؼبلاد الإدران انبصزٌ -1

ثظٞسح خبطخ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ذسى اُلشد اٗلؼبلاد الاخش٣ٖ ٖٓ ؽش٣ن ٓلاؽظخ ا٣ٔبءاد ٝرؼبث٤ش اُٞعٚ 
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اُغ٘بئض ٝاُؾشٝة أٝ الاػشاط  ٖٓ ُـخ اُغغذ، ًٝزُي رؼجش أُشبٛذ أُؼجشح ًٔشبٛذح ٓ٘بظش ػٖ

 ٝاُؾللاد .

: ٣ٝٞكش ٓؼِٞٓبد اٗلؼب٤ُخ ٜٓٔخ ٣ٌٖٔ رلغ٤شٛب ػ٠ِ أٜٗب اطٞاد عؼ٤ذح أٝ ؽض٣٘خ الإدران انضًعٍ -0

ًٝزُي اُجٌبء ٝاُؼؾي كؼلا ػٖ رلغ٤ش ٗـٔخ اُظٞد ٝع٤بم اٌُلاّ ػ٠ِ اٗٚ ٣ؼجش ػٖ ؽذ٣ش طبدم 

 ;1995,أُغزٜذف ًٜٞٗب ؽو٤و٤خ أٝ ٓض٣لخأٝ ؿ٤ش طبدم ٓٔب ٣ؼط٢ ادساًب ػٖ اٗلؼبلاد اُشخض 

90)  Cummings.) 

٣ٌٖٔ الاعزذلاٍ ػٖ اُؼٞاؽق ٖٓ خلاٍ ؽبعخ اُشْ ُِؼطٞس ٝاُشٝائؼ ٖٝٓ صْ  :الادران انشًٍ -3

رلغ٤ش ٛزٙ اُشائؾخ ٝادساًٜب ث٘ؾٞ اٗلؼب٢ُ ٓؼ٤ٖ ٝهذ رٞطِذ ػذد ٖٓ اُذساعبد ئ٠ُ إٔ اُؼبؽلخ اُز٢ 

خ أٝ ؿ٤ش ٓٔزؼخ كبٜٗب رإصش ك٢ الاسرجبؽبد اُلغ٤ُٞٞع٤خ ُِؼبؽلخ ٓغ اصبسرٜب اُشٝائؼ عٞاء ًبٗذ ٓٔزؼ

ٝهذ رٞطِذ ػذد ٖٓ اُذساعبد ئ٠ُ إٔ  (.Alaoui& et at,1997 ;714ؿ٤شٛب ٖٓ الا٤ُبد اُؾغ٤خ )

أًضش اٗزجبٛب ٝادساًب لاٗلؼبلاد اُـؼت اُز٢ رجذٝ ػ٠ِ ٝعٞٙ الاخش٣ٖ ،  ُلإعبءحالاكشاد اُز٣ٖ رؼشػٞا 

د اُجغ٤طخ اُذاُخ ػ٠ِ ٝعٞد ؿؼت ٓٔب ٣غَٜ ػ٠ِ ٛإلاء الاكشاد رغ٘ت الأشخبص ثَ ؽز٠ الإشبسا

ًٝض٤شا ٓب ٣زْ ادساى اٗلؼبلاد ا٥خش٣ٖ ٖٓ  (.Poliak,2003;111اُز٣ٖ ثذا ػ٤ِْٜ ػلآبد اُـؼت )

ؽش٣ن اُؾشًبد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب الاكشاد، ئر ٣زؼؼ اُشخض أُزَِٔٔ ٝأُزٞرش كؼلا ػٖ اُؾشًبد 

ٝاُز٢ ٣ؾذصٜب ثؼغ الاكشاد اُز٢ هذ رٞؽ٢ ئ٠ُ اُؼذٝإ ، ًِٝي ٣ٌٖٔ ادساى ؽبلاد  اُو٣ٞخ اٌُج٤شح

الاعزشخبء اُز٢ رْ٘ ػٖ اُشؼٞس ثب٣غبث٤خ، ٝإ اُزؼج٤شاد أُٜٔخ ٗغذٛب رزؼؼ ك٢ ٓلآؼ اُٞعٚ 

ٝػؼلارٚ ٣ٌٖٝٔ هشاءح ٝعٞٙ ا٥خش٣ٖ ُلاعزذلاٍ ػ٠ِ ٓشبػشْٛ أًضش ٖٓ ٓلاؽظخ عًِْٜٞ اُؼبّ 

٣طشػ ٛٞ َٛ رؼج٤شاد اُٞعٚ ٓشرجطخ ثبُغبٗت اُلطش١ أٝ ثبُغبٗت اُخجشار٢، إٔ  ٝاُغإاٍ اُز١

الأؽلبٍ ر١ٝ الاػبهبد اُغٔؼ٤خ ٝاُجظش٣خ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ ظٜٞس اُزؼج٤شاد ٗلغٜب ػ٘ذ الأؽلبٍ الاع٣ٞبء 

ك٢ ٓغزٟٞ اُؼٔش ٗلغٚ روش٣جب ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد اُغبٗت اُلطش١، ًٝزُي ٗغذ إٔ اُزؼِْ الاعزٔبػ٢ 

 (Murray ,1988: 121 ) .ْ ك٢ ٝعٞد ؽش٣وخ اُزؼج٤ش ٖٓ ؽش٣ن ا٣ٔبءاد اُٞعٚ ػٖ الاٗلؼبلاد٣غٜ

 انًصادر انفطزَت نلاَفعال:

ٖٓ اثشص اُغجبه٤ٖ اُوبئ٤ِٖ ثلطش٣خ أٝ ث٤ُٞٞع٤خ الاٗلؼبلاد )رشبسُض داس٣ٖٝ( ٝث٘بء ػ٠ِ 

اد ػب٤ُٔخ كطش٣خ ُلاٗلؼبلاد اثؾبصٚ اُز٢ رل٤ذ إٔ رؼبث٤ش اُٞعٚ ٓشرٌضح ػ٠ِ اُج٤ُٞٞع٤ب ٝاٜٗب رؼج٤ش

ٝػؼذ ٗظش٣خ )اُزبص٤ش( ٍ )ع٤ِلبٕ رِٞٓ٘ض( اُز١ رٛت ئ٠ُ إٔ رؼبث٤ش اُٞعٚ ٓشرٌضح ػ٠ِ اُج٤ُٞٞع٤ب  

Ekman,1971 ;3).)  ٝهذ هبّ ا٣ٌٔبٕ ثبػذاد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظٞس اُلٞرٞؿشاك٤خ اُز٢ رؼشع

ُظٞس ػ٠ِ اٗبط ٖٓ ثِذإ أخشٟ ٓغ اُزؼج٤شاد الاٗلؼب٤ُخ أُؼٜٞدح ٖٓ هجَ الآش٤٤ٌ٣ٖ صْ ػشع ٛزٙ ا

اخجبسْٛ ثبُزؼ٤ِٔبد ُزؾذ٣ذ اُؼبؽلخ اُز٢ رظق ٝعْٜٞٛ ػ٠ِ أكؼَ ٗؾٞ ٝهذ خِض ػَٔ ا٣ٌٔبٕ 

ٝص٤ِٓٚ ا٣ضاسد ثبُجؾش ئ٠ُ إٔ رؼج٤شاد اُٞعٚ ٢ٛ ك٢ ؽو٤وخ الأٓش ظٞاٛش ػب٤ُٔخ ٝكطش٣خ ٝٓ٘جضوخ ٖٓ 

 ((Ekman ,1992 ;533رطٞس الاٗغبٕ 

 انثمافت والاَفعالاث:

 اصلللللبسد اثؾلللللبس ػب٤ُٔلللللخ الاٗلؼلللللبلاد الأعبعللللل٤خ اُغلللللزخ )اُغلللللؼبدح ،اُؾلللللضٕ، اُـؼلللللت،

ٝاُذٛشلللخ( ٗوبشلللب ثللل٤ٖ اُؼِٔلللبء ًٝلللزُي ٓلللب رٛلللت ئ٤ُلللٚ ا٣ٌٔلللبٕ كللل٢ ٓوبُلللٚ اُلللز١  الاشلللٔئضاص، اُخلللٞف،

رؼلللٖٔ اُزغلللبؤٍ ٛلللَ ٛ٘لللبى اٗلؼلللبلاد أعبعللل٤خ؟ ثبُٞهلللذ اُلللز١ رؼلللذ الاٗلؼلللبلاد ثؾلللذ رارٜلللب ظلللٞاٛش 

ثبُضوبكللللخ ٝرخزِللللق ٤ًل٤للللخ اخزجللللبس الاٗلؼللللبلاد ٝاُزؼج٤للللش ػٜ٘للللب  رزللللأصشرُللللي ػب٤ُٔللللخ ، ئلا أٜٗللللب ٓللللغ 

ثبػزجبسٛلللب ٝظ٤للللخ ٓلللٖ اُغلللِٞى أُؼ٤لللبس١ صوبك٤لللب ٓلللٖ هجلللَ أُغزٔلللغ أُؾللل٤ؾ  ٝر٘ظ٤ٜٔلللبٝرظللل٣ٞشٛب 

ٝثبُزلللب٢ُ ٣ٌٔلللٖ اُولللٍٞ إٔ اُضوبكلللخ كللل٢ الاؽلللبس اُللللاصّ ُِجلللبؽض٤ٖ ُلٜلللْ الاخزلاكلللبد كللل٢ الاٗلؼلللبلاد 

Richerson et al, 2005; 1).) 
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ٝٛ٘بى ؽشائن ُِزؼج٤ش ػٖ الاٗلؼبٍ ٓٞعٞدح ك٢ ًَ اُؼبُْ ٝثغجت رجب٣ٖ اُضوبكبد ٗغذ ثؼغ 

الاخزلاكبد ٓضَ الاثزغبٓخ ٢ٛ رؼج٤ش ػٖ اُغؼبدح ٝاُشهض ٝاُولض رؼج٤ش ػٖ اُلشؽخ ، ٝرِؼت اُضوبكخ 

ظ ثبٌُْ ، ئر دٝسا ٝاػؾب ك٢ اخزلاف ٝر٤شح رِي اُزؼج٤شاد ٝاؽ٤بٗب رٌٕٞ رِي الاخزلاكبد ثبُ٘ٞع ٤ُٝ

اظٜشد ثؼغ اُذساعبد إٔ ا٤ُبثب٤٤ٖٗ ٣جزغٕٔٞ ػ٘ذٓب ٣شؼشٕٝ ثبُؼ٤ن آبّ شخض سك٤غ اُشبٕ 

ٝرؼذ اُذٛشخ ٖٓ  (. (Carrera et al,2000; 2ٝػ٘ذٓب ٣ٌٕٞٗٞ ُٞؽذْٛ ٣جذٕٝ اٗلؼبلارْٜ اُغِج٤خ 

ٛزٙ الاص٘بء رٔش اهظش الاٗلؼبلاد ٖٓ ؽ٤ش أُذح اُض٤٘ٓخ ، ئر لا رغزـشم أًضش ٖٓ ثؼؼخ صٞا٢ٗ ٝك٢ 

اُذٛشخ ٣ٝذسى ؽ٤ٜ٘ب اُلشد ٓب اُز١ ٣ؾذس ٖٝٓ صْ رزؾٍٞ رِي اُذٛشخ ئ٠ُ خٞف أٝ ئ٠ُ ؽبُخ ٖٓ 

اُزغ٤ِخ أٝ شؼٞس ثبلاسر٤بػ أٝ ؿؼت أٝ اشٔئضاص أٝ ؿ٤ش رُي ٝكوب ُِٔٞهق اُز١ اؽذس اُذٛشخ 

Ekman, 2007 ;169)) 

 ثاَُاً: انذكاء الإدارٌ :

٘غبػ ٣ٝجذا ٖٓ كْٜ ٓب ٣وُٞٚ ا٥خش٣ٖ ٖٓ ٜٓبساد الاطـبء اُ٘شؾ ٣ؼذ اُزًبء الإداس١ ٓلزبػ اُ

ٝاخز اُٞهذ اٌُبك٢ ُزُي ٣ٝظٞة عٞء اُلْٜ اُز١ هذ ٣ؾذس ث٤ٖ ٌٓٞٗبد اُؼَٔ ئر ػ٤ِٚ ئلا ٣وذّ ٓب ُذ٣ٚ 

هجَ إٔ ٣غزٞػؼ ٓب ُذٟ ا٥خش٣ٖ ٝإ ٣جذأ ؽذ٣ضٚ ثٞػٞػ ٝٓشٝٗخ ٝإ ٣بخز ثٔب رْ اُزخط٤ؾ ُٚ 

 .(Doisy,2013: 184)ب ٣زشاثؾ ٓغ رُي ٖٓ ؽوبئن ٝٓٞاهق ػبؿطخ ٝآٌب٤ٗبد ر٘ل٤زٙ ٝٓ

٣ٌٖٝٔ إٔ ٗؾٌْ ػ٠ِ دسعخ اُزًبء الإداس١ ثب١ ٓإعغخ ٖٓ ه٤بط عٞدح اُؼَٔ كؼ٘ذٓب رزٞهق 

أُ٘ظٔخ ػٖ رؾو٤ن ٓب ٓخطؾ ُٜب أٝ رزؼٞم عٜٞدٛب ك٢ رُي رظجؼ عٜٞد اُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ لاصٓخ 

 (Al Yaas ,2005 :177)ذسارْٜ ُِٜ٘ٞع ثٔإعغبرْٜ ٣ٌٕٝٞ ُضآب ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ اعزضٔبس ه

٣ٝ٘جـللللل٢ ػِللللل٠ أُلللللذ٣ش اُزؾِللللل٢ ثبُلللللزًبء الإداس١ ثٔؼ٘للللل٠ إٔ ٣غٔلللللغ ثللللل٤ٖ اُو٤لللللبدح ٝالاداسح 

ٝأُشلللٌِخ اُؾو٤و٤لللخ كللل٢ ٓإعغلللبد الأػٔلللبٍ أٜٗلللب رلللذاس أًضلللش ٓٔلللب رولللبد ٝثبُلؼلللَ ًبٗلللذ الاسهلللبّ كللل٢ 

ُظللٞسح ٝاطللجؾذ أُإعغللبد روللبد ٓإعغللبد الأػٔللبٍ أٛللْ ٓللٖ الاكللشاد ٝٛللزا خطللب ؽزلل٠ اٗوِجللذ ا

ُِٝلللزًبء الإداس١ ٓشاؽلللَ رجلللذأ ثلللبداسح أُٜلللبّ  (Marcom,etatall ,2002 :2).أًضلللش ٓٔلللب رلللذاس 

ٝرللزْ ٓللٖ خلللاٍ رؾذ٣للذ أُشللٌِخ ثشللٌَ ٓ٘بعللت ٝاُزلش٣للن ثلل٤ٖ الاٛللذاف الأعبعلل٤خ ٝاُضب٣ٞٗللخ ٝرٞهللغ 

خ الاكزشاػللللبد اُؼوجللللبد أُؾزِٔللللخ ُزؾو٤للللن الاٛللللذاف ٝرؾذ٣للللذ أُؼوللللٍٞ ٜٓ٘للللب ٝكؾللللض ٓللللذٟ دهلللل

الأعبعللل٤خ ٝرٞػللل٤ؼ ٗولللبؽ اُولللٞح ٝاُؼلللؼق كللل٢ الاهزشاؽلللبد أٝ اُؾغلللظ اُزللل٢ ٣طشؽٜلللب الاخلللشٕٝ 

ٝرؾذ٣للللذ أكؼللللَ اُغللللجَ ُِؾظللللٍٞ ػِلللل٠ أُؼِٞٓللللبد ٝصللللْ ٓشؽِللللخ ئداسح الاكللللشاد ٝرللللزْ ٓللللٖ خلللللاٍ 

الاػزلللللشاف ثبلاعلللللز٘زبعبد اُزللللل٢ لا ٣ٌٔلللللٖ اعزخلاطلللللٜب ٓلللللٖ اُزجلللللبدٍ اُخلللللبص ٝاُزؼلللللشف ػِللللل٠ 

كلللشاد ٝأُغٔٞػلللبد اُزللل٢ رشلللبسى كللل٢ اُٞػلللغ ٝرٞهلللغ سدٝد اُلؼلللَ الاٗلؼب٤ُلللخ اع٘لللذاد ٝدٝاكلللغ الا

أُؾزِٔلللخ ٓلللٖ الاكلللشاد ئُللل٠ الاعلللشاءاد أٝ ٓغلللبٍ الارظلللبلاد ٝرؾذ٣لللذ اُوؼلللب٣ب الأعبعللل٤خ ٝٝعٜلللبد 

اُ٘ظلللش اُزللل٢ ٛللل٢ ٓؾلللٞس اُظلللشاع ٝاُ٘ظلللش ُِزلللبص٤شاد أُؾزِٔلللخ أٝ ؿ٤لللش أُوظلللٞدح اُؼٞاهلللت اُزللل٢ 

ُِؼٔلللَ ٝاُزلللٞاصٕ ثللل٤ٖ الاؽز٤بعلللبد أُخزِللللخ ُغ٤ٔلللغ اطلللؾبة هلللذ رللل٘غْ ػلللٖ ارخلللبر ٓغلللبس ٓؼللل٤ٖ 

أُظلللِؾخ ٝٓشؽِلللخ الاداسح اُزار٤لللخ ٝرلللزْ ٓلللٖ خللللاٍ ٓزبثؼلللخ ٝرشلللغ٤غ سدٝد اُلؼلللَ اُزللل٢ هلللذ رٌشلللق 

ػلللٖ خطللللب كلللل٢ اُؾٌللللْ ٝاُزؼللللشف ػِلللل٠ اُزؾ٤للللضاد اُشخظلللل٤خ اُخبطللللخ ثللللٚ ٝاعللللزخذاّ ٛللللزا اُلٜللللْ 

الاكٌللللبس ٝالاعللللشاءاد ٝاُزؼج٤للللش  ُزؾغلللل٤ٖ اُزل٤ٌللللش اُخللللبص ٝالاػزللللشاف ثللللبُؼ٤ٞة اُخط٤للللشح كلللل٢

ثشلللٌَ ٓ٘بعلللت ػلللٖ اُؼ٤لللٞة الأعبعللل٤خ كللل٢ ؽغلللظ اخلللش٣ٖ ٝالاػزلللشاف ثبػزشاػلللبد ا٥خلللش٣ٖ ػ٘لللذ 

٣ٝزٌلللللٕٞ اُلللللزًبء الإداس١ ٓلللللٖ ٓغٔلللللٞػز٤ٖ ٓلللللٖ  .(Zieibel,2014;78)ٝعلللللٞد ٓشلللللٌِخ ثبُؼٔلللللَ 

كبُٔلللذ٣ش لا  اُولللذساد الإٗغلللب٤ٗخ ٛٔلللب اُلللزًبء اُؼولاٗللل٢ ٝاُلللزًبء الاٗلؼلللب٢ُ ٝٓلللٖ اُخطلللب اُلظلللَ ث٤ٜ٘ٔلللب

٣غلللزط٤غ ارخلللبر هلللشاس طلللبئت اػزٔلللبدا ػِللل٠ رٛ٘لللٚ ٝؽلللذٙ ثلللَ ػ٤ِلللٚ إٔ ٣غزشللل٤ش ٝعذاٗلللٚ أ٣ؼلللب ، ٝلا 

٣ٌٔلللٖ ُِٔلللذ٣ش إٔ ٣زخلللز هلللشاسا اػزٔلللبدا ػِللل٠ اُوِلللت ٝاُٞعلللذإ كولللؾ ئر ػ٤ِلللٚ إٔ ٣لللضٕ هلللشاسٙ ثلللجؼغ 
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اُؾغلللبثبد اُؼو٤ِلللخ، ٝإ ٓؾظلللِخ اُلللذٓظ ثللل٤ٖ اُؼولللَ ٝاُؼٞاؽلللق ٛللل٢ ٓلللب ٣طِلللن ػ٤ِلللٚ أُظلللطِؼ 

 بَٓ ٝاُغذ٣ذ اُزًبء الإداس١ اُش

                                                       (Marcom,etatall,2002:2. ) 

ٝرٔضَ اُوذساد اُؼو٤ِخ اُز٢ رؼجش ػٖ اُزًبء الإداس١ ًَ ٖٓ اثزٌبس ٝاًزشبف اُلشطخ اُغبٗؾخ 

َ ؽذٝصٜب ٝاداسح الاصٓبد ٝر٘ظ٤ْ اُؼ٤ِٔبد ٝالاعشاءاد ٝأُششٝػبد ٝاُٞهب٣خ ٖٓ أُشٌلاد هج

ُِٔششٝػبد، أٓب اٝعٚ اُزًبء الاٗلؼب٢ُ اُز٢ رشٌَ  ٢الاعزشار٤غٝاٌُٞاسس هجَ ٝهٞػٜب ٝاُزخط٤ؾ 

اُزًبء الإداس١ ك٢ٜ رٔضَ اُوذساد اُز٤٘ٛخ ٝاُغٔبد الاٗلؼب٤ُخ أُطِٞثخ ُِٔذ٣ش اُز٢ً ٝرزشٌَ ٖٓ 

ك٢  ٝاُزأص٤شٔبٍ ٜٓبساد اُزلبٝع ٝالاه٘بع اُزؼبَٓ ٓغ الاكشاد ٝالاٗظبد ئ٤ُْٜ ٝكْٜ رٞعٜبرْٜ ٝاعزؼ

 ( .Marcom , et at all ,2002 :3ا٥خش٣ٖ ) 

 يُهدُت انبحث وإخزاءاته:

اػزٔذ ا أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٌُٞٗٚ الأٗغت ك٢ اُؼلاهبد الاسرجبؽ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد، ٝاٌُشق ػٔب ث٤ٜ٘ب ٖٓ  

 ُزِي الإعشاءاد: كشٝم ٖٓ أعَ ٝطق اُظبٛشح أُذسٝعخ ٝرؾ٤ِِٜب، ٝك٤ٔب ٣أر٢ ٝطق

 :أولاً : يدتًع انبحث

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ ٓذساء أُذاسط اُضب٣ٞٗخ أُزٞاعذ٣ٖ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ 

( ٓذ٣ش ٝٓذ٣شح ك٢ رشث٤خ اُشطبكخ الا٠ُٝ ،ٝ 101ثـذاد)اُشطبكخ الا٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ (، ئر ثِؾ اُؼذد ا٢ٌُِ )

 ٤خ.(ٓذ٣شا ٝٓذ٣شح ك٢ رشث٤خ اُشطبكخ اُضب161ٗ)

 :ثاَُاً :عُُت انبحث
%( ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ، رْ اخز٤بسْٛ ثبُطش٣وخ  66( ٓذ٣ش ٝٓذ٣شح، ٝث٘غجخ )022ثِـذ ػ٤٘خ اُجؾش )

( ٓذ٣شا ٝٓذ٣شح ك٢ 66)اُؼشٞائ٤خ(، ٓٞصػ٤ٖ ػٖٔ رشث٤خ ثـذاد اُشطبكخ الا٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ ، ثٞاهغ )

 اُضب٤ٗخ. ( ٓذ٣ش ٝٓذ٣شح ك٢ رشث٤خ اُشطبكخ111رشث٤خ اُشطبكخ الا٠ُٝ ٝ)

 :ثانثا: أداتا انبحث

)ادساى الاٗلؼبلاد ٝاُزًبء ُـشع رؾو٤ن أٛذاف اُجؾش رطِت ث٘بء أدار٤ٖ ُو٤بط ٓزـ٤شاد اُجؾش       

الاداس١ ،ئر رْ ث٘بء ٓو٤بط )ادساى الاٗلؼبلاد( اعز٘بداً ا٠ُ ٗظش٣خ ا٣ٌٔبٕ ٝأ٣ؼب ثج٘بء ٓو٤بط )اُزًبء 

 ، ٝك٤ٔب ٣أر٢ ششػ ٓلظَ ٌَُ ٜٓ٘ب:بداً ئ٠ُ ٝعٜخ ٗظش ٓبسًّٞ٘الاداس١( اعز

 ادران الاَفعالاث: .6

ئٕ ػ٤ِٔخ ث٘بء أ١ ٓو٤بط ٣غت إٔ رجذأ ثخطٞاد أعبع٤خ، ٢ٛٝ رؾذ٣ذ أُغبلاد صْ ط٤بؿخ       

ٝثؼذ الإؽلاع ػ٠ِ ٗظش٣خ ا٣ٌٔبٕ هبّ  اُلوشاد ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓغزٔغ اُج٘بء، ٝئعشاءاد رؾ٤َِ اُلوشاد،

 اُجبؽش ثٔب ٣أر٢:

 و٤بط ؽغت ٓب ٓٞعٞد ك٢ ٗظش٣خ ا٣ٌٔبٕ ٝاعز٘بداً ئ٠ُ اُزؼش٣ق اُ٘ظش١ .رْ رؾذ٣ذ كوشاد ٓ - أ

ٝػغ خٔغخ ، ٝرْ ( كوشح 02أػذ اُجبؽش ط٤ـخ أ٤ُٝخ ُلوشاد أُو٤بط ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ثٞاهغ ) - ة

ثذائَ ُلإعبثخ ػٖ ًَ كوشح ػٖٔ ٓذسط صلاص٢ )دائٔبً ،ؿبُجبً، اؽ٤بٗبً، ٗبدساً، اثذاً(  ٝرْ ئػذاد رؼ٤ِٔبد 

 رٞػؼ ٤ًل٤خ الإعبثخ ػٖ كوشارٚ ثذهخ. ُِٔو٤بط

 :انذكاء الادارٌ. 2

هبّ اُجبؽش ثج٘بء أُو٤بط ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٝعٜخ ٗظش ٓبسًّٞ ٝالاكبدح ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ راد     

 .( كوشح ٝػذد اُجذائَ )خٔغخ(02) ٝاُز١ رٌٕٞ ٖٓ، 0212اُؼلاهخ ٜٝٓ٘ب دساعخ الاعذ١ ،
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 انتحهُم الإحصائٍ:

 ُز انفمزاث:أولاً تًُ

اُوٞح اُز٤٤ٔض٣خ ٢ٛ هذسح اُلوشح ػ٠ِ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ الأكشاد اُز٣ٖ ؽظِٞا ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ ك٢ أُو٤بط      

ُـشع اعزخشاط ( ، Stang&Wrightsman,1981:51ٝٝاُز٣ٖ ؽظِٞا ػ٠ِ دسعخ ٝاؽئخ ك٤ٚ )

 اُوٞح اُز٤٤ٔض٣خ ثٜزا الأعِٞة ارجغ اُجبؽش اُخطٞاد ا٥ر٤خ:

 أػ٠ِ دسعخ ئ٠ُ أد٠ٗ دسعخ ك٢ أُو٤بط ُِؼ٤٘خ ٓإُلخ ٖٓ سرجذ اُذسعبد ا ٖٓ ً ً ر٘بص٤ُب ٤ٌُِخ رشر٤جب

 ( ٓذ٣ش ٝٓذ٣شح.022)

  ( اُذسعبد 02%( ٖٓ اُذسعبد أؽِن ػ٤ِٜب )أُغٔٞػخ اُؼ٤ِب ( ٝأد٠ٗ )02رْ اخز٤بس أػ٠ِ ٖٓ )%

( اعزٔبسح ،ٝاعزؼَٔ 41أؽِن ػ٤ِٜب )أُغٔٞػخ اُذ٤ٗب( ، ٝثِؾ ػذد الاعزٔبساد ك٢ ًَ ٓغٔٞػخ )

د ًَ كوشح ( ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ُٔؼشكخ دلاُخ اُلشم ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ ك٢ دسعبt .testالاخزجبس اُزبئ٢ )

( ٤ٔٓ2,24ضح ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) ٖٓ كوشاد أُو٤بع٤ٖ، ٝارؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إ ع٤ٔغ كوشاد أُو٤بعبٕ

 ًٝٔب ٓٞػؼ ادٗبٙ .

 ٓو٤بط ادساى الاٗلؼبلاد : -أ

 (6خذول )

 انمىة انتًُُزَت نفمزاث يمُاس ادران الاَفعالاث

 اُلوشح

 أُغٔٞػخ اُذ٤ٗب أُغٔٞػخ اُؼ٤ِب

اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ 

أُزٞعؾ  ُٔؾغٞثخا

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

1 31, 1 22, 2 64, 3 63, 2 06, 1 

0 40, 1 62, 2 21, 3 21, 2 64 ,3 

3 00, 1 11, 1 3,11 22, 2 11, 1 

1 31, 1 61, 2 21 ,3 26, 2 24, 3 

4 06, 1 63  ,2 32 .3 26, 1 13, 3 

6 01, 1 26, 2 16 .3 21, 2 20,1 

2 26, 3 1 12,3 66 ,2 66, 1 

6 31, 1 22 ,2 40, 3 22 ,2 26, 3 

2 22,  1 22 ,2 3,13 21 ,2 36, 4 

12 01 ,1 64 ,2 06, 3 26 ,2 66, 3 

11 13, 1 22 ,2 42, 3 22 ,2 64, 4 

10 32, 1 26 ,2 32, 3 26 ,2 14, 4 

13 22, 1 23 ,1 22, 3 62 ,2 22, 4 

11 06, 1 26 ,2 41, 3 20 ,1 12 ,2 

14 06, 1 61 ,2 62, 3 26 ,1 32, 0 



 

 

 
  

 (4243) ة( السه 31(  المجمد )53العدد)                                                  ابحاث الذكاء                         مجمة

 

                                                                                                                            

- 611 - 

 إدراك الانفعالات وعلاقته بالذكاء الإداري لدى مدراء المدارس الثانوية

 

 ا.م.د. حيدر كزيم جاسم

 

 

 

 

16 33,1 26,2 00,3 12,1 02,1 

12 11,1 21,2 64,3 20,1 30,3 

16 11,1 61,2 11, 3 61,2 21,4 

12 12,1 24,2 16, 3 64,2 63,1 

02 40, 1 62, 2 21, 3 21, 2 64 ,3 

 يمُاس انذكاء الادارٌ :-ب

 (2خذول )

 انذكاء الادارٌنتًُُزَت نفمزاث يمُاس انمىة ا

 اُلوشح

 أُغٔٞػخ اُذ٤ٗب أُغٔٞػخ اُؼ٤ِب

اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ 

أُزٞعؾ  أُؾغٞثخ

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

1 34, 1 23, 2 63, 3 1 22, 3 

0 26, 3 22, 1 3 01, 1 10 ,1 

3 22, 1 60, 2 3,64 26, 1 32, 0 

1 22, 1 64, 2 61 ,3 61, 2 3 

4 01, 1 21  ,2 42 .3 26, 2 63, 4 

6 11, 1 62, 2 41 .3 21, 2 42,1 

2 01, 1 2,24 40,3 66 ,2 06, 4 

6 31, 1 20 ,2 40, 3 61 ,2 44, 3 

2 12,  1 63 ,2 3,61 66 ,2 42, 1 

12 16 ,1 24 ,2 16, 3 66 ,2 32, 6 

11 33,1 26,2 00,3 12,1 02,1 

10 22, 1 23 ,1 22, 3 62 ,2 22, 4 

13 11,1 21,2 64,3 20,1 30,3 

11 11,1 61,2 11, 3 61,2 21,4 

14 06, 1 61 ,2 62, 3 26 ,1 32, 0 

16 12,1 24,2 16, 3 64,2 63,1 

12 40, 1 62, 2 21, 3 21, 2 64 ,3 

16 40, 1 62, 2 21, 3 21, 2 64 ,3 

12 00, 1 11, 1 3,11 22, 2 11, 1 

02 31, 1 61, 2 21 ,3 26, 2 24, 3 
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صب٤ٗبً: أعِٞة ػلاهخ دسعخ اُلوشح ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط
 

رْ  كوذ ،ُٝزؾو٤ن ٛزا الإعشاء ُٔو٤بع٢ اُجؾش

" ث٤ٖ دسعبد ئكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد أُو٤بع٤ٖ ٌَُٝ  Personاعزؼٔبٍ ٓؼبَٓ اسرجبؽ" ث٤شعٕٞ 

(.126( ٝدسعخ اُؾش٣خ )٤2,24غ اُلوشاد داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )ٝهذ ظٜشد إٔ عٔ ْٜٓ٘
 

 ٓو٤بط ادساى الاٗلؼبلاد:-أ

 (1خذول)

 لُى يعايلاث ارتباط درخت انفمزة بانذرخت انكهُت نًمُاس ادران الاَفعالاث

 انفمزة
يعايم 

 الارتباط
 انفمزة

يعايم 

 الارتباط
 انفمزة

يعايم 

 الارتباط

6 211 , 0 1 162 , 0 61 291 , 0 

2 161 , 0 9 211 , 0 61 122 , 0 

1 211 , 0 60 121 , 0 61 261 , 0 

1 161, 0 66 216 , 0 61 121 , 0 

1 121 ,0 62 211 , 0 69 162  , 0 

1 221 , 0 61 122 , 0 20 106 ,0 

1 111 , 0 61 266 , 0   

 :انذكاء الادارٌيمُاس -ب 

 (1خذول)

 ت انفمزة بانذرخت انكهُت نًمُاس انذكاء الادارٌلُى يعايلاث ارتباط درخ

 انفمزة
يعايم 

 الارتباط
 انفمزة

يعايم 

 الارتباط
 انفمزة

يعايم 

 الارتباط

6 201 , 0 1 116 , 0 61 112 , 0 

2 261 , 0 9 201 , 0 61 166 , 0 

1 192 , 0 60 161 , 0 61 211 , 0 

1 192, 0 66 216 , 0 61 211 , 0 

1 111 ,0 62 111 , 0 69 110  , 0 

1 161 , 0 61 212 , 0 20 161 ,0 

1 262 , 0 61 121 , 0   
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 انخصائص انضاَكىيتزَت نهًمُاصٍُ :

 أولاً:  انصذق ولذ اصتخزج  صذق انبُاء:

٣ٝوظذ ثٚ ٓذٟ هذسح أُو٤بط ػ٠ِ ه٤بط اُغٔخ أٝ اُظبٛشح أُشاد ه٤بعٜب ػ٠ِ ٝكن أُلّٜٞ         

أُغٔٞػز٤ٖ أُزطشكز٤ٖ ٝأعِٞة اسرجبؽ دسعخ اُلوشح ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط،  اُ٘ظش١، ٣ٝؼذ أعِٞة

أؽذ ٓإششاد ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُظذم ، ٣ٝؼذ أُو٤بط طبدهبً ث٘بئ٤بً ػ٘ذٓب رٌٕٞ كوشارٚ ٤ٔٓضح ػ٠ِ ٝكن 

 ٝهذ ظٜش إٔ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ داُخ ئؽظبئ٤بً . ( ،Anastasi ,1988, P.154الأعِٞث٤ٖ أُزًٞس٣ٖ )

 ُٝـشع رؾو٤ن ٛزا الإعشاء ُِٔو٤بع٤ٖ اعزؼَٔ اُجبؽش ا٥ر٢: :اَُاً. يؤشزاث ثباث انًمُاصٍُث

 test-re test.طزَمت الاختبار وإعادة الاختبار1

ُٝـشع اعزخشاط اُضجبد ثٜزٙ اُطش٣وخ هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن أُوب٤٣ظ ػ٠ِ ػ٤٘خ ؽجو٤خ ػشٞائ٤خ        

( 14( ٓذ٣شح، ًٝبٗذ أُذح اُض٤٘ٓخ ث٤ٖ اُزطج٤و٤ٖ )٣62شا، )( ٓذ62( ٓذ٣ش ٝٓذ٣شح ثٞاهغ )62ثِـذ )

٣ٞٓبً، ٝثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ دسعبد اُزطج٤و٤ٖ ُِٔو٤بع٤ٖ ،ؽظَ ػ٠ِ ه٤ْ ٓؼبٓلاد 

(، ك٢ 2,22الاسرجبؽ اُز٢ رٔضَ ٓؼبٓلاد اُضجبد ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ : ك٢ ٓو٤بط ادساى الاٗلؼبلاد )

 (.2,61بط اُزًبء الاداس١ )ؽ٤ٖ ثِؾ اُضجبد ػ٠ِ ٓو٤

  Alpha Cronbachانفاكزوَباخ يعادنت . طزَمت تحهُم انتباٍَ باصتعًال 2

رْ اعزخشاط اُضجبد ُِٔو٤بع٤ٖ ثبعزؼٔبٍ ٓؼبدُخ اُلبًشٝٗجبؿ اُز١ اشزوٚ ًظٞسح ػبٓخ ُٔؼبدُخ ٓؼبَٓ      

ط ادساى الاٗلؼبلاد ( ك٢ ٓو٤ب2,61س٣زشبسدعٕٞ( ًبلار٢ ) –اُضجبد ػ٠ِ أعبط ٓؼبدُخ )٤ًٞدسد 

 ( ك٢ ٓو٤بط اُزًبء الاداس١. 2,62ٝ)

 انًمُاصاٌ بصُغتهًا انُهائُت:

ثؼذ الإعشاءاد اُز٢ رؾووذ ك٢ اُخطٞاد اُغبثوخ، أطجؼ أُو٤بعبٕ ك٢ طٞسرٜٔب اُٜ٘بئ٤خ ٣زأُلبٕ        

ٗبدساً، اثذاً( (، ئٓب رذسط الإعبثبد ك٤زٌٕٞ ٖٓ )دائٔبً،ؿبُجبً، أؽ٤بٗبً، 1،0( كوشح أُِؾن )02ٖٓ)

 (. 62( ٝثٔزٞعؾ ٗظش١ )122 -02ٝأطجؾذ دسعبد الإعبثخ رزشاٝػ ٖٓ )

   انىصائم الإحصائُت
 ... spssاُٞعبئَ الإؽظبئ٤خ اُز٢ رْ اعزؼٔبُٜب ك٢ اُجؾش ٢ٛ: اُؾو٤جخ الاؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ

  :َتائح انبحث
ً ُٜزا اُٜذف هبّ  )اُزؼشف ػ٠ِ ادساى الاٗلؼبلاد ُذٟ ٓذساء انهذف الأول -6 أُذاسط(، ٝرؾو٤وب

( ٓذ٣ش ٝٓذ٣شح ٝثؼذ ؽغبة دسعبرْٜ 022اُجبؽش ثزطج٤ن أُو٤بط ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش اُجبُؾ ػذدٛب )

( ، 3,10( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )63ارؼؼ إٔ ٓزٞعؾ دسعبرْٜ ػ٠ِ أُو٤بط هذ ثِؾ  )

ً را دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ( ُؼ٤٘خ ٝاؽذح رج٤ٖ ئٗٚ t.testٝثبعزؼٔبٍ الاخزجبس اُزبئ٢ ) ٛ٘بى كشهب

 اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخاُزبئ٤خ  اُو٤ٔخ اًجش ٖٓ ٢ٛٝ ، (1,10)(، ئر  ثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ ، 2,24)

 رُي.  ٣ٞػؼ (4)،ٝاُغذٍٝ (122) ؽش٣خ ٝثذسعخ (2,24)ٓغزٟٞ دلاُخ  ػ٘ذ (1,26)

 (1خذول )

 س ادران الاَفعالاثَتُدت الاختبار انتائٍ نعُُت واحذة عهً يمُا

ػذد اكشاد  أُزـ٤ش

 اُؼ٤٘خ

أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

أُزٞعؾ 

   اُ٘ظش١

 ٓغزٟٞ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ    

 اُذاُخ 
 اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞثخ

 62 3,10 63 022 ادساى الاٗلؼبلاد

 

 داُخ  1,26 10,1
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ُٔذاسط ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ٖٓ خلاٍ ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ ٝعٞد ادساى اٗلؼب٢ُ ُذٟ ٓذساء ا

اُخجشاد اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب ٓذساء أُذاسط ٖٓ ًْٜٞٗ ٓذسع٤ٖ ٜٝٓبساد اُزذس٣ظ رز٘بؿْ ٓغ ادساى 

اٗلؼبلاد الأشخبص أُؾ٤ط٤ٖ ثْٜ ًٔب إٔ اؿِت أُذساء أٝ ؽز٠ ع٤ٔؼْٜ ٣٘زٕٔٞ ئ٠ُ اُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ 

ى الاٗلؼبلاد ، ٖٝٓ صْ كْٜ ؽج٤ؼخ اٗلؼبلاد رارٜب ُلاشخبص أُؾ٤ط٤ٖ ثْٜ ٓٔب ٣غَٜ ػ٤ِٔخ ادسا

ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٛت ا٤ُٚ ا٣ٌٔبٕ ثٞعٞد  أُغزٔغ أُؾ٤ؾ ثْٜ ٖٓ ٓذسع٤ٖ ًٝزُي اُطِجخ.

اُخجشاد اُز٢ رشٌَ صوبكخ ُٔغزٔغ ٓب ٝإ ٛزٙ اُخجشاد اُخبطخ ثٜزا أُغزٔغ عؼِذ ٖٓ ٓذساء 

ٓؼْٜ ٖٓ ؽش٣ن اُؼجبساد اُز٢ ٣طِوٜٞٗب كؼلا ػٖ ُـخ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ٤ٔ٣ضٕٝ اٗلؼبلاد اُؼب٤ِٖٓ 

 (.Yuki , 2007:304اُغغذ اُز٢ رظٜش ثٔلآؼ ٝعْٜٞٛ ٝا٣ٔبءارْٜ )

اُزًبء الاداس١ ُذٟ ٓذساء أُذاسط ، رؾو٤وبً ُٜزا اُٜذف هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن  رؼشف :انهذف انثاٍَ -2

إٔ ٓزٞعؾ دسعبرْٜ ػ٠ِ أُو٤بط هذ أُو٤بط ػ٠ِ أكَشاد ػ٤٘خ اُجؾش، ٝثؼذ ؽغبة دسعبرْٜ ارؼؼ 

( ُؼ٤٘خ ٝاؽذح رج٤ٖ t.test( ، ٝثبعزؼٔبٍ الاخزجبس اُزبئ٢ )4,12( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )66ثِؾ، )

ً را دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )  ، (16,14)(،ئر  ثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ 2,24ئٗٚ ٛ٘بى كشهب

 (122) ؽش٣خ ٝثذسعخ (2,24)ٓغزٟٞ دلاُخ  ػ٘ذ (1,26) جبُـخاُغذ٤ُٝخ اُاُزبئ٤خ  اُو٤ٔخ اًجش ٖٓ ٢ٛٝ

 رُي. ٣ٞػؼ (6)،ٝاُغذٍٝ

 (1خذول )

 َتُدت الاختبار انتائٍ نعُُت واحذة عهً يمُاس انذكاء الادارٌ

٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اػلاٙ إ اكشاد اُؼ٤٘خ ٣زٔزؼٕٞ ثبُزًبء الاداس١ ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ٖٓ خلاٍ ٝعٜخ 

ٗظش ٓبسًّٞ اُز١ اشبس ئ٠ُ إ اُزًبء الاداس١ ٣غٔغ ٓب ث٤ٖ اُزًبء اُؼولا٢ٗ ٝاُزًبء اُؼبؽل٢ ًٝلا 

ئ٤ٖ ٣ٌٖٔ رٞاعذٛٔب ٖٓ خلاٍ اُخجشاد الاداس٣خ ٝاُغٔبد اُو٤بد٣خ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب أُذساء ٛز٣ٖ اُزًب

 ٗز٤غخ أُٔبسعخ ٝاُخجشاد ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ هذ اعٜٔذ ثزُي ٖٝٓ صْ رٌٕٞ ٓ٘زغخ ُِزًبء الاداس١ .

ٛزٙ ُِزؼشف ػ٠ِ ، اُٜذف اُضبُش :اُؼلاهخ ث٤ٖ ادساى الاٗلؼبلاد ٝاُزًبء الاداس١ ُذٟ أُذساء  -3

( ٣ٞػؼ 2اُؼلاهخ الاسرجبؽ٤خ ,رْ اعزؼٔبٍ ٓؼَٔ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ٝهذ ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣: ٝاُغذٍٝ )

 رُي.

 (1خذول )

 انعلالت بٍُ ادران الاَفعالاث وانذكاء الادارٌ وانذلانت انًعُىَت نها

 انعذد انًتغُزاث
لًُت يعايم 

 الارتباط

 انذلانت انمًُت انتائُت

 اندذونُت تانًحضىب (0, 01)

ادران الاَفعالاث 

 وانذكاء الادارٌ
 دانت 6,91 1,611 0,161 200

 

 

عذد افزاد  انًتغُز

 انعُُت

انًتىصط 

 انحضابٍ

الاَحزاف 

 انًعُارٌ

انًتىصط 

 انُظزٌ

 يضتىي انمًُت انتائُت

 انذانت
 اندذونُت ضىبتانًح

 10 1,19 11 200 انذكاء الادارٌ

 

 دانت 6,91 61,11



 

 

 
  

 (4243) ة( السه 31(  المجمد )53العدد)                                                  ابحاث الذكاء                         مجمة

 

                                                                                                                            

- 611 - 

 إدراك الانفعالات وعلاقته بالذكاء الإداري لدى مدراء المدارس الثانوية

 

 ا.م.د. حيدر كزيم جاسم

 

 

 

 

٣ٌٝٔللللٖ رلغلللل٤ش ٛللللزٙ اُ٘ز٤غللللخ اُزلللل٢ اشللللبسد ئُلللل٠ رلللللٞم اُؼلاهللللخ ثلللل٤ٖ ادساى الاٗلؼللللبلاد ٝاُللللزًبء 

الاداس١ ئُللل٠ اُزلللشاثؾ ثللل٤ٖ عض٣ئ٤لللبد أُزـ٤لللش٣ٖ ئر إٔ ًللللا أُزـ٤لللش٣ٖ ٣ؾزللل١ٞ ػِللل٠ عبٗلللت هلللذسح 

اُلللزًبء الاداس١ ٣غلللْٜ كللل٢ رٌللل٣ٖٞ ادساى الاٗلؼلللبلاد ٝأُشلللبػش ٝأُلاؽظلللخ  ٝعبٗلللت اٗلؼلللب٢ُ ٝإ

اُذه٤ولللخ ُٔشلللبػش ا٥خلللش٣ٖ ٝٓلللٖ صلللْ رلغللل٤ش عللل٤ًِٞبرْٜ لاعللل٤ٔب الاٗلؼب٤ُلللخ ٜٓ٘ب.ًٔلللب إ اُلللزًبء ٛلللٞ 

اُولللذسح اٌُبٓ٘لللخ ٝاُزللل٢ رؼلللذ ٓؾللللضاً ٗٞػ٤لللبً ٤ٌُل٤لللخ ػٔلللَ الادساى ثبػزجلللبسٙ ٝظ٤للللخ ػو٤ِلللخ ٜٓٔلللخ ، 

ؼٔللَ ػِلل٠ رلغلل٤ش أُض٤للشاد اُللٞاسدح اُلل٠ اُللذٓبؽ ٓللٖ ؽش٣للن اػؼللبء اُؾللظ ، ُٝٔللب ًللبٕ الادساى ٣

كللللبٕ اُللللزًبء الاداس١ ٝكوللللبً ُٔللللبًشّٝ ٣ؼللللذ ٗغللللوبً ٓللللٖ اُللللزًبء اُؼولاٗلللل٢ ًٝللللزُي اُللللزًبء الاٗلؼللللب٢ُ ، 

 ( .: 31Marcom , et at all ,2002) ٝػ٤ِٚ ر٘شؾ ػ٤ِٔخ الادساى ُِجؼذ الاٗلؼب٢ُ 

 :الاصتُتاخاث

 اُجؾش رٞطَ اُجؾش ئ٠ُ الاعز٘زبعبد ا٥ر٤خ: ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ     

 آٌب٤ٗخ ر٤ٔ٘خ ادساى الاٗلؼبلاد ُذٟ الاكشاد. .1

 ُِخجشح ٝأُٔبسعخ اُٞظ٤ل٤خ دٝس ك٢ ر٤ٔ٘خ اُزًبء الادساس١ . .0

 ًِٔب ًبٗذ هذساد اُشخض ٓشرلؼخ ًِٔب ارغغ كٜٔٚ لاٗلؼبلاد ا٥خش٣ٖ. .3

 ض٣ضٛب.٣إد١ اُزًبء دٝسا ٝاعٜبّ ك٢ ر٣ٌٖٞ ٝظ٤لخ الإدساى ٝرؼ .1

 :انتىصُاث

 ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ ٝالاعز٘زبعبد روذّ اُجؾش ثزٞط٤بد ُلإكبدح ٜٓ٘ب ثشٌَ ػ٢ِٔ ٢ٛٝ ًب٥ر٢ : 

 ػشٝسح إٔ رغزؼَٔ ٝصاسح اُزشث٤خ ٓو٤بع٢ اُجؾش ك٢ ػ٤ِٔخ اخز٤بس ٓذساء أُذاسط . .1

بلاد ٝاُزًبء ٣٘جـ٢ إٔ روذّ ٝصاسح اُزشث٤خ دٝساد ٌٓضلخ ُٔذساء أُذاسط اُغذد ُز٤ٔ٘خ ادساى الاٗلؼ .0

 الإداس١ .

 رضو٤ق اُو٤بداد اُزشث٣ٞخ ػ٠ِ رٞظ٤ق ٜٓبسارْٜ ٝهذسارْٜ ك٢ عًِْٜٞ الإداس١ .  .3

 : انًمتزحاث

 اعزٌٔبلاً ُِجؾش اُؾب٢ُ ٣وزشػ اُجبؽش ا٥ر٢:

 ئعشاء دساعخ ُٔؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ادساى الاٗلؼبلاد ٝاٗٔبؽ اُزل٤ٌش. -1

 لاهغبّ ك٢ اُغبٓؼبد. رٞع٤غ اُجؾش اُؾب٢ُ ٝرطج٤وٚ ػ٠ِ سؤعبء ا -0

 ئعشاء دساعخ ُٔؼشكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء الاداس١ ٝاُ٘ظبّ الادسا٢ً . -3

 ث٘بء ثشآظ رذس٣ج٤خ ُز٤ٔ٘خ ادساى الاٗلؼبلاد ٝاُزًبء الإداس١. -1
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 انًلاحك

 

 (6يهحك )

 يمُاس إدران الاَفعالاث

ً  اُلوشاد د ً  دائٔب ً  ؿبُجب  اثذاُ  ٗبدساُ  أؽ٤بٗب

      اكْٜ ٓشبػش اُشخض اُوِن ؽز٠ ُٞ اخلبٛب. 1

      ا٤ٓض أُشبػش اُظبدهخ ٝؿ٤ش اُظبدهخ ثغُٜٞخ. 0

      اػجش ػٖ اساء صٓلائ٢ ثذهخ. 3

      ٖ ثذهخ.اهشا ٓب ٌٓزٞة ػ٠ِ ٝعٞٙ ا٥خش٣ 1

      ارلْٜ ٓشبػش ا٥خش٣ٖ ثبعزٔشاس. 4

      اكْٜ اُ٘بط ٖٓ رؼبث٤ش ٝعْٜٞٛ. 6

      اػشف ٓشبػش ا٥خش٣ٖ هجَ إٔ ٣ذُٞا ثٜب. 2

      ُذ١ اؽغبط ثٔشبػش أطذهبئ٢ ؿ٤ش أُ٘طٞهخ. 6

      اكغش ا٣ٔبءاد اُٞعٚ ثظٞاة. 2

      ارؼبؽق ٓغ ٓب ٣شؼش ثٚ ا٥خش٣ٖ . 12

      اع٤ذ ُـخ اُؼ٤ٕٞ. 11
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      أعذ ٗلغ٢ ٓز٘بؿٔبً ٓغ اؽبع٤ظ ا٥خش٣ٖ . 10

      اشؼش ثبٗلؼبلاد ا٥خش٣ٖ أٌُجٞرخ. 13

      اكغش اٗلؼبلاد ا٥خش٣ٖ ٖٓ خلاٍ ع٤ًِٞبرْٜ. 11

      ُـخ اُغغذ رخجش٢ٗ ثٔب ٣شؼش ثٚ ا٥خش٣ٖ. 14

      آزِي هذسح ػب٤ُخ ك٢ رؼشف أُشبػش اٌُبرثخ. 16

      اع٤ذ اُزؼبَٓ ثِـخ اُظٔذ. 12

      ٣ضػغ٢٘ اخلبء أُشبػش اُؾو٤و٤خ ُذٟ اُجؼغ. 16

      ا٤ٓض طذم أُشبػش ٖٓ ٗجشح اُظٞد. 12

      أعذ ا٣ٔبءاد ٝؽشًبد ا٥خش٣ٖ ُـخ ث٤ِـخ. 02

 (2يهحك )

 يمُاس انذكاء الإدارٌ

 اثذا ٗبدسا اؽ٤بٗب ؿبُجب دائٔب اُلوشاد د

      ُزؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ ثغٜٞد ٓشزشًخ.اعؼ٠  1

      اٝصع أُٜبّ الإداس٣خ ؽغت ًلبءح اُشخض. 0

      اػزٔذ ٝعٜخ ٗظش صٓلائ٢ ئرا ًبٗذ رخذّ أُإعغخ 3

      خجشار٢ رإ٢ِ٘ٛ ُٔٞاعٜخ الاصٓبد ٝاُزؾذ٣بد. 1

      ارشعْ ٓلب٤ْٛ اُغٞدح ك٢ رط٣ٞش أُإعغخ. 4

      عٜخ أ١ ٓشٌِخ.أعذ ٗلغ٢ ٗشطب ك٢ ٓٞا 6

      ارؾَٔ ٓغإ٤ُٝخ اػٔبٍ كش٣ن اُؼَٔ. 2

اروجَ ٗوذ ا٥خش٣ٖ لاسائ٢ ٝاطؾؼ هشاسار٢ ػ٘ذ  6

 اُؾبعخ ُزُي

     

      اٝاعٚ ٓؼٞهبد اُؼَٔ ثبرضإ اٗلؼب٢ُ. 2

      أرؼبَٓ ثٞد ٓغ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ دٕٝ ر٤٤ٔض. 12

      اساعغ هشاسار٢ ٓغ كش٣ن اُؼَٔ ثبعزٔشاس.  11

      اطذس اُوشاس ثؼذ اُزشبٝس ٓغ كش٣ن اُؼَٔ. 10

      اعؼ٠ ُزط٣ٞش هذساد ٜٝٓبساد كش٣و٢ ثبعزٔشاس 13
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      اٝظق ع٤ٔغ الآٌب٤ٗبد ُلاسروبء ثبُٔإعغخ. 11

      اكْٜ الاداسح ًخذٓخ ٤ُٝغذ عِطخ. 14

      اثذ١ الاٛزٔبّ ٗلغٚ ثبُٔإعغخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب. 16

      ٣غبػذ ػ٠ِ ص٣بدح الاٗزبط ٝالاثذاع . اٝكش عٞ 12

      اػزوذ إٔ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٣إد١ ئ٠ُ اُ٘غبػ. 16

      اشغغ كش٣ن اُؼَٔ ٝارغ٘ت اعِٞة اُزٜذ٣ذ ثؼوٞثبد 12

      أعذ إٔ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ أكؼَ ٖٓ اُلشد١ . 02

 

Perception of emotions and its relationship to administrative 
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Abstract:  

      Perception of emotions is one of the important topics that overlap in the 

components of personality, smart people are the ones who have the ability to 

understand their reaction as well as the emotions of the people around them, 

and they use that understanding in directing those feelings to obtain 

consistent behavior and achieve success at work. 

      The research aimed at identifying the perception of emotions as well as 

administrative intelligence with their relationship omit. It was determined by 

high school principals, omit to achieve the research objectives, it required 

building two tools to measure emotional perception and administrative 

intelligence. The psychometric properties of the two instruments were 

extracted and the two scales were applied to the research sample of (200) 

managers (men and woman’s) chosen randomly omit results came out with 

the presence of emotional awareness among managers, omit managerial 

intelligence and the relationship between them was a positive function 

conclusion recommendations and proposals were drawn up. 

KeyWords: Perception of emotions, administrative intelligence, Ekman 

theory ,and Marcom theory.    

 


