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 الذكاء الانفعالي 
 وعلاقته بفاعلية الذات لدى المدرسين 

 

 د.وجدان عبد الأمير الناشي

 

 أولاً: أهمية البحث والحاجة إليه: 

أف  (Mayer, Salovey & Caruso)يرى "ماير وسالوفي وكوروسو" 
الذكاء الانفعالي بدأ بفكرة مفادىا إف الانفعالات تحتوي عمى معمومات تتعمؽ 

لداخمية لمفرد والعلاقات الخارجية أي المتعمقة بالمثيرات الخارجية مف بالعلاقات ا
حولو. وحينما تتغير علاقة الفرد بالآخريف او تجاه امور معينة فأف انفعالاتو 
تجاه ذلؾ تتغير ايضاً، ويكوف لديو احساس بالخوؼ مف الشخص الذي يُعتبر 

در تيديد، فيكوف لديو ميدداً لو، اما الشخص الذي لا يتوقع منو اف يكوف مص
عمى الاقؿ ميؿ تجاىو. ويشير الذكاء الانفعالي الى القدرة عمى تعرّؼ معاني 
الانفعالات وعلاقاتيا والاستدلاؿ عمى حؿ المشكلات بالاعتماد عمييا، وتوظيؼ 

(. كما يشير إلى Mayer etal,2001الانفعالات لتعزيز الفعاليات المعرفية)
تي يمكف أف تتطور أو تصاب بالضرر. فمف إمكانية الشخص الفطرية ال

المحتمؿ أف يبدأ الطفؿ بمستوى عاؿٍ مف الذكاء الانفعالي الفطري، لكنو قد 
يتعمـ عادات انفعالية غير مؤاتية لأنو ينشأ في بيئة سيئة، مثؿ ىذا الطفؿ 
سينخفض مستوى ذكائو الانفعالي، فالأطفاؿ الميمَموف مف الناحية الانفعالية 

وى ذكائيـ الانفعالي منخفضاً إذا ما قوبموا بأقرانيـ الذيف يعيشوف في يكوف مست
بيئة جيدة. في حيف لو وازنا مستوى ذكائيـ الانفعالي بأقرانيـ ىؤلاء عند الولادة، 

(، إذ اف الاطفاؿ Hein,2001مف المحتمؿ أف يكونوا في المستوى ذاتو )
ارات الانفعالية وأَضعؼ الميمميف او المنبوذيف يكونوف اضعؼ في قراءة الاش

: 5991المحبوبيف )جولماف،  في الاستجابة الانفعالية مف الاطفاؿ المرغوبيف
 (.431-433ص
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ويعد الذكاء الانفعالي جزءاً ميماً وأساسياً في البناء النفسي للإنساف. فقد 
أكدت الدراسات أف المنظومة الانفعالية في تركيبة الإنساف معقدة ومركبة 

اومة لمتغيير وىي تحدد معالـ الشخصية منذ وقت مبكر مف حياة وشديدة المق
الفرد. وقد بينت الدراسات التي تناولت علاقة الجوانب البيولوجية والنفسية 
للانفعاؿ إف كَـ الألياؼ العصبية المتجية مف المراكز الانفعالية لممخ، إلى 

معاكس. أي أف تأثير المراكز المنطقية يفوؽ كثيراً تمؾ التي تسير في الاتجاه ال
الانفعاؿ في السموؾ والتعمـ يفوؽ كثيراً تأثير العمميات المنطقية 

مف خلاؿ مناقشتو مجموعة  Goleman(. وقد وجد "كولماف" 4003)صلاح،
% فقط في العوامؿ التي 40( يسيـ بنسبة IQمف البحوث اف معامؿ الذكاء )

لاخرى التي مف اىميا % لمعوامؿ ا00تحدد النجاح في الحياة تاركاً نسبة 
 (.11: ص5991الانفعالي )جولماف،  الذكاء

وقد يكوف مفيوـ الذكاء الانفعالي مرتبط بمفيوـ فاعمية الذات استناداً الى 
المؤشرات النظرية ومؤشرات بعض الدراسات التي تممح الى ذلؾ. ويُعد "باندورا" 

Bandura مية الذات أوؿ مف أشار إلى مفيوـ فاعمية الذات. وترتبط فاع
بالاعتقادات التفاؤلية لدى الفرد بكونو قادراً عمى التعامؿ مع أنواع مختمفة مف 
الضغوط النفسية. فالشخص الذي يؤمف بقدرتو عمى التسبب بحدث معيف يكوف 
ف ذلؾ  قادراً عمى إدارة مسار حياتو الذي يحدده بصورة ذاتية، وبنشاط أكبر وا 

بيئة ومطاليب البيئة التي تعد تحدياً لو يؤدي إلى الإحساس بالسيطرة عمى ال
(Schwarzer,1998). 

ونجد مفيوـ فاعمية الذات يشترؾ مع الذكاء الانفعالي في العوامؿ التي 
تحدد النجاح في الحياة. واف تصورات الفرد عف مياراتو تكوف دليلًا لتطوير 

رات الأولية الفاعمية ومعياراً داخمياً لتحسينيا، ونادراً ما يجري تحويؿ التصو 
لمميارات إلى أداء كفوء خاؿٍ مف الأخطاء، فالكفاءة تتحقؽ بالإعادة والتكرار 

(. وتعد اعتقادات فاعمية Mavis,2001:p.94الممزوج بتغذية راجعة تقويمية )
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الذات مظيراً ميماً لعممية التفكير التي يتبعيا الفرد عند أدائو ميمة معينة 
(Bandura,etal,1999 فالإحساس ) القوي بالكفاءة يسيؿ العمميات المعرفية و

( فيناؾ ارتباط بيف فاعمية Schwarzer,1998الأداء في مختمؼ الجوانب )
الذات المدركة والممارسات التربوية، إذ تبعث المستويات المتزايدة مف فاعمية 
الذات المدركة عمى إحراز تقدـ عاؿ في إنجاز الأداء، إلا أف امتلاؾ فاعمية 

حدىا غير كاؼٍ لضماف الأداء الناجح. فالفرد يجب أف يمتمؾ الميارات الذات و 
 (.Mavis,2001:p.94الأساسية اللازمة لأداء الميمة )

اف الوعي الذاتي الذي يعد احد مكونات الذكاء الانفعالي  Dweckوترى 
يقود الى فاعمية الفرد واعتقاداتو حوؿ قدرتو عمى النجاح والتعمـ 

(Dweck,1999وقد .)  اثارGoleman  فكرة ارتباط وتأثير مفيوـ فاعمية
الذات بمفيوـ الذكاء الانفعالي، إذ يرى اف توجيو الانفعالات في خدمة اىداؼ 
معينة وتأجيؿ اشباع الذات يتطمب مف المرء اف يتمتع بفاعمية ذات عالية، واف 
 اعتقاد المرء بقدرتو عمى السيطرة عمى مجريات الامور في حياتو ومواجية
التحديات يمكنو مف الاستفادة مف ميارتو الانفعالية التي يتمتع بيا لتطوير نفسو 

(. واف كلا المتغيريف لو علاقة بالنجاح والنمو 544: ص5991)جولماف،
الشخصي، ففاعمية الذات مرتبطة بالتوقعات الايجابية، والذكاء الانفعالي مرتبط 

 (.Kirby&Luke,1998بالدافعية )
لات في قدرة الافراد عمى التفكير والتوجو نحو ىدؼ ما، وتؤثر الانفعا

وتحديد مستوى قدراتيـ لاستخداـ طاقاتيـ، فمف خلاؿ تحديد الفرد مستوى 
طاقاتو يقرر أي اسموب يمكف اف يسير بو في حياتو، واف مشاعر الحماس 
والابتياج تدفع بو الى الاماـ لتحقيؽ الانجازات. واف الاشخاص الذيف 

السيطرة عمى انفعالاتيـ وتأجيؿ رغباتيـ يمكف اف يكونوا اكثر تفوقاً يستطيعوف 
واكثر كفاءة مف غيرىـ، إذ انيـ يستطيعوف التعبير عف افكارىـ عمى نحو جيد، 
ويستخدموف المنطؽ في تفكيرىـ، ويركزوف عمى ما يخططوف لو ويتابعوف 

مكانية تحديد مدى تنفيذه. لذلؾ يمكف القوؿ اف دور الذكاء الانفعالي كبير في ا
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ما يستطيع الناس اف يقوموا بو بالنسبة لاستخداـ قدراتيـ الذىنية استخداماً 
 (.544-559: ص5991ممتازاً او استخداماً ضعيفاً )جولماف،

اف الذكاء الانفعالي وفاعمية الذات مطمباف ضرورياف لمشخصية القيادية 
التعميمية المعرفية فضلًا عامة والمدرس خاصة، فيو يتولى تعميـ طمبتو المواد 

عف الكفاءات الانفعالية وتطوير اعتقاداتيـ حوؿ انفسيـ لزيادة قدرتيـ عمى 
 (. Hartsfield,2003(، )80: ص4004التفاعؿ مع مواقؼ الحياة  )رزؽ،

ومف خلاؿ ما تقدـ ترى الباحثة اف مف الممكف اف يكوف ىناؾ عممية 
عمية الذات، بمعنى امكانية افتراض أف تأثير متبادلة بيف الذكاء الانفعالي وفا

مكاناتو  يكوف المفيوماف مترابطيف حيث تأثرىما باعتقادات الفرد حوؿ نفسو وا 
وقدراتو في السيطرة الذاتية عمى سموكو ومشاعره. إذ يكوف الفرد رقيباً عمى نفسو 
يراقب انفعالاتو ويرى تأثيرىا في الآخريف مف حيث نتائجيا فتنعكس نتائج 

كتغذية راجعة عمى بنيتو الفكرية وتضيؼ إليو خبرة ومعرفة حتى يتمكف  سموكو
مف التصرؼ بأساليب مشابية في مواقؼ مشابية ىذا إذا كانت نتيجة سموكو 
إيجابية، أما إذا كانت نتيجة سموكو سمبية فإف تأثير سموكو في الآخريف 

وكو سينعكس عمى صورة الذات ثـ يحقؽ تغذية راجعة تجعمو يعدؿ مف سم
ليكوف مناسباً لمموقؼ او تجعمو يشعر بالإحباط وعدـ الكفاية او الفشؿ. مف ىنا 
تتجمى مشكمة البحث الحالي وأىميتو مف خلاؿ سعيو لمتحقؽ مف صحة 
الافتراض المشار اليو اعلاه حوؿ طبيعة العلاقة الارتباطية بيف الذكاء 

ة سيكوف لو فائدة الانفعالي وفاعمية الذات. فالكشؼ عف طبيعة ىذه العلاق
تطبيقية مزدوجة تتضح بالاسياـ في تحقيؽ اضافة نظرية حوؿ الطريقة -نظرية

 التي يرتبط بيا الذكاء الانفعالي بفاعمية الذات.
 

 -يستيدؼ البحث إلى: ثانياً: أهداف البحث:
 قياس الذكاء الانفعالي لدى المدرسيف.  -5
 قياس فاعمية الذات لدى المدرسيف.  -4
ة العلاقة الارتباطية بيف الذكاء الانفعالي وفاعمية الذات لدى معرف -4

 المدرسيف. 
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معرفة الفروؽ في العلاقة الارتباطية بيف الذكاء الانفعالي وفاعمية الذات  -3
 تبعاً لمتغيري الجنس والعمر لدى المدرسيف.

 ثالثاً: حدود البحث:  

طة والاعدادية يتحدد البحث الحالي بمدرسي ومدرسّات المدارس المتوس
-4004والثانوية في محافظة بغداد في جانبي الكرخ والرصافة لمعاـ الدراسي )

4004.) 
 رابعاً: تحديد المصطلحات: 

وقد عرفو عدد مف ( Emotional Intelligenceالذكاء الانفعالي: ) -1
 الباحثيف كما يأتي:

 (: Salovey&Mayer,1990* ساوفي وماير )
مشاعره الشخصية وانفعالات الآخريف وقدرتو عمى  قدرة الفرد عمى مراقبة

التمييز بيف ىذه الانفعالات واستخداـ ىذه المعمومات لتوجيو تفكيره وأفعالو 
(Salovey & Mayer , 1990:p.189:) 

 (: Goleman,1995* كولمان )
اف يكوف الفرد قادراً عمى تحفيز نفسو واف يثابر تجاه الاحباط، واف 

وتأجيؿ رغباتو، كما يشمؿ تنظيـ المزاج والقدرة عمى  يسيطر عمى اندفاعو
 (.11: ص5991التفكير دوف الغرؽ في الاحزاف، والتعاطؼ والامؿ )جولماف،

 (: Weisinger,1998* ويسنجر )
 الاستخداـ الذكي للانفعالات باعتماد الفرد عمى ادارة انفعالاتو 

ئجو بنجاح لتساعده في توجيو سموكو وتفكيره بطرؽ تعزز نتا
(Weisinger,1998:p.xvi.) 

 (: BarOn,2000* بارون )
يشير إلى كيفية تفاعؿ الفرد مف خلاؿ استخداـ معرفتو في المواقؼ الآتية 
وفيـ الفرد ذاتو والآخريف وعلاقتو بالناس والتكيؼ مع مطاليب البيئة 

(BarOn,2000:p.1) 
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ض إف اغمب التعريفات متفقة في مفيوـ الذكاء الانفعالي مع بع
و Salovey&Mayer الاختلافات، فبعضيـ نظر لو كونو قدرات معرفية مثؿ

Weisinger  وبعضيـ يرى بأنو قدرات وميارات انفعالية مثؿ ،Goleman  و
فقد اشار الى مسألة التوافؽ والتكيؼ في تحديد مفيوـ الذكاء  BarOnاما 

قدرة ظرياً بأنو: الانفعالي. ومف خلاؿ ما تقدـ عرفت الباحثة الذكاء الانفعالي ن
دارة انفعالاتو جيداً، وتحفيز ذاتو لزيادة  الفرد عمى إدراك مشاعره الذاتية وا 
دارة علاقاتيم بو.  دراك مشاعر الآخرين، وا  دافعيتو، وتعاطفو مع الآخرين وا 
أما التعريؼ الإجرائي لمذكاء الانفعالي فيو: الدرجة التي يحصؿ عمييا 

نفعالي واف انخفاض الدرجة وارتفاعيا عف المستجيب عمى مقياس الذكاء الا
 المتوسط النظري يدؿ عمى مستوى الذكاء الانفعالي.

  وقد عرفيا عدد مف الباحثيف كما يأتي: (Self Efficacyفاعمية الذات: ) -3
 (: Bandura,1994* باندورا )

اعتقادات الناس حوؿ إمكاناتيـ لإنتاج المستويات المحددة للأداء التي 
 (:Bandura,1994ثيراً في الأحداث المؤثرة في حياتيـ  )تمارس تأ

 (: Schwurzer,1998* سشوارزر )
توقعات النتيجة النيائية المتحققة مف إدراؾ النتائج المحتممة عمى نشاط 
الفرد وتشير إلى السيطرة عمى النشاط الشخصي لمفرد أو قوتو 

(Schwurzer,1998.) 
 (: Regehr,2000* ريكار)

ممية معرفية عاممة تحدث توقعات يتمكف الفرد بموجبيا مف تشير إلى ع
 (Regehr,2000:p.334حؿ المشكلات ومواجية التحديات الجديدة )

 (:Mavies,2001:p.93* مافيز )
حكـ شخصي لمفرد حوؿ قدراتو في أداء ميمة معينة بنجاح 

(Mavies,2001) 



 يـــد. وجدان صبد الأمير الناش......   بفاصلية الذات لدى المدرسيني وصلاقته ــــاء الانفعالــــالذك

 

 

 6002العدد الثالث الجزء الاول   حولية ابحاث الذكاء والقدرات العقلية
 
352 

ف جميعيا ومف خلاؿ تحميؿ التعريفات المتعمقة بفاعمية الذات نجد أ
. وبذلؾ خرجت الباحثة بتعريفيا النظري فاعمية Banduraمستندة إلى تعريؼ 

توقعات الفرد حول قدراتو في حل المشكلات ومواجية التحديات الذات بأنيا: 
الجديدة التي تؤثر في درجة التفاؤل والنظرة الإيجابية الأمر الذي يحفزه في 

عمية الذات فيو: الدرجة التي يحصؿ أما التعريؼ الإجرائي لفاأداء الميمات. 
عمييا المستجيب عمى مقياس فاعمية الذات وأف انخفاض الدرجة وارتفاعيا عف 

 المتوسط النظري يدؿ عمى مستوى فاعمية الذات. 
 

 أولاً: الإطار النظري 

 (Albert Bandura,1977). نظرية البرت باندورا 5
تعمـ الاجتماعي فكرتو في نظرية ال Banduraلقد أيدت أبحاث باندورا 

القائمة أف باستطاعة الناس تعمـ السموؾ الجديد بمشاىدة الآخريف يمارسوف ىذا 
السموؾ في موقؼ اجتماعي، ومف ثـ محاكاة سموكيـ. ولمنظرية الاجتماعية 
المعرفية خمسة أبعاد تساعد عمى تحميؿ تبايف سموؾ الأفراد في مواقؼ 

 ، Forethought، والترويSymbolizingمتشابية، ىذه الأبعاد ىي)الترميز
، Self Control، والسيطرة الذاتية Vicarious Learningوالتعمـ البديؿ 
 (.Self Efficacy( )Hellriegel etal,2001:pp.102-105وفاعمية الذات 

وما ييـ البحث الحالي مف أبعاد ىذه النظرية ىو مفيوـ فاعمية الذات، 
حوؿ إمكاناتيـ لإنتاج المستويات المحددة  الذي يشير إلى اعتقادات الناس

للأداء التي تمارس تأثيراً في الأحداث المؤثرة في حياتيـ. وتحدد اعتقادات 
فاعمية الذات كيؼ يشعر الناس وكيؼ يفكروف؟ وكيؼ يندفعوف؟ وكيؼ 

(، وىذه الاعتقادات تنبع مف إيماف راسخ مف أف Bandura,1994يتصرفوف؟ )
ذ السموؾ المطموب بنجاح لتحقيؽ النتائج المرغوبة باستطاعة الفرد تنفي

(Bandura, etal,1977:p.126 إذ إفَّ فاعمية الذات تشير إلى السيطرة ،)
عمى النشاط الشخصي لمفرد وقوتو. فالشخص الذي يؤمف بقدرتو عمى التسبب 
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بحدث معيف يكوف قادراً عمى إدارة مسار حياتو، الذي يحدده بصورة ذاتية 
ف ذلؾ يعكس اعتقاد الفرد بقدرتو عمى وبنشاط أكب ر في مواقؼ اخرى، وا 

السيطرة عمى بيئتو، ويعكس ىذا الاعتقاد ثقة الفرد بنفسو بشأف قدرتو عمى 
(. فالناس يخافوف المواقؼ Schwarzer,1998التعامؿ مع ضغوط الحياة )

يـ الميددة والجديدة ويتجنبوىا لأنيـ يعتقدوف إنيا تتجاوز قدراتيـ في حيف أن
يتصرفوف بثقة حينما يعتقدوف بأنيـ قادريف عمى التعامؿ مع تمؾ المواقؼ 

(Bandura,etal,1977:p.120 ويؤكد .)Bandura  إف فاعمية الذات تكوف
محددة بموقؼ معيف ولا تعكس سمة شمولية لمشخصية 

(Devins,etal,1982:p.241،وتحدد 31: ص4000( )حمدي وداود .)
لجيد الذي سيبذلو الأفراد، وطوؿ المدة الزمنية التي الفاعمية المدركة مقدار ا

سيثابروف بيا في مواجية العقبات، فكمما قويت فاعمية الذات المدركة لدى الفرد 
 (.Bandura,etal,1983:p.5ازدادت قوة مواجية موقؼ معيف )

وتنبع توقعات فاعمية الذات بحسب تحميؿ نظرية التعمـ الاجتماعي مف 
 Performanceة لممعمومات ىي: إنجازات الأداء أربعة مصادر رئيس

Accomplishments والخبرة البديمة ،Vicarious Experience والاقناع ،
. Emotional Arousal، والاستثارة الانفعالية Verbal Persuasionالمفظي 

وتُعد ىذه مصادر المعمومات التي يستند إلييا الفرد في إصدار أحكاـ فاعميتة 
(. عمى أف Feltz,1988:p.152الإقداـ نحو ميمة معينة أو تجنبيا )المتعمقة ب

المصدر الأكثر تأثيراً والاكثر  Banduraإنجازات الأداء كما يرى باندورا 
إمكانية للاعتماد عميو لمعمومات الفاعمية لأنيا تستند إلى خبرات الإتقاف 

 (. Feltz & Mugno,1983:p.264الشخصية)
ستمد منيا الناس فاعميتيـ الشخصية الخبرة البديمة والمصدر الثاني الذي ي

إذ أف مشاىدة الآخريف وىـ يتعامموف مع التيديدات وفي النياية، ينجحوف في 
التعامؿ معيا وفي التغمب عمييا مف شأنو أف يخمؽ التوقعات لدى الملاحظيف 
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مف أنيـ سيكونوف قادريف عمى تحقيؽ بعض التحسف في الأداء شريطة أف 
 (. Bandura,1977:p.126مف جيودىـ وأف يتواصموا في بذليا ) يكثفوا

ويُعَد الإقناع المفظي الذي يتمقاه الفرد مف الآخريف ثالث مصدر لفاعمية 
الذات، وىو مصدر أضعؼ مف خبرات الأداء الشخصي والخبرات البديمة، إلا 

في  أف بإمكاف الأشخاص الذيف يقوموف بعممية الإقناع أف يؤدوا دوراً ميماً 
تطوير اعتقادات الذات لدى الآخريف مف خلاؿ الاحكاـ المفظية التي يزودنيـ 

(. وينبغي تجنب الخمط بيف الإقناع الفعاؿ Pajares,1997بيا حوؿ إمكاناتيـ )
والثناء والمديح الخاوي، إذ إف فاعمية الذات المستحثة بيذه الطريقة المفتقرة إلى 

كوف أغمب الظف ضعيفة أساس حقيقي مف الخبرات والتجارب ت
(Bandura,1977:p.128 فالأشخاص المقنعوف يجب أف يمارسوا الإقناع ،)

مف خلاؿ استثمار إمكانات الفرد الحقيقية في الوقت الذي يضمنوا فيو إحراز 
 (.Pajares,1997النجاح المتخيؿ )

 Emotionalأما المصدر الرابع لفاعمية الذات فيو الاستثارة الانفعالية 

Arousal  وىنا يكمف محور ىذا البحث في ىذه النظرية أي العلاقة بيف الذكاء
لـ يتحدث مباشرةً عف الذكاء  Banduraالانفعالي وفاعمية الذات. إذ أف باندورا 

الانفعالي لأنو مفيوـ حديث جداً برز بعد نظرية فاعمية الذات بعقديف، إلا أنو 
 قوة فاعمية الذات وضعفيا. تحدث عف كيفية تأثير الحالات الانفعالية عمى 

ويعتمد الناس عمى حالاتيـ الانفعالية عند إصدارىـ أحكاـ حوؿ قدراتيـ، 
فيـ يفسروف بعض ردود الأفعاؿ الناجمة مف الضغوط النفسية والتوتر عمى أنّيا 
علامات لسرعة وقوعيـ في الأداء الضعيؼ، فالمزاج يؤثر في أحكاميـ حوؿ 

مزاج الإيجابي مف كفاءتيـ الذاتية والمزاج القانط فاعميتيـ الشخصية ويعزز ال
 (. Bandura,1994المكتئب يعمؿ عمى إضعافيا )

 (Peter Salovey & John Mayer,1990) . نظرية بيتر سالوفي وجوف ماير4
أوؿ مف بحثا مفيوـ الذكاء  Salovey & Mayerكاف سالوفي وماير 
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(. وقد Hein,2001) 5990ـ الانفعالي حينما نشرا مقالتيف حوؿ المفيوـ عا
عد الذكاء الانفعالي بأنو: "القدرة المعرفية الراقية مثؿ التفكير التجريدي فيو 
يستمزـ قدرات مثؿ رؤية العلاقات واوجو الشبو والاختلاؼ بيف الأشياء، وأف 
يكوف الفرد قادراً عمى التفكير الصحيح في محتوى الأمور ولديو قدرة عمى 

ة العلاقات بيف الأجزاء بعضيا ببعض ومع الكميات تحميؿ الأجزاء ورؤي
(Mayer etal,2001 فالذكاء الانفعالي ىو صورة مف الذكاء .)
(Hein,2001 والأفراد الذيف يتميزوف بذكاء انفعالي عاؿٍ يمكنيـ استخداـ ،)

: 4005استراتيجيات سموكية لمتحكـ الذاتي في المشاعر والانفعالات")عثماف،
 (.574ص

لمذكاء لأنو  Gardnerفي أوؿ الأمر عمى رؤية  Salovey وقد استند
متعدد، ويرى أنو لا ينبغي الاعتماد عمى الذكاء الأكاديمي الذي يقدـ في 

 ( الذكاء عمى سبعة أصناؼ Gardnerالاختبارات فحسب، وقد قسـ )
، والخاص Logical، والمنطقي Musical، والموسيقي Linguistic)المغوي 
Spatialوالحركي  –ي ، والجسمBodily-Knestbetic وداخؿ الشخص ،

Intrapersonal وبيف الأشخاص ،Interpersonal ) 
(. Gardner etal,1996:pp.205-211( )84-84:ص5991 )جولماف ،
 Intrapersonal Intelligentىو الذكاء داخؿ الشخص  Saloveyوما ييـ 

اعتمد عمييما في ، وقد Interpersonal Intelligentوالذكاء بيف الأشخاص 
 تصنيفو لمكونات الذكاء الانفعالي. 

نموذجيما الذي بدأ بفكرة مفادىا أف  Salovey & Mayerوقد طوَّرَ 
الانفعالات تحتوي عمى معمومات تتعمؽ بالعلاقات الداخمية المتعمقة بنفسية 
الفرد، والعلاقات الخارجية المتعمقة بالأشخاص الآخريف، والمثيرات الخارجية، 

ينما تتغير علاقة الشخص شخص آخر أو شيء ما فإف انفعالات بعضيـ وح
مع بعض أو نحو الشيء تتغير أيضاً. ويحصؿ بشخصٍ أخر الإحساس 
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بالخوؼ مف الشخص الذي يعدّ ميدداً لمغير أما الشخص الذي لا يتوقع منو 
إصدار تيديد فيكوف ىناؾ بشيء في الأقؿ ميؿ تجاىو. وتصحب ىذه العلاقات 

حقيقية أو متذكرة أو متخيمة إشارات وتغيرات تطرأ عمييا وىي الانفعالات. سواء 
فالذكاء الانفعالي يشير إلى القدرة عمى تعرّؼ معاني الانفعالات وعلاقاتيا، 
والاستدلاؿ وحؿ المشكلات بالاعتماد عمى الانفعالات، لذلؾ يستمزـ الذكاء 

 Mayerمعرفية )الانفعالي توظيؼ الانفعالات لتعزيز الفعاليات ال

etal,2001.) 
ووفقاً ليذه النظرية فأف طبيعة الذكاء الانفعالي تكمف في كوف الفرد قادراً 
عمى ادراؾ انفعالاتو، وتقييميا والتعبير عنيا بدقة، والقدرة عمى الوصوؿ الى 
المشاعر وتوليدىا حينما تسيؿ الانفعالات عممية التفكير، وىو ايضاً القدرة عمى 

الات والمعرفة الانفعالية والقدرة عمى تنظيـ الانفعالات لتعزيز النمو فيـ الانفع
 (.Kim,1999الانفعالي العقمي )
عوامؿ الذكاء الانفعالي لمقياس الذكاء  Salovy & Mayerثـ حدد 

( بأربعة عوامؿ ىي )ادراؾ الانفعالات، MEISالانفعالي المتعدد العوامؿ )
ت، وتنظيـ الانفعالات(. وتتدرج ىذه العوامؿ والتسييؿ الانفعالي، وفيـ الانفعالا

مف العمميات النفسية الاساسية الى العمميات العميا الاكثر تكاملًا 
(Hein,2001.) 

 Metaمصطمح ما وراء المزاج  Salovy & Mayerوقد استخدـ 

Mood (O’hallovan,1994 ،ليشير الى تأمؿ الإنساف في انفعالاتو )
الذي يشير الى  Meta Cognationء المعرفة وتناغماً مع مصطمح ما ورا

 (.74: ص5991الوعي بعممية التفكير )جولماف، 
اف سمة ما وراء المزاج ليا علاقة بمفيوـ فاعمية الذات  Salovyويرى 

(Shien,1994( ،)Folkerts,1999 فيرى اف الحالة الانفعالية لمفرد تؤثر .)
نما تحدد الأىداؼ الرفيعة المستوى، في تحديد اىدافو، ويستثار الفرد انفعالياً حي
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في حيف عندما يكوف الفرد مكتئباً يحدد الأىداؼ المتدنية المستوى، وبذلؾ فإف 
(. إذ أف فاعمية الذات ليا صمة Hultt,1999فاعمية الذات تتأثر بالمزاج )

بالمزاج السعيد، ونرى أف الأفراد الذيف يتوقوف لتحقيؽ فاعمية ذات عالية لمحفاظ 
دائيـ فإف الذكاء الانفعالي لدييـ يكوف مصدر ذا قيمة لارتباطو بيا عمى أ

(Folkerts,1999.) 
 ( Danial Goleman,1995). نظرية دانييؿ كولماف 4

في بناء نظريتو لمذكاء الانفعالي عمى  Golemanاعتمد كولماف 
الأبحاث والدراسات الطبية التي أجريت عمى الدماغ البشري ليخرج باكتشافات 

كيبة المخ الانفعالي التي تفسر كيؼ يؤثر الانفعاؿ في العقؿ المفكر، وكيؼ تر 
تكشؼ تراكيب المخ المتداخمة في لحظات الانفعاؿ الكثير مف الحقائؽ 

 (.4005)العموي،
اف مفيوـ الذكاء الانفعالي يرتكز بالأساس عمى الوعي  Golemanويرى 

، The Neocortexة الجديدة الذاتي للانفعالات والذي يتطمب مف القشرة المخي
أف تبقى في حالة نشاط ولاسيما في مناطؽ المغة بحيث يمكف تحديد وتسمية 

(. إذ إف الطبقات الرئيسة 34: ص5990الانفعالات المستثارة )روبنز وسكوت،
لمعقؿ الانفعالي ممتفة حوؿ جذع المخ، تشبو عمامة صغيرة، بأسفميا تجويؼ 

وىو الذي  Limbic systemلجياز الحوفي يستقر فيو الجذع، أطمؽ عميو ا
يتحكـ في الإنساف حيف تسيطر عميو انفعالاتو. ويوجد في ىذه الطبقات القشرة 
الجديدة التي ترتب ما يأتييا عف طريؽ الحواس وتفيمو، وتضيؼ التفكير 
لمشعور وتسمح لنا أف ننفعؿ بالأفكار مثؿ الفف والخياؿ. أما النتوء الموزي 

Amygdala  المكاف المخصص للاحتفاظ بالمشاعر المتعددة، وقرف آموف فيو
The hippocampus  المكاف المخصص للاحتفاظ بالمعمومات والأرقاـ، فقرف

آموف يتذكر الوقائع الصماء والنتوء الموزي يخزف الدلالة الانفعالية التي تصحب 
 (.49-47:ص5991ىذه الوقائع)جولماف،
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ب كؿ فرد سمسمة مف الخصائص أف الأرث الجيني يي Golemanويرى 
الانفعالية التي تحدد طباعو غير أف مجموعة دوائر المخ مرنة بصورة غير 

(، أي اف لمبيئة أثر في 54: ص5991عادية، وتتأثر بظروؼ البيئة )جولماف،
 تطور الذكاء الانفعالي.

وقد تحددت ملامح نظريتو أكثر عندما تركزت في كوف الذكاء الانفعالي 
. وأف الذكاء الانفعالي يشير Theory of  Performanceالأداءنظرية في 

دارة الذات  إلى القدرات الكامنة للأفراد في السيطرة عمى ميارات الوعي بالذات وا 
دارة العلاقات. ونموذج الذكاء الانفعالي ىذا مبني عمى  والوعي الاجتماعي وا 

في حياة الفرد  (، فالذكاء الانفعالي يطور النجاحGoleman,2001الكفاءة )
(. وقد أفاد Dulewicz&Higgs,2000فيو كفاءات وميارات قابمة لمتطوير )

نموذج الذكاء الانفعالي ىذا مؤسسات العمؿ والمنظمات الجماعية كونو ميارة 
 (.Cherniss&Goleman,2001ضرورية لتكامؿ فريؽ العمؿ )

 Self Efficacyأىمية كبيرة لمفيوـ فاعمية الذات  Golemanويعطي 
ويرى أنيا الاعتقاد بقدرة المرء عمى السيطرة عمى مجريات حياتو ومواجية ما 
يقابمو مف تحديات، ويرى أنيا مصدر لمنظرة الإيجابية والمزاج الإيجابي، ومف 
خلاليا يمكف تعمـ التفاؤؿ والأمؿ الذي يدفع الفرد بتحفيز انفعالاتو وتوجيييا 

رة عمى تحفيز الانفعالات ميارة يمتمكيا مف لتحقيؽ أىدافو وتطوير مياراتو، فالقد
(، 544-544: ص5991لديو فاعمية ذات عالية )جولماف،

(Emmerling&Goleman,2003 فيناؾ ارتباط وثيؽ بيف الذكاء  .)
الانفعالي وفاعمية الذات، فالأفراد الذيف يتميزوف بالقدرة عمى تنظيـ انفعالاتيـ، 

تحصيؿ والمبادأة التي تؤدي إلى الفاعمية مف السيؿ عمييـ تطوير كفاءتيـ في ال
 (. 4003في إدارة المواقؼ الاجتماعية والانفعالية )المخزومي،

 

 من خلال ما تقدم يمكن لمباحثة ان تستنتج من ىذه النظريات ما يأتي:
اتجيت المبادئ النظرية التي بحثت مفيوـ الذكاء الانفعالي عدة اتجاىات  -5
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انفعالية وىي معرفية أكثر مف كونيا قدرات انفعالية أىميا كونو قدرات معرفية 
( أبرز Goleman(. والاتجاه الأخر لػ )Salovey&Mayerكما يرى)

الجوانب الانفعالية أكثر مف المعرفية وأوضح أنيا ميارات انفعالية. ولكف كلا 
 الاتجاىيف عمى العموـ حدد المفيوـ بأنو قدرات انفعالية.

ت أوضحت المفيوـ جميّاً وحددتو بأنو اعتقادات الفرد إف نظرية فاعمية الذا -4
وتقييمو في أداء ميمة معينة بنجاح، ومثابرتو لتحقيؽ النجاح في ىذه الميمة 
أي درجة ثقة الفرد بنفسو وشجاعتو عند إقدامو لمقياـ بعمؿ معيف. إلا أنو 
 يختمؼ عف الثقة بالنفس لأنو لا يتسـ بالشمولية بؿ يتحدد في موقؼ معيف

 وفي ميمة معينة دوف غيرىا. 
أشارت النظريات الى وجود عممية تأثير متبادلة بيف مؤشرات مفيوـ الذكاء  -4

 الانفعالي ومؤشرات مفيوـ فاعمية الذات إذ أف كؿ منيا يزداد بزيادة الآخر. 
أوضحت النظريات أف كلا المفيوميف يمكف أف يتطورا إذ إف لمبيئة أثر  -3

 وى كؿ منيما، أو في ضعفو.كبير عمى زيادة مست
( ىي الأنسب للاستناد إلييا Golemanوقد وجدت الباحثة أف نظرية )

في البحث الحالي إذ أنو تحدث عف مفيومي )الذكاء الانفعالي( و )فاعمية 
الذات( عمى نحوٍ واضح ومباشر وعف العلاقة الارتباطية بينيما. ولـ يكف 

التقدير الذاتي أو تقدير الآخريف أو متشدداً في طريقة القياس سواء بطريقة 
 غيرىا مف طرؽ القياس.

 
 ثانياً: الدراسات السابقة

 (4000. دراسة )حمدي و داود، 5
استيدفت ىذه الدراسة الوقوؼ عمى علاقة فاعمية الذات بالأكتئاب والتوتر 
والجنس لدى عينة مف طمبة الكمية. ويُعد الشعور بالتوتر او الاكتئاب احد 

عمى انخفاض مستوى الذكاء الانفعالي، إذ اف احد مكونات الذكاء  الدلالات
الانفعالي ىو ادارة الانفعالات، الذي يتضمف السيطرة عمى الانفعالات الذاتية 
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. وقد تألفت عينة الدراسة مف ) ( 353وعدـ الشعور الدائـ بالاكتئاب والتشاؤـ
مية العموـ التربوية في طالباً وطالبة مف مستوى السنتيف الثالثة والرابعة في ك

الجامعة الأردنية باستخداـ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف بينت النتائج أف 
ىناؾ فروؽ دالة بيف الذكور والإناث في فاعمية الذات الكمية وفي البعد 
الانفعالي والمعرفي لصالح الذكور ولـ تظير فروؽ في البعد السموكي كما 

لاقة عكسية بيف فاعمية الذات مف جية والتوتر اشارت النتائج الى وجود ع
(. ويمكف اف 11-33ص :4000 والاكتئاب مف جية اخرى )حمدي وداود،

 تعطينا ىذه الدراسة مؤشراً لوجود علاقة بيف الذكاء الانفعالي وفاعمية الذات.
 (Abraham a,2000). دراسة ابراىاـ )أ( 4

كاء الانفعالي وبعض استيدفت الدراسة الوقوؼ عمى العلاقة بيف الذ
المتغيرات كاف مف ضمنيا السيطرة عمى العمؿ، والسيطرة عمى العمؿ ىي احد 

( فرداً، مف الذكور والاناث، 79مؤشرات فاعمية الذات. كانت العينة مكونة مف )
يعمموف في مجاؿ الرعاية الصحية والتأميف والاتصالات في جنوب شرؽ 

 الولايات المتحدة. 
 Schutteنفعالي جرب استعماؿ مقياس شوت وآخروف )لقياس الذكاء الا

etal,1998 أما مقياس السيطرة عمى العمؿ فقد استعمؿ المقياس الفرعي . )
لمسيطرة عمى العمؿ المأخوذ مف المسح التشخيصي لمعمؿ لياكماف واولدىاـ 

(Hackman & Oldham,1975 وقد اسفرت النتائج عف وجود علاقة .)
 Abrahamالذكاء الانفعالي والسيطرة عمى العمؿ  )ارتباطية عالية بيف 

,2000 .) 
 (Abraham b,2000). دراسة ابراىاـ )ب( 4

استيدفت الدراسة معرفة أثر فاعمية الذات في التنافر الانفعالي 
Emotional Intelligence( فرداً يعمموف 545. وقد كانت العينة مكونة مف )

والخدمات الغذائية وصناعات  في قطاعات خدمية مختمفة في الاتصالات
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الملابس بالمفرد مف جنوب الولايات المتحدة، وقد وقع الاختيار عمى مختمؼ 
( 38الصناعات لمحصوؿ عمى مستويات متباينة مف التنافر الانفعالي. وكاف )

( نساءً. وقد أجري قياس التنافر الانفعالي عمى 71مف أفراد العينة رجالًا و )
 Emotional Laborخذت مف مقياس الجيد الانفعالي فئتيف مف الفقرات أُ 

Scale( لادلماف ،Adelman,1988 وقد قاست فقرات الفئة الأولى إلى أي ،)
مدى كاف التعبير عف الانفعالات متوقعاً وجزءاً مف العمؿ. أما الفئة الثانية مف 
ا الفقرات فكانت تعكس درجة إبداء المستجيب بالفعؿ للانفعالات المفروضة. أم

 General Selfفاعمية الذات فقد قيست بمقياس فاعمية الذات العامة 

Efficacy ( فقرة، والمأخوذ مف مقياس فاعمية الذات 57الفرعي، المكوف مف )
(. وقد اسفرت النتائج عف تفوؽ Sherer etal,1982لشيرر وآخروف )

الواطئة  المجموعة ذات فاعمية الذات العالية، عمى المجموعة ذات فاعمية الذات
 (. Abraham ,2000في التنافر الانفعالي )

 (Sjberg ,2001). دراسة سيوبرغ 3
استيدفت الدراسة معرفة علاقة الذكاء الانفعالي ببعض المتغيرات كاف 
مف اىميا المثابرة عند مواجية الفشؿ وىو متغير أساسي في مفيوـ فاعمية 

نفعالي بكؿ مف العمر الذات، كما استيدفت التحقؽ مف علاقة الذكاء الا
( ذكور 93( شخص، )514والجنس. وزع المقياس عمى عينة متنوعة بمغت )

( سنة، وكانوا يتباينوف في 77-44( اناث، وقد تراوحت الأعمار بيف )19)
( فقرة. وقد 43الاختصاصات.اما مقياس المثابرة في مواجية الفشؿ فيتكوف مف)

( بيف 0.01وجبة دالة عند مستوى )أسفرت النتائج عف وجود علاقة ارتباطية م
(، وارتبط 0.407الذكاء الانفعالي والمثابرة ضد الفشؿ فقد بمغ معامؿ الارتباط )

 الذكاء الانفعالي سمباً مع العمر فبمغ معامؿ الارتباط 
(، كما تبيف وجود فروؽ ذات دلالة تبعاً لمتغير الجنس لصالح الاناث 0.57-)
(Sjberg ,2001ويُعد ارتب .) ًاط الذكاء الانفعالي بالمثابرة ضد الفشؿ مؤشرا
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جيداً لمتنبؤ بارتباط الذكاء الانفعالي بفاعمية الذات، إذ اف المثابرة ضد الفشؿ 
 ىي جزء مف مفيوـ فاعمية الذات التي تتضمف بذؿ الجيد والمثابرة لمنجاح. 

في ضوء العرض الذي تقدـ لمدراسات السابقة يمكف التوصؿ الى استنتاج 
مفاده اف ىناؾ ارتباط بيف مؤشرات الذكاء الانفعالي ومؤشرات فاعمية الذات 
ولكف لـ تتضح العلاقة بيف الذكاء الانفعالي وفاعمية الذات مباشرةً وعمى نحوٍ 
صريح وعميو يمكف لمبحث الحالي اف يسد ىذه الثغرة في البحوث ويضيؼ الى 

نت ىناؾ علاقة ارتباطية المعرفة مف خلاؿ متابعتو في التحقؽ فيما اذا كا
 مباشرة بيف المتغيريف.

 

 أولًا: مجتمع البحث:
يشتمؿ مجتمع البحث مدرسي المدارس الثانوية والإعدادية والمتوسطة في 

( مدرساً 50093المديريات العامة لتربية بغداد الاربع، الذيف بمغ عددىـ )
بنسبة ( مدرسة و 54749%(؛ و)47( مدرس وبنسبة )1581ومدرسة، بواقع )

 (.5%( كما موضح تفصيلًا في الجدوؿ )74)
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 (1الجدول )
 حجم مجتمع البحث موزع بحسب الجنس والمديريات العامة لتربية محافظة بغداد

 الجنس
 المديرية

 المجموع اناث ذكور
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %27 5092 %19 3599 %8 1493 الرصافة الاولى

 %22 4088 %16 2977 %6 1111 يةالرصافة الثان

 %29 5550 %21 4017 %8 1533 الكرخ الاولى

 %22 4164 %17 3136 %5 1028 الكرخ الثانية

 %100 18894 %73 13729 %27 5165 المجمػػوع

 
 ثانياً:عينة البحث:

قد لا تمثؿ العينة بعض الخصائص الموجودة في المجتمع اذا اخترناىا 
قسيميا عمى فئات، فمف الممكف اف نقسـ المجتمع عمى نحوٍ عشوائي دوف ت

الاصمي الى فئات او طبقات بحسب اىمية درجة الخاصية، وعندىا يمكف 
 Stratified Randomاختيار العينة بالاسموب المرحمي العشوائي 

Sampling (Robson,1999:p.138( حيث جرى اختيار .)مدرس 300 )
سة، كما موضح تفصيلًا في الجدوؿ ( مُدَر  490( مدرس و)550ومدرسة بواقع )

(4 .) 
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 (3الجدول )
 أعداد مدرسي المدارس الثانوية في عينة البحث

 الجنػػس
 المجموع إناث ذكور المديريـات

 108 76 32 الرصافة الاولى

 87 63 24 الرصافة الثانية

 117 85 32 الكرخ الاولى

 88 66 22 الكرخ الثانية

 400 290 110 المجموع

 
 لثاً: أداتا البحث:ثا

 . مقياس الذكاء الانفعالي1
ىناؾ ثلاث اتجاىات لقياس الذكاء الانفعالي اوليا اف يقاس الذكاء 

، والاتجاه الثاني يعتبر (Turker, etal:2000)الانفعالي عمى أنو قدرات عقمية 
، اما الاتجاه الثالث (Goleman,2001)الذكاء الانفعالي ميارات انفعالية

، (BarOn,2000:p1)كاء الانفعالي عمى أنو سمات الشخصية فيقيس الذ
ويمكف القوؿ اف الاتجاه الثالث الذي يستخدـ اسموب التقرير الذاتي فيو الانسب 
 مف ناحية قياس الخصائص الانفعالية

 (Anstasi & Urbina, 1997:p.148) وقد قامت الباحثة بالخطوات .
 الآتية: 

 تو:صياغة مكونات المقياس وفقرا -أ
( مكونات تجدىا عادة مكررة في كؿ المقاييس 1استندت الباحثة الى )

بالتفصيؿ، وىذه   Golemanكما ىي او بصيغة مقاربة، وقد اوضحيا 
دارة الانفعالات، وتحفيز الذات، والتعاطؼ(.  المكونات ىي: )الوعي الذاتي، وا 
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ياغة ومف خلاؿ الخصائص التي تحمميا ىذه المكونات استطاعت الباحثة ص
( فقرة بعدد الخصائص التي ذكرىا 84فقرات مقياس الذكاء الانفعالي وعددىا )

Goleman  )ًفي مكوناتو. وقد أعطيت البدائؿ )دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبدا
( عمى التتالي في حالة إيجابية الفقرة. وأعطيت الأوزاف 1،3،4،4،5الأوزاف )

 سمبية الفقرة. ( عمى التتالي في حالة5،4،4،3،1)
 صدق المقياس:  -ب

بما يقيسو المقياس فعلًا، أي بمعنى: ىؿ ىو  Validityيتعمؽ الصدؽ 
 & Anstasi)صادؽ بقياس الخاصية التي يريد قياسيا؟ 

Urbina,1997:p.148) وقد تحققت الباحثة مف صدؽ المقياس مف خلاؿ ما .
 يأتي:

 . الصدق الظاىري: 1
ا يبدو مف قدرة المقياس عمى قياس ما ويشير الصدؽ الظاىري إلى م

وضع مف أجمو مف خلاؿ صمة الفقرات بالمتغير المراد قياسو وبأف مضموف 
. (Anstasi&Urbina, 1997:p.148)المقياس متفؽ مع الغرض منو 
( خبير مف ذوي الاختصاص. وأبقيت 55وجرى توزيع استبانة خاصة عمى )

( فقرات ىي 1ثر، وبذلؾ حذفت )( خبراء فأك9الفقرات التي نالت موافقة )
(. وغيرت الباحثة اتجاه بعض الفقرات مف 34، 44، 40، 41، 43)

الايجابية الى السمبية ليكوف عدد الفقرات السمبية مساوياً تقريباً عدد الفقرات 
 (. 10الايجابية. وبذلؾ يصبح عدد فقرات المقياس )

 . تمييز الفقرات:3
( مستجيب. وقد جرى تحديد 300قد طبؽ المقياس عمى عينة بمغت )

الدرجة الكمية لكؿ استمارة، فضلًا عف ترتيب الاستمارات مف أعمى درجة 
%( مف 47%( مف الدرجات العميا و )47إلى أقؿ درجة، ثـ تحديد نسبة )

الدرجات الدنيا، إذ إف ىذه النسبة تعطي افضؿ حجـ وأكبر تبايف بيف 
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 المجموعتيف 
(Stanley & Hokins,1972:p.286) وقد تبيف أف جميع الفقرات دالة .

( 0.01( فمـ تكف دالة عند مستوى )1( ما عدا الفقرة )0.01عند مستوى )
( 5.98إذ إف القيمة التائية المحسوبة ليا أصغر مف القيمة الجدولية البالغة )

 (.4(. كما موضح بالجدوؿ )458عند ىذا المستوى بدرجة حرية )
 (2الجدول )

 القوة التمييزية لفقرات مقياس الذكاء الانفعالي
 القيمة التائية ت القيمة التائية ت القيمة التائية ت القيمة التائية ت
1 6.487 16 6.356 32 8.338 47 8.394 

2 6.374 17 8.259 33 6.783 48 7.268 

3 7.741 18 5.416 34 10.004 49 11.907 

4 9.270 19 4.950 35 6.860 50 9.201 

5 1.495 20 5.856 36 6.201 51 11.766 

6 5.816 21 6.797 37 8.812 52 5.214 

7 4.233 22 5.762 38 9.732 53 5.928 

8 5.761 23 6.880 39 8.482 54 10.392 

9 7.216 24 6.581 40 4.191 55 6.333 

10 7.129 25 7.934 41 9.259 56 8.597 

11 9.993 26 9.526 42 6.593 57 8.710 

12 6.940 28 7.364 43 7.801 58 8.385 

13 4.894 29 7.137 44 5.379   

14 8.761 30 8.925 45 7.039   

15 7.258 31 2.074 46 7.331   
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 . صدق البناء:2
ىو المدى الذي يمكف اف نقرر بموجبو اف المقياس يقيس بناءاً نظرياً 

. وقد تحققت (Stanley&Hokins,1972:p.111)محدداً او خاصية معينة 
 الباحثة مف صدؽ البناء كما يأتي: 

يعد ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية أ. علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس: 
لممقياس مؤشراً لصدؽ الفقرة، ومؤشراً لتجانس الفقرات في قياسيا الظاىرة 

يرسوف . وباستخداـ معامؿ ارتباط ب(Allen & Yen,1979:p.124)السموكية 
( إذ 1( ما عدا الفقرة )0.01تبيف أف جميع الفقرات كانت دالة عند مستوى )

( وىذه الفقرة غير الدالة نفسيا لـ تكف 0.090إنيا اصغر مف القيمة الجدولية )
 ( يوضح ذلؾ.3دالة في إجراء التمييز، والجدوؿ )

 (2الجدول )
 عاليعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الذكاء الانف

 الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت
1 .342 16 .357 31 .334 46 .459 

2 .359 17 .395 32 .468 47 .495 

3 .381 18 .292 33 .354 48 .271 

4 .416 19 .263 34 .354 49 .335 

5 .077* 20 .301 35 .459 50 .473 

6 .322 21 .324 36 .445 51 .335 

7 .207 22 .338 37 .436 52 .410 

8 .307 23 .404 38 .223 53 .452 

9 .389 24 .317 39 .472 54 .419 

10 .299 25 .346 40 .301 55 .421 

11 .480 26 .391 41 .365 56 .353 

12 .373 27 .398 42 .298 57 .221 

13 .288 28 .346 43 .379 58 .410 

14 .414 29 .466 44 .352   

15 .370 30 .126 45 .534   

                                                 
 .الفقرات غير الدالة *
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 & Anstasi)يعد التحميؿ العاممي احد اساليب  صدؽ البناء ب. التحميل العاممي:

Urbina,1997:p.128) وتشير العوامؿ الى مكونات افتراضية تكونت مف خلاؿ .
الارتباطات الداخمية الكبيرة بيف الفقرات، لتحديد ىذه الفقرات الكثيرة بأقؿ عوامؿ 

(، ويمكف مف خلالو حساب درجة تشبع كؿ فقرة Robson,1999:p.349ممكنة )
بالعامؿ المشترؾ. وىنا يكوف مفيوـ التحميؿ العاممي قريباً مف مفيوـ التجانس. 

( فأكثر يكوف ذا دلالة 0.40وىناؾ شبو اتفاؽ عمى اف تشبع الفقرات اذا بمغ )
(. استخرج عامؿ واحد لممقياس وكانت جميع 408-401:ص5905)احمد،

 41، 44، 40، 59، 50، 7، 1، 5( فقرة وىي )54مشبعة ما عدا ) الفقرات فيو
(، وقد حذفت 0.40( إذ بمغت تشبعاتيا اقؿ مف )17، 39، 30، 40،48، 

الفقرات المذكورة مف المقياس لعدـ تشبعيا بالعامؿ. وقد بمغت قيمة الجذر الكامف 
( كما 53.038(، وبمغ العامؿ المشترؾ في التبايف المفسر )0.537لمعامؿ )

(. وبذلؾ تُعد فقرات مقياس الذكاء الانفعالي متجانسة، 1موضح في الجدوؿ )
تقيس مفيوـ واحد وىو )الذكاء الانفعالي(. ولذلؾ تصبح عدد فقرات مقياس الذكاء 

 ( فقرة.33الانفعالي بشكمو النيائي )
 (5الجدول )

 الذكاء الانفعالي تشبعات الفقرات بالعامل المشترك من خلال التحميل العاممي لمقياس
 تشبع الفقرة بالعامل ت تشبع الفقرة بالعامل ت تشبع الفقرة بالعامل ت تشبع الفقرة بالعامل ت
1 .299 16 .319 31 .422 64 .508 

2 .370 17 .403 32 .439 47 .476 

3 .343 18 .278 33 .407 48 .205 

4 .384 19 .261 34 .305 49 .263 

5 .015 20 .280 35 .470 50 .448 

6 .343 21 .308 36 .258 51 .377 

7 .146 22 .274 37 .421 52 .481 

8 .346 23 .336 38 .466 53 .524 

9 .426 24 .338 39 .331 54 .504 

10 .324 25 .273 40 .402 55 .495 

11 .458 26 .434 41 .426 56 .381 

12 .395 27 .347 42 .334 57 .130 

13 .327 28 .389 43 .444 58 .469 

14 .361 29 .532 44 .419   

15 .310 30 .064 45 .435   
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 ثبات المقياس: -ج
الى الدقة ومدى الاتساؽ في تقدير العلامة  Reliabilityيشير الثبات 

وقد استخرج (. 593:ص5994الحقيقية التي يقيسيا الاختبار )عودة وممكاوي،
(. وقد بمغ 300ة الكمية البالغة )الثبات بطريقة التجزئة النصفية عمى العين

( وعند تصحيحو بمعادلة سبيرماف براوف بمغ الثبات 0.870معامؿ الارتباط )
(، وىو ثبات عاؿٍ إذا 0.005(. كما بمغ الثبات بطريقة الفاكرونباخ )0.004)

 ما قوبؿ بالدراسات السابقة. 

 . مقياس فاعمية الذات4
لتي سعت الى بناء مقياس لفاعمية اطمعت الباحثة عمى الدراسات السابقة ا

الذات. وبعد التحميؿ لفقرات بعض المقاييس التي اطمعت عمييا الباحثة فقد وجدت 
العالمي الذي يقيس فاعمية  (Schwarzer & Jerusalem, 1995)اف مقياس 

الذات العامة، الذي طبقت فقراتو عمى عينة كبيرة مف ثقافات مختمفة، يتكوف مف 
و مقياس جيد يمكف اف تستفيد منو الباحثة لانو مطبؽ في انحاء ( فقرات، وى50)

، فيو مناسب جداً لعينة Bandura,1997)مختمفة مف العالـ. اما مقياس )
البحث، الا اف المقياس تحدد فقط في الجانب التدريسي. وقد قامت الباحثة 

شرات بالخطوات الآتية لغرض صياغة فقرات مقياس فاعمية الذات والتحقؽ مف مؤ 
 صدؽ المقياس وثباتو:

 صياغة فقرات المقياس ومجالاتو: -أ
وقد تمكنت الباحثة مف بناء مقياس جديد لفاعمية الذات مناسب لعينة البحث 

 (Bandura, 1997)مف خلاؿ الاستفادة مف المقاييس السابقة ولاسيما مقياس 
لات . وبالامكاف تحديد ثلاث مجا(Schwarzer & Jerusalem,1995)ومقياس 

لمقياس فاعمية الذات استنتجتيا الباحثة مف خلاؿ الدراسات السابقة مرتبة مف 
المجاؿ الاكثر عمومية الى المجاؿ الاكثر خصوصية لعينة البحث، وىي:) فاعمية 

 الذات العامة، وفاعمية الذات الاجتماعية، وفاعمية الذات التدريسية(.
 & Schwarzer)( فقرات مف مقياس 7وقد استمدت الباحثة )

Jerusalem) (( فقرة مف فقرات مف مقياس باندورا )53وBandura واضافت )
وقد أعطيت البدائؿ )دائماً، ( فقرة، 34) فقرات اخرى بحيث اصبح عدد الفقرات

 ( عمى التتالي.1،3،4،4،5غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً( الأوزاف )
 

 صدق المقياس: -ب
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 . الصدق الظاىري: 1
صلاحية فقرات المقياس في قياسيا لمفيوـ فاعمية الذات، لمتحقؽ مف 

ومدى تمثيؿ المجالات ليذا المفيوـ، ومدى تمثيؿ الفقرات لممجاؿ الذي وضعت 
( خبير مف ذوي الاختصاص.وفي ضوء 55فيو؛ وزعت استبانة عمى )

ملاحظات الخبراء استبعدت بعض الفقرات وعدلت فقرات أخرى. فأبقيت الفقرات 
%( فما فوؽ، 00( خبراء فأكثر، ذات النسبة المئوية )9موافقة ) التي نالت

 (.40وبذلؾ يصبح عدد فقرات المقياس )
 . تمييز الفقرات:3

وقد جرى التحقؽ مف ذلؾ ومف خلاؿ استخداـ الاختبار التائي لعينتيف 
مستقمتيف لمعرفة الفروؽ بيف المجموعتيف المتطرفتيف )العميا، والدنيا( لكؿ فقرة 

رات المقياس عمى العينة نفسيا المطبؽ عمييا مقياس الذكاء الانفعالي مف فق
(. وقد أثبتت النتائج اف جميع الفقرات كانت دالة عند مستوى 300البالغة )

(، إذ اف القيـ التائية المحسوبة لجميع الفقرات كانت اكبر مف القيمة 0.005)
 (.8(، كما موضح بالجدوؿ)4.495الجدولية )

 (5الجدول )
 القوة التمييزية لفقرات مقياس فاعمية الذات

 القيمة التائية ت القيمة التائية ت القيمة التائية ت القيمة التائية ت
1 15.222 11 10.577 21 9.032 31 10.062 

2 12.031 12 10.963 22 10.626 32 9.242 

3 10.640 13 12.587 23 10.000 33 11.078 

4 10.192 14 10.031 24 10.469 34 12.765 

5 11.938 15 11.821 25 12.297 35 12.106 

6 7.189 16 10.542 26 10.466 36 7.303 

7 11.003 17 8.726 27 8.940 37 4.016 

8 9.937 18 9.624 28 12.194 38 8.683 

9 9.673 19 9.442 29 8.464   

10 10.226 20 12.576 30 10.265   
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 باحثة مف خلاؿ:تحققت منو ال. صدق البناء: 2
لمتحقؽ مف صدؽ الفقرات مف خلاؿ أ. علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس: 

استخراج ارتباط درجة كؿ فقرة مف فقرات المقياس بالدرجة الكمية لممقياس 
استخدـ معامؿ ارتباط بيرسوف. وقد بينت النتائج أف جميع الفقرات دالة عند 

رتباط المحسوبة ليا اكبر مف القيمة ( إذ إف قيـ معامؿ الا0.005مستوى )
(. والجدوؿ 490( عند ىذا المستوى بدرجة حرية )0.589الجدولية البالغة )

 ( يوضح ذلؾ.7)
 (2الجدول )

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس فاعمية الذات
 الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت
1 .531 11 .553 21 .428 31 .599 

2 .546 12 .564 22 .465 32 .494 

3 .570 13 .485 23 .639 33 .576 

4 .681 14 .555 24 .522 34 .556 

5 .606 15 .575 25 .568 35 .528 

6 .542 16 .580 26 .563 36 .533 

7 .549 17 .471 27 .575 37 .599 

8 .526 18 .509 28 .626 38 .597 

9 .457 19 .472 29 .520   

10 .529 20 .490 30 .493   
 

استخرج صدؽ البناء لمقياس فاعمية الذات ايضاً وذلؾ  ب. التحميل العاممي:
مف خلاؿ اجراء التحميؿ العاممي لفقرات المقياس لمعرفة مدى تشبعيا 
بالعامؿ المشترؾ. وقد استخرجت الباحثة عاملًا واحداً لممقياس كانت جميع 

(. وقد بمغت قيمة الجذر 0جدوؿ )الفقرات فيو مشبعة، كما موضح في ال
(. 49.948(، وقيمة التبايف المشترؾ المفسر )55.408الكامف لمعامؿ )

 ( فقرة.40وبذلؾ تكوف عدد فقرات مقياس فاعمية الذات مكونة مف )
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 (2الجــدول )
 تشبعات الفقرات بالعامل المشترك من خلال التحميل العاممي لمقياس فاعمية الذات

درجة تشبع  ت
درجة تشبع  ت فقرةال

 درجة تشبع الفقرة ت درجة تشبع الفقرة ت الفقرة

1 .521 11 .548 21 .404 31 .614 

2 .534 12 .564 22 .439 32 .519 

3 .564 13 .468 23 .626 33 .603 

4 .684 14 .550 24 .506 34 .582 

5 .609 15 .564 25 .584 35 .540 

6 .532 16 .580 26 .570 36 .552 

7 .533 17 .478 27 .590 37 .622 

8 .518 18 .508 28 .645 38 .612 

9 .445 19 .455 29 .526   

10 .512 20 .473 30 .496   

 ثبات المقياس:  -ج
( 300استخرج الثبات بطريقة التجزئة النصفية عمى العينة الكمية البالغة )

يرماف براوف بمغ ( وعند تصحيحو بمعادلة سب0.809وقد بمغ معامؿ الارتباط )
(، وىو ثبات 0.943(. كما بمغ الثبات بطريقة الفاكرونباخ )0.058الثبات )

جيد اذا ما قوبؿ بالدراسات السابقة، أي اف مقياس فاعمية الذات يتمتع باتساؽ 
 داخمي جيد. 

 تطبيؽ أداتي البحث: -4
قامت الباحثة بإعداد تعميمات المقياسيف، ولمتحقؽ مف وضوح التعميمات 

( مدرس ومدرسة، وقد كانت 30وزعت المقياسيف الى عينة استطلاعية بمغت )
تعميمات المقياسيف وفقراتيما جميعاً واضحة لممستجيبيف. واعطي المستجيب 
الوقت الكافي للإجابة. وكانت الباحثة توضح أي استفسار او تساؤؿ يرد مف 

 افراد العينة. 
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 خامساً:الوسائل الإحصائية:

في  (SPSS)حثة الحقيبة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية استخدمت البا
اجراءت بناء المقياسيف، وفي تحميؿ نتائج البحث، باستخداـ الوسائؿ الاحصائية 

 الآتية:
الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف لاستخراج تمييز الفقرات لكلا   -5

 (.448:ص5995المقياسيف )فيركسوف،
اج علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس، معامؿ ارتباط بيرسوف لاستخر  -4

واستخراج الثبات بطريقة التجزئة النصفية. كما استخدـ لاستخراج العلاقة 
 (.405-479ص  4000بيف الذكاء الانفعالي وفاعمية الذات )علاـ، 

التحميؿ العاممي لاستخراج تشبعات الفقرات بالعامؿ المشترؾ لكلا   -4
 .(Anstasi&Urbina,1997:p.128-129) المقياسيف

معادلة سبيرماف براوف لتصحيح معامؿ الارتباط لاستخراج معامؿ الثبات  -3
-Allen & Yen,1979:pp.79)بطريقة التجزئة النصفية لكلا المقياسيف 

80). 
 (.434ص :5905معادلة الفاكرونباخ لاستخراج ثبات المقياسيف)احمد، -1
يجاد الفرؽ بيف متوسط العينة والمتوسط الاختبار التائي لعينة واحدة لا -8

 (.504: ص5994الفرضي لكلا المقياسيف )عودة وممكاوي، 
الاختبار الزائي لإيجاد دلالة الفرؽ بيف معاممي الارتباط تبعاً لمتغير الجنس  -7

 (.434-434: ص5995والعمر )فيركسوف،
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 أولاً: عرض  النتائج وتفسيرها: 

ي حساب المتوسط الحسابي لعينة البحث في تحقيقاً لميدؼ الاوؿ أجر   .1
(، 59.031( بانحراؼ معياري مقداره )575.754الذكاء الانفعالي فبمغ )

( باستخداـ 544ولغرض مقارنتو بالمتوسط النظري لممقياس البالغ )
الاختبار التائي لعينة واحدة اتضح اف ىناؾ فروؽ دالة إحصائياً اذ بمغت 

( وىي اكبر مف القيمة الجدولية 35.704القيمة التائية المحسوبة )
( وكاف ىذا الفرؽ 499( وبدرجة حرية )0.005( عند مستوى )4.495)

 ( يوضح ذلؾ.9لصالح متوسط عينة البحث، والجدوؿ )
 

 (2الجدول )
 الاختبار التائي لعينة واحدة لقياس الذكاء الانفعالي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النظري

 درجة
 الحرية

القيمة 
 التائية

القيمة 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

575.754 59.031 544 499 35.704 4.495 0.005 
 

وبالإمكاف تفسير ىذه النتيجة في اف شريحة المدرسيف لدييـ مستوى جيد 
مف الذكاء الانفعالي. إذ اف اوؿ ما يفكر بو المدرس ىو اف يتعرؼ طبيعة 

اليو امرىـ مف أجؿ السيطرة عمييـ بطريقة ما.  طمبتو وشخصياتيـ الذيف اوكؿ
فيجب اف لا يكوف المدرس في موقؼ اللامبالاة مف طمبتو فيعتبرىـ وسيمة لاداء 
وظيفتو التعميمية، يرضي بيا رغباتو الشخصية عمى نحوٍ يخمو مف الجانب 
العاطفي. بؿ مف المفروض اف يشيع المدرس حالة مف الطمأنينة والانبساط 

تى في الموقؼ التعميمي ليشعر المتعمـ بالارتياح، مما يزيد مف تفتح والمرح ح
اذىاف المتعمميف ومشاعرىـ لما يتعمموه، وينعكس ذلؾ في الوقت ذاتو عمى 
مشاعر المدرس فيبذؿ كامؿ طاقاتو الوجدانية والمعرفية في ابتكار اساليب 

قة التعاطفية تخمؽ العمؿ، وتنويع التفكير، والنقاش والتعبير. إذ إفَّ ىذه العلا
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عمؿ تربوي رائع يتيح لممتعمـ نفاذ المعرفة الى داخمو بعيداً عف استخداـ 
-549ص :4003)خوالدة، الاساليب القسرية والتعسفية لجذب انتباه المتعمـ

537) 
ويعد ىذا مؤشراً جيداً فقد يكوف لحمؿ ىذه المسؤولية مف لدف المدرسيف 

ف الثقافة والخبرة في ىذه المرحمة العمرية ب. و لو تأثير في تفوقيـ في ىذا الجان ا 
إذ اف خريجي كميات  لممدرسيف قد تزودىـ بقدرة حكيمة في التعامؿ الانفعالي،

التربية خصوصاً لابد مف اف يكوف لدييـ معمومات عممية في الجوانب التربوية 
كيـ والنفسية في كيفية التعامؿ مع الآخريف ولاسيما مع طمبتيـ. كما اف احتكا

بشريحة كبيرة جداً مف الطمبة كونيـ مدرسيف اكسبتيـ خبرة في التعامؿ مع 
الاخريف ووسعت ادراكيـ في معرفة ما يغضب الاخريف وما يريحيـ والإحساس 

 بمشاعرىـ والتفاعؿ معيـ.
تحقيقاً لميدؼ الثاني أجري حساب المتوسط الحسابي لعينة البحث في  . 4

(، ومف 57.85بانحراؼ معياري مقداره )( 585.01فاعمية الذات فبمغ )
( باستخداـ الاختبار 553أجؿ مقارنتو بالمتوسط النظري لممقياس البالغ )

التائي لعينة واحدة اتضح اف ىناؾ فروؽ دالة احصائياً اذ بمغت القيمة 
( عند 4.495( وىي اكبر مف القيمة الجدولية )13.43التائية المحسوبة )

 (.50(، كما موضح في الجدوؿ )499ية )( وبدرجة حر 0.005مستوى )
 

 (12الجدول )
 الاختبار التائي لعينة واحدة لمقياس فاعمية الذات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النظري

درجة 
 الحرية

القيمة 
 التائية

القيمة 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

585.01 57.85 553 499 13.430 4.495 0.005 
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يتضح اف المدرسيف لدييـ شعور جيد بفاعميتيـ  مف خلاؿ ذلؾ
الذاتية، وىذا ضروري جداً لانعكاسو عمى طمبتيـ، إذ تقع ميمة خمؽ بيئة 
مشجعة لممتعمـ لتطوير مياراتو المعرفية عمى عاتؽ المدرس ويساعده في 
ذلؾ فاعميتو الشخصية عمى نحوٍ أكبر. فبإمكاف المدرس  الذي لديو 

ة حوؿ امكاناتو وبالاخص التدريسية دفع طلابو إحساسٌ عاؿٍ بالفاعمي
وتعزيز نموىـ المعرفي. في حيف تجد المدرس الذي لديو احساس واطئ 
بالفاعمية وبالأخص التعميمية يفضؿ استخداـ اسموب العقاب والشدة لجعؿ 
الطمبة يدرسوف. فالمعمـ يستطيع نقؿ احساسو بالفاعمية الى طمبتو ورفع 

ة والمعرفية مف خلاؿ تعزيز نجاحيـ وخمؽ مناخ مستوى فاعميتو الشخصي
 . (Bandura ,1994)تعميمي ايجابي 

تحقيقاً لميدؼ الثالث استُخدِـ معامؿ ارتباط بيرسوف. وقد اتضح وجود  . 4
علاقة ارتباطية دالة بيف الذكاء الانفعالي وفاعمية الذات، وقد بمغت قيمة 

ف القيمة الجدولية ( وىي اكبر م0.848معامؿ الارتباط المحسوبة )
استخرجت علاقة (. و 490( بدرجة حرية )0.005( عند مستوى )0.589)

الذكاء الانفعالي بفاعمية الذات لكلا الجنسيف ولمفئات العمرية الثلاث وكانت 
 ( يوضح ذلؾ.55جميعيا دالة والجدوؿ )

 (11الجدول )
 ة الذاتقيم معامل الارتباط توضح العلاقة بين الذكاء الانفعالي وفاعمي

قيمة معامل  الجنس
 الارتباط

القيمة 
 الجدولية

الفئة 
 العمرية

قيمة معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الجدولية

 0.444 0.834 (47-44) 0.443 0.803 ذكر
 0.487 0.808 (14-40) 0.509 0.844 انثى
   (14-88) 0.704 0.487 
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اء الانفعالي وىذه النتيجة تكشؼ لنا العلاقة الارتباطية بيف متغير الذك
ومتغير فاعمية الذات وىي علاقة طردية دالة إحصائياً، ويمكف مف خلاؿ معرفة 
احدىما التنبؤ بمستوى المتغير الآخر، وىذه النتيجة تتفؽ مع الدراسات السابقة 
التي وجدت علاقة بيف الذكاء الانفعالي ومؤشرات فاعمية الذات مثؿ دراسة 

(، وتمؾ Sjberg ,2001سة سيوبرغ )( و دراAbraham a,2000ابراىاـ )
التي وجدت علاقة بيف فاعمية الذات ومؤشرات الذكاء الانفعالي مثؿ دراسة 

(. كما تتفؽ مع Abraham b,2000( ودراسة ابراىاـ )4000)حمدي و داود، 
في أف احد جوانب النظرة الايجابية الموجودة لدى الاذكياء  Golemanما ذكره 

الفاعمية الذاتية، فمف خلاؿ فاعمية الذات يمكف تعمـ التفاؤؿ انفعالياً يكمف وراء 
ف المرء  والأمؿ الذي يدفع الفرد بتحفيز انفعالاتو وتوجيييا نحو أىداؼ معينة، وا 
الذي يعتقد بقدرتو عمى السيطرة عمى مجريات حياتو تكوف لديو نظرة ايجابية 

: 5991مياراتو )جولماف،تجعمو اكثر تفاؤلًا وتحفزه اكثر لتحقيؽ اىدافو وتطوير 
في اف   Mayerو Salovey(. وىذا يتفؽ مع ما أشار إليو 544-544ص

فاعمية الذات مرتبطة بالمزاج التفاؤلي، ويرى اف الحالة الانفعالية لمفرد تؤثر في 
تحديد اىدافو، فالمزاج المكتئب يؤدي الى تدني في طموح الفرد، وبالعكس فإف 

 ( Folkerts, 1999ستوى عاؿٍ مف فاعمية الذات )المزاج الايجابي يؤدي الى م
الى اف الفرد يعتمد عمى حالتو  Bandura(. وأشار 74: ص5991)جولماف،

الانفعالية عند اصدار احكاٍـ حوؿ فاعميتو الذاتية. فيو يفسر عدـ تحقيؽ بعض 
الاىداؼ، لشعوره بالتوتر والضغوط النفسية، وضعؼ في اداء وكفاءتو، ممّا 

 (. Bandura,1994ة سمبية عف فاعميتو )يعطيو صور 
تحقيقاً لميدؼ الرابع استخدـ الاختبار الزائي. وفيما يتعمؽ بالجنس فقد بمغت  . 3

القيمة الزائية لاستخراج الفرؽ بيف معاممي الارتباط لعينة الاناث وعينة 
( عند مستوى 5.98( وىي اصغر مف القيمة الجدولية )0.990الذكور )

ارتباط الذكاء الانفعالي بفاعمية –رؽ بيف معاممي الارتباط (. اف الف0.01)
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لدى عينة الذكور مف جية وعينة الاناث مف جية اخرى لـ يكف  -الذات
دالًا، أي اف الذكور والاناث لا يختمفوف في القدرة عمى ادراؾ الانفعالات 
وتحفيزىا للاحساس بالجدارة والقدرة عمى انجاز الميمات. إذ اف متغير 

نس ليس لو تأثير واضح في طبيعة ىذه العلاقة، وعندما نعود الى الج
الادبيات النظرية التي تحدثت عف ىذه العلاقة نجدىا لـ تذكر أي تأثير 

 ليذا المتغير في العلاقة الارتباطية بيف الذكاء الانفعالي وفاعمية الذات.
يتيف الدنيا اما العمر فقد استخرج الفرؽ بيف معاممي الارتباط لمفئتيف العمر 

(. 0.147( فبمغت القيمة الزائية المحسوبة )14-40(، والوسطى )44-47)
( لمفرؽ بيف معاممي الارتباط لمفئتيف 0.707وبمغت القيمة الزائية المحسوبة )

(. وكذلؾ بمغت القيمة الزائية 88-14(، والعميا )47-44العمرية الوسطى )
مي الارتباط لمفئتيف العمرية ( لاستخراج الفرؽ بيف معام5.057المحسوبة  )

( واف جميع ىذه القيـ الزائية المحسوبة 88-14(، والعميا )14-40الوسطى )
الامر الذي يدؿ (. 0.01( عند مستوى )5.98اصغر مف القيمة الجدولية )

عمى اف تطور العمر لا يكوف لو اثر في علاقة الذكاء الانفعالي بفاعمية الذات. 
قة لـ تؤكد تأثير متغير العمر عمى ىذه العلاقة ونجد اف الادبيات الساب

الارتباطية، لذا يمكف اف تكوف ىذه النتيجة اضافة معرفية لتأكيد انتفاء تأثير 
لمعمر في علاقة الذكاء الانفعالي بفاعمية الذات. واف تجانس عينة البحث 
بمختمؼ شرائحو سواء عمى مستوى الجنس او العمر يسيؿ عممية تعميـ 

 النتائج.
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مف خلاؿ ما جاء بو البحث الحالي، فإف الباحثة توصي بما  ثانياً: التوصيـات :
 يأتي: 

اف تسيـ تقوـ المديريات العامة في بغداد بإعطاء دورات تعميمية لممدرسيف  -5
مف أجؿ تطوير طرائؽ التدريس تتضمف مفاىيـ الذكاء الانفعالي وفاعمية 

 ذه المعمومات لدى الطمبة.  الذات والعلاقة التبادلية بينيما لبث ى
اف تقوـ المؤسسات الإعلامية بنشر معمومات ثقافية إعلامية في الإذاعة  -4

والتمفزيوف حوؿ مفيومي البحث، ولاسيما الذكاء الانفعالي باعتباره خاصية 
أكثر ثباتاً في شخصية الإنساف، فضلًا عف توضيح طبيعة العلاقة 

د مف ذلؾ أكبر قدر مف شرائح المجتمع الارتباطية بيف المفيوميف، ليستفي
 وفي مختمؼ الميف. 

اف تدخؿ كميات التربية مفيومي الذكاء الانفعالي وفاعمية الذات في ضمف  -4
 مفردات مواد عمـ النفس، التي تدرس في كميات التربية.

 استكمالًا لمبحث الحالي تقترح الباحثة إجراء البحوث الآتية:  ثالثاً: المقترحــات:
 تقصي أثر برنامج لمذكاء الانفعالي في تنمية فاعمية الذات. -5
إجراء دراسة سيكومترية لمموازنة بيف الاساليب الثلاثة في قياس الذكاء  -4

 الانفعالي 
 )التقرير الذاتي، وتقرير الآخريف، واختيار مف متعدد(. 

ميمي، إجراء دراسة لمعرفة أثر بعض المتغيرات البيئية مثؿ )المستوى التع -4
والمستوى الاقتصادي، ومنطقة السكف، والحالة الاجتماعية، وأساليب 

 المعاممة الوالدية( في علاقة الذكاء الانفعالي بفاعمية الذات. 
بالإمكاف إجراء موضوع البحث الحالي عمى عينات مف المراىقيف والأطفاؿ  -3

ة لكي يبرز وذلؾ بتعديؿ المقياسيف وجعميما يتلاءماف وىذه المراحؿ العمري
 أثر العمر عمى نحوٍ أوضح.
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 أولاً. المصادر العربية 

، القػػاىرة، دار القيــاس والتقــويم النفســي(: 5905أحمػػد، محمػػد عبػػد السػػلاـ ) -
 النيضة المصرية.

(، 4000، ترجمػة: ليمػى الجبػالي )الذكاء العاطفي(: 5991جولماف، دانييؿ ) -
 سمسمة عالـ المعرفة، الكويت، مكتبة الوطف.

(: علاقػػػػػػة الفاعميػػػػػػة الذاتيػػػػػػة المدركػػػػػػة 4000حمػػػػػػدي، نزيػػػػػػو و نسػػػػػػيمة داود ) -
بالاكتئاب والتوتر لدى طمبة كمية العمػوـ التربويػة فػي الجامعػة الأردنيػة، 

ــــة دراســــات ، تصػػػػدر عػػػػف عمػػػػاده البحػػػػث 5، العػػػػدد 47، المجمػػػػد مجم
 العممي، الجامعة الأردنية. 

ــ(: 4003خوالػػدة، محمػػود عبػػدا  ) - ــذكاء الانفعــاليالــذكاء الع ، دار اطفي، ال
 الشروؽ، عماف.

(: مدى فاعمية برنامج التنوير الانفعػالي فػي 4004رزؽ، محمد عبد السميع ) -
 –تنميػػػة الػػػذكاء الانفعػػػالي لمطػػػلاب والطالبػػػات بكيمػػػة التربيػػػة بالطػػػائؼ 

، لمعمػػػػػػوـ التربويػػػػػػة والاجتماعيػػػػػػة مجمــــــة أم القــــــرىجامعػػػػػػة أـ القػػػػػػرى، 
 يوليو.  –العدد الثاني  –خامس عشر والإنسانية، المجمد ال

ــــذكاء الوجــــداني(: 5990روبنػػػػز، بػػػػاـ وسػػػػكوت، جػػػػاف ) - ، ترجمػػػػة: صػػػػفاء ال
( ، القػػػػاىرة، دار قبػػػػاء لمطباعػػػػة 4000الأعسػػػر وعػػػػلاء الػػػػديف كفػػػافي )

 والنشر. 
(: الػػػذكاء الوجػػػداني، نظريػػػة قديمػػػة حديثػػػة، 4003صػػػلاح، نيفػػػيف عبػػػد ا  ) -

 . إسلام أون لاين نت مجمة
http://www.islamonline.net/Tarbia/Arabic/display.asp?hques

tionID=3291-67k 
دارة الضـغوط النفسـية(: 4005عثماف، فاروؽ السيد ) - ، القػاىرة، دار القمـق وا 

 الفكر العربي. 
نــــات البحــــوث النفســــية تحميــــل بيا (:4000عػػػلاـ، صػػػلاح الػػػػديف محمػػػود ) -

http://www.islamonline.net/Tarbia/Arab
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 ، القاىرة، دار الفكر العربي. 4، طوالتربوية والاجتماعية
، مجمـــة النبـــأ(: قػػػراءة فػػػي كتػػػاب الػػػذكاء الانفعػػػالي، 4005العمػػػوي، مجتبػػػى ) -

 ، شباط، ذو القعدة 13العدد 

http://www.annabaa.org/nba54/qeraafekitab .htm-34k 
أساســـيات البحـــث (: 5994ف )عػػػودة، أحمػػػد سػػػميماف وممكػػػاوي، فتحػػػي حسػػػ -

 ، أربد، مكتبة الكناني. 4، طوعمم النفس العممي في التربية
ــــم (: 5995فيركسػػػػوف، جػػػػورج. آي ) - ــــة وعم ــــل الإحصــــائي فــــي التربي التحمي

 ، ترجمة: ىناء محسف العكيمي، بغداد، دار الحكمة. النفس
ة ، مجمػػػػالــــذكاء الانفعــــالي والســــموك العــــدواني(: 4004المخزومػػػػي، أمػػػػؿ ) -

( سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبتمر 54الحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف النفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي، العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد )
http:www.bafree.net/hisn/mag/ article.php?sid=130-

28k 
 ثانياً.المصادر الأجنبية                                                                      

 Abraham, R. (2000): The Role of  Job Control as a 
Moderator of Emotional Dissonance and Emotional 
Intelligence – Outcome Relationships, Journal of 
psychology, Vol.134 Issue 2, Mar.,  pp.169-185. 

 Allen, M. & Yen, W. (1979): Introduction to 
Measurement Theory, California, Brook- Cola. 

 Anastasi, Anne & Urbina, Susana (1997): Psychological 
Testing, New Jersey, Prentice Hall.   

 Bandura, A. (1977): Self  Efficacy: Toward a Unifying 
Theory of Behavioral Change, Journal of 
Psychological Review, Vol.84, No.2, pp.191-215. 

 Bandura, A. (1994): Self–Efficacy. In V.S. Ramachaudran, 
Encyclopedia of Human Behavior, Vol.4, pp.71-
81. New York, Academic press. 
http://www.emory.edu /EDUCATI 
ON/mfp/BanEncy.html - 57k 

 Bandura, A. (1997):Bandura’s Instrument TeacherSelf–
Efficacy Scale.  

    http://www.coe.ohio-state.edu/ahoy/Bandura%20Instr .pdf. 

http://www.coe.ohio-state.edu/ahoy/Bandura
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